
|1

user
Text Box



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

user
Text Box



| 3 

 

 

 

ی‌در‌مدیریت‌سازمانی‌با‌یگرا‌ای‌حرفه

‌رویکرد‌اسلامی
‌)ایران(‌به‌انضمام‌پیشنهاد‌تشکیل‌سازمان‌نظام‌مدیریت‌کشور

 

 

 

 

‌تألیف

‌خلیلیحمیدرضا‌‌‌‌‌‌و‌‌‌‌محمد‌ابراهیم‌خلیلی

‌

 

 

 

 

 

 

 

 1398پاییز 

user
Text Box



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 4 

 

 انتشارات ماهواره

 در مدیریت سازمانی با رویکرد اسلامی گرایی ای حرفه عنوان:

 حمیدرضا خلیلی -  ی ل ی ل خ م ی راه اب  د م ح م: تألیف

  خالد کشمیریصفحه آرایی: 

 ‭‭‭‭‭‭‭‭‬‬‬‭ 978-600-459-693-0: شابک

 تومان 70000قیمت:

 1398اول  چاپ:نوبت 

 500تیراژ: 

ساختمان  -فروردین و منیری جاوید 12بین خیابان  -میدان انقلاب -آدرس: تهران

     106واحد -طبقه دوم -310

 02166127551 -09120328937تلفن: 

 

 

 ‭‬‭1335 - ،  م ی راه اب د م ح ، م ی ل ی ل خ : سرشناسه

‭هفرح یا ییارگ  یمالسا درکیور اب ینامزاس تیریدم رد"  هب  : عنوان و نام پدیدآور 

‭ / ‬"انضمام پیشنهاد تشکیل سازمان نظام مدیریت کشور )ایران(

 ‭‭‭‬‭.خلیلی حمیدرضا خلیلی، محمدابراهیم نویسندگان

 ‭‭‬‭‭، 1398. تهران : انتشارات ماهواره : مشخصات نشر 

 ‭‭‬‭‭307 ص.  : مشخصات ظاهری 

 978-600-459-693-0 : شابک 

 فیپا : وضعیت فهرست نویسی 

 ‭‭‬‭‭همانباتک :ص .303 - 307.  : یادداشت 

 ‭‬‬‬‬‭تیریدم (مالسا)  : موضوع 

 Management -- Religious aspects -- Islam : موضوع 

 اسلام --های مذهبی جنبه --ای اخلاق حرفه --مدیران  : موضوع 

 Executives -- Professional ethics-- Religious : موضوع 

aspects‭-- Islam‭ 

 ‭‬‭1357 - خلیلی، حمیدرضا،  : شناسه افزوده 

‭‬‭‭BP  : رده بندی کنگره  67/232‭‭‭  

 ‭‭‭‭‬‭‭658/297  : رده بندی دیویی 

 5958578 : شماره کتابشناسی ملی 

user
Text Box



| 5 

 

 

 

 

 

 تقدیم به                         
 

 مدیریتی     در مصادر       گرا  ای مدیران سختکوش حرفه   همه                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

user
Text Box



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

user
Text Box



| 7 

 

 
 

وَأَوْفُوا بِعَهْدِ اللََّهِ إِذَا عَاهَدْتُمْ ولََا تَنْقضُُوا الْأَیْمَانَ بَعْدَ تَوْکِیدِهَا وَقَدْ جَعَلْتُمُ 

 (91 -)نحل . اللََّهَ یَعْلَمُ مَا تَفْعَلُونَ إِنََّۚ اللََّهَ عَلَیْکُمْ کَفِیلًا 

)ص(( بستید، وفا  )ای مسلمانان( هر عهد و پیمانی که با خدا )و نیز با پیامبر خدا

دهید، به خاطر خدا، انجام دهید یا  کنید، )و هرگونه عهد، نذر و تعهدی که قول می

ترک کنید، حتما وفادار باشید و به آن عمل کنید و نیز هر گونه تعهد و پیمانی را 

شوید برای یاری اسلام، انجام دهید( و  یکه به رسول خدا )ص( متعهد م

سوگندهای خود را بعد از محکم کردن نشکنید، در حالی که به نام خدا سوگند یاد 

اید و خداوند را بر انجام سوگند خود ضامن )و شاهد و گواه( گرفتید )و بدانید  کرده

م داند آنچه را انجا باشد( چرا که خداوند می که او شاهد سوگندهای شما می

 .دهید می
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‌پیش‌گفتار

فرهنگ و تمدن اسلامی ـ  اری ازایران کشوری بزرگ است که به لحاظ برخورد

 و متحد ملی، هانقلابی، ترکیب یکپارچ وکمیت و کیفیت جمعیت فرهیخته  ایرانی،

توانمندی و نخبگی در  ودرایت  سرزمین گسترده با منابع غنی سرزمینی،

ای و  اقتدار و نفوذ سیاسی و حاکمیتی و منطقه های اجتماعی )مردم(، سرمایه

مکتب اهل بیت علیهم  اسلامی و  التزام به فرهنگ تر از همه، المللی و مهم بین

الگو و  دتوان می اعتقاد به تبعیت از ولایت فقیه در غیاب امام عصر )عج(،و  السلام

  ای مترقی و متعالی برای کشورهای اسلامی و جهان باشد.  نمونه

تعریفی مناسب  توانایی انقلاب اسلامی در اداره کرد جامعه، در استمرار این نگرش،

گذشته  ههبا لحاظ چهار د هوزامر مدیریتی انَ خواهد بود. از دانایی و قدرت پارادایم

، های کارشناسانه و تجربه حاصله و بررسی ها سازمان و مشاهده روند مدیریتی در

و  ها سازمان گرا و استوار به مدیریت جامعه در کل و اداره رویکردی تحول اتخاذ

و راهبرد هدفمند های  دستیابی به موفقیت ء واجرایی و عملیاتی آن در جز ینهادها

برای  2تحول اتخاذ روش مدیریت طور ینو هم 1به لحاظ مدیریت زمان نگرانه،

های تنظیم شده  تحقق نیازهای جامعه و تثبیت اهداف نظام و استمرار برنامه

ر نیست و تحقیقاً اای دور از انتظ ت برای اداره مطلوب کشور، خواستهحاکمی

زیرا اولویت  مطلوبی است که باید در عمل جامه عینی به خود بپوشد. واستهخ

اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و  توسعهدر  نآبخشی به منابع انسانی و نقش 

توسعه کشور در دستور  مختلف ابعاد ای جامع در فرهنگی کشور، به عنوان برنامه

 3.ولان عالی رتبه نظام اسلامی قرار داردئکار مس

دارد باید کوشید تا بنابراین و به دلیل نیازهایی که در حوزه مدیریتی کشور وجود 

گرایانه، مورد بررسی و  ای را با نگرشی حرفه ها سازمان در مدیریت یمشی موثر

نگری، سناریو پردازی،  آینده ریزی، نسبت به برنامهو پیشنهاد قرارداد و واکاوی 

 تأثیرمدیریتی -های دینی تعریف الگو و کادرسازی مدیریتی با الهام از آموزه
                                                           

1
 time management  

2
 Change management  

 (. رانیا یاسلام ی)قانون برنامه ششم توسعه جمهور 3
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در نظام اداری کشور با رویکردی اسلامی  ها سازمان گرایی را در مدیریت ای حرفه

 به عنوان یک مدل و روش مطلوب ارائه نمود. 

ای  ی بالنسبه مناسب در چنین رویکردی را مطرح کرد و با زبانی حرفهها ارزشباید 

ها با استفاده از تعالیم دینی به  مدیریت سازمان گرایی را در ای کاربرد حرفه

های مدیریتی و مسئولان ذیربط در این امور  ریزی اندرکاران برنامه مخاطبان و دست

  )مدیریت( در کشور معرفی و پیشنهاد داد.

 فندر این نوشتار تلاش شده است تا در ادامه مباحث خود با بررسی نظرات اهل  

اجتماعی و ی فرهنگی و ها ارزشها،  ها و قابلیت و انگیزه ها نگرش در حوزه مدیریت،

ای دست یافت که در  اعتقادی مخاطبان، با نگرشی تحقیقی مدیریتی به نتیجه

ی اساسی در منش و تأثیر بازه زمانی تعریف شده، یک در ،صورت به کارگیری آن

 از منابع شاغل در اعم ،ها کنش فردی و اجتماعی و مدیریتی ابواب جمعی سازمان

ثمر رسیدن اهداف تعریف شده در  به همچنین و ها سازمان های و مدیریت ها، آن

های کم نظیر جوامع بشری  تردید منابع انسانی سرمایه ها را، شاهد بود. زیرا بی آن

های مادی و معنوی  دارایی ها سازمان از طرفی همین منابع در آیند. به حساب می

انسانی و نماد برگزیده منابع  نیز بر همین سیاق مدیران .شوند میسازمان قلمداد 

 ترین مهماز آنجا که منابع انسانی  .آیند میها به شمار  گردانندگان اصلی سازمان

ریزی برای مدیریت بهتر این  اهمیت برنامه ،روند میهای سازمانی به شمار  سرمایه

  1.گردد میسرمایه کلیدی بخوبی روشن 

پیشرفت علم و امروزه محلی از تردید وجود ندارد که، توسعه روز افزون دانش، 

اهداف با اهمیت بشر در جوامع بشری، ابعاد گوناگون زندگی مردم را  تکنولوژی،

، آسوده، مرفه، با  ها را برای داشتن حیاتی ایمن دگرگون ساخته و مطالبات آن

اخلاقی و رضایتمندانه افزایش داده و از اهمیت بیشتری برخوردار  ، منزلت، ارزشی

                                                           
 
1
 (. 1396 ،یمیرح ) 
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تر شده و سبب  د مربوط به حرفه بسیار پویاتر و منعطفنموده است. در نتیجه عقای

  2برای تعریف حرفه شده است. 1های تعامل گراییهای کلیدی در رویکردظهور ایده

های یک  بنابراین مورد مطالعه و بررسی قرار دادن سه مقوله و موضوع مهم ویژگی

باب  گرایی در تعامل لفه با اهمیتؤگرایی و م ای سازی و حرفهای حرفه فرآیند ،حرفه

های مدیریتی و  اعتبار و اقتدار جایگاه دتوان میها  در مورد مدیریت خصوصاً ،مشاغل

های  ها در نظام مدیریت سازی و افزایش بازدهی ها در روند بهینه گذاری آنتأثیر

ها و  ها را بیشتر نمایان سازد و جوابگوی نیازهای جامعه از مدیریت اداری و سازمان

عرصه  گرایی در ای سازی و حرفه ای ها باشد. امروزه توجه جدی به حرفه آن مدیران

توجهی نسبت به آن آثار جبران  بی قطعاًهای سازمانی ضرورتی است که  مدیریت

. به همین گذارد میها بر جای  و در بین مخاطبان آن ها سازمان ناپذیری را در آینده

های  گرایی در مدیریت ای آغاز روند حرفههای موجود برای  دلایل باید از تمام فرصت

گرایی را مبنایی مناسب برای ارتقای کیفی در مشاغل و  ای سازمانی بهره برد و حرفه

ای بهتر در حوزه مدیریت در  برای داشتن آینده ،ها تغییر و تحول کیفی در مدیریت

  گرایی در آن قرار داد. ای ها با اتخاذ روند حرفه سطح سازمان

های اداری کشور دستیابی به  اساس، در شرایط کنونی ضرورتاً در نظام بر همین

های متعالی برای انسان کمال طلب، در زندگی فردی و اجتماعی، مستلزم  خواسته

و نقش مدیران در  تحول و دگرگونی در نظام مدیریت جامعه به صورت کلان،

 نظام آموزش، سازی مند به طور کلی قاعده .باشد میها به طور خاص  سازمان

استگاه وخ و ،کند میای را طلب  انتخاب و انتصاب مدیران نگاه ویژه ،تربیت پرورش،

ها تقویت و اجتناب ناپذیر  ای را در مصدر سازمان تربیت و به کارگیری مدیران حرفه

ساز و کارهای اجرایی و عملیاتی شدن چنین  تدوینِ اساساً. بنابراین کند می

ها  در مدیریت و حرفه محور بودن مدیران در سازمان گرایی ای یعنی حرفه نگرشی،

  با رویکرد اسلامی برای جامعه آشکار و مورد مطالبه همگان قرار دارد.

                                                           
1
 Interactionism approaches  

 
2
 (1983دسنی)فر 
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رت افزایی، ابزارهای کنترلی، به کارگیری ساز و کارهایی همچون دانش، مها

 ،اصهای خ نامه ها و نظام دستورالعمل ای سازی، حرفه فرآیندهای مقبول در  مدل

های تقویتی آن، تدوین قانون مرتبط و تعیین  های اخلاقی و ابزار تهیه منشور

سازی  ای نیاز و لازمه امروز برای ورود به حرفه ،های فنی های صلاحیت شاخصه

تا  ،هاست در روند اداره و مدیریت بهینه سازمان گرایی ای مدیریت و حرفه

با رویکرد  امور مردم در نظام اداری کشور، کرد قدرت و منزلت در اداره مشروعیت،

 دینی در جایگاه واقعی خود قرار گیرد. 

ها و تعالیم حیات  کنیم به لطف آموزه در کشور ما و در سرزمینی که ما زندگی می

ست در کلیه امور فردی ها ارزشمبین اسلام نگاهی اصولی که مشرف بر  بخش دین

زندگی مردم انقلابی و مسلمان را تحت  پرتو افکنده و تمامی شئون و اجتماعی

 ی اخلاقی،ها ارزشخود قرار داده است. با چنین رویکردی اخلاق،  تأثیر

تعهد، وجدان کاری و انضباط سازمانی و  ،پذیری مسئولیت ،شناسی مسئولیت

های مدیریتی و مدیران آن در هم آمیخته و منابع  با حوزه ،اجتماعی و پاسخگویی

تن در مصادر مدیریتی کشور و و مدیران آن را به دلیل قرار گرف ها انسانی سازمان

 آن قبال پاسخگویی در قطعاًپذیری و  ارچوب نظام اداری آن از منظر مسئولیتدر چ

  .خواهد می خود چرای و چون بی تأثیر تحت

ای که تاکنون به دست  و با تجربه شود میدر نظام اداری ما، آن چنانکه ملاحظه 

صورت گیرد ای  حرفه)حتی اگر با رویکرد  به مشاغل، گرا شغل صرفاًنگاه  آمده است،

کلان  رویکرد با چنانچه ،(رسد میبه نظر ن هم که در حال حاضر عمدتاً این طور

همراه  آن با مبنا قرار دادن رویکرد اسلامی در مدیریت و مدیران و مدیریت کشور،

 سازد میخود و جایگاه واقعی آن دور  متعالیاهداف  را از ها سازمان متأسفانه نباشد،

گی و مشغله سازمانی سوق  روزمربه را  ها سازمان مسلماً گرایی، و رویکرد شغل

به سازمانی کم بازده و ناراضی تراش، مبدل ساخته و تعهد،  اساساً اینکه یا .دهد می

وردار است ارزش و اخلاق را که در رویکرد اسلامی از اهمیت سازمان یافته تری برخ

که البته )صحیح و متعهدانه سازمانی است،  م وجدان کاری، در انجام وظایفومقوّ

خود قرار داده و یا  تأثیررا تحت  (از اهداف حاکمیتی باید باشد متأثر قطعاًآن هم 

 .ساخت دکم اثر خواه
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توجه جدی به  در حال و شرایط موجود، با کمال تاسف باید اذعان داشت که اگر 

احتمالاً در آینده این جایگاه ها مورد مخاطره بسیار  ،این مصادر حکومتی نشود

جامعه اسلامی  ، یگانه راه دررسد مید گرفت. از این رو به نظر نبیشتری قرار خواه

ی اسلامی است ها ارزشبرای دستیابی به سلامت نظام اداری، مدیریتی مبتنی بر 

این در  1آن را رویکردی جدید در اداره مسائل دولتی به شمار آورد. توان میکه 

 صرفاًهای نظری و علمی مدیران  حالی است که رویکرد دینی و اعتقادی، جنبه

زیور ارزش، اخلاق، تعهد و تکلیف اعتقادی آراسته  گرا را در صورتی که به حرفه

تخصص و  یران را فقط درو مدیریت مد دهد مینهایی خود قرار  تأییدباشند، مورد 

، زیرا از نظر فرهنگی این افراد باید با استانداردها و کند میمندی آنان خلاصه ن حرفه

ی مهم اجتماعی همسو باشند و روابط بین دانش و قدرت را به نحوی ها ارزش

  .2برقرار کنند که اعتماد جامعه را به خود جلب نماید.

سازمان. اربابان رجوع،  یبه اخلاق، متعهد بودن در قبال ابواب جمع یبندیپا اصولاً 

همراه با عدم  یفی،تکل یبا نگرش ییعملکرد متعهدانه و پاسخگو تک تک شهروندان،

 به مراجعان، یگذار و ارزش یو انسان محور یورز یمتکر عدالت، یتو رعا یضتبع

را در  ینیو اعتقاد د ینمورد نظر د یها یلتفض یشگی،و صداقت پ یشیپاک اند

با ارائه  ها سازماندر  ییتوسعه گرا بخشد. ضمناً یتوسعه م یجامعه اسلام

نظام  یاجتماع یها یهحضور سرما ی،سازمان یفوظا منطبق با یخدمات یها یسسرو

 یتو حاکم ینمورد نظر د یها صحنه یدر تمام یتمندانهرا که مردم هستند رضا

اسلام و  یدگاه. از دکند می یحضور و مشارکت داوطلبانه و جد یحفظ و دارا

 یها ارزشرفتار افراد از باورها و  یریتمد ی،از صاحب نظران رفتار سازمان یاریبس

در گام اول  یآنان و سلامت نظام ادار یاصلاح رفتارها یلذا برا ،یردپذ یها اثر م آن

 یری،پذ یتمسئول یی،گرا آخرت ی،از جمله خدا محور ینید یو باورها ها نگرش یدبا

  3کرد. یتها تقو را در آن یدار امانتصداقت و 

                                                           
 .1395 - همکاران و یدرود 1
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 یریتدر مد ییگرا ای داشت که حرفه یانتظار ینچن توان میبا لحاظ موارد فوق 

 یبخش بر اثر گذارتأثیرمهم و  یاراز مباحث بس یاسلام یکردبا رو ها سازمان

قابل قبول و  یجنتا ،تحقق آن و با باشد می ها سازماندر  یرانو اقدامات مد ها فعالیت

 یستمی،س ی،ا حرفه یبه صورت ها سازماناز عملکرد  توان میرا  یتر مندانه یترضا

  کارا و ارزش مدارانه به دست آورد.

به تمام شئون  یاسلام یکردجامع با رو ینگاهامروزه که  یرفتپذ یددر هر حال با

چهار دهه  یط یکنصورت گرفته است. ل یرانا یجامعه انقلاب مردم در یزندگ

از عناصر  یارچوبکه در چ یریتشاکله دانش مد متأسفانه، رسد میگذشته به نظر 

قرار  یشتریتوجه ب مورد یدواقع شده و با یفناور ی،فرهنگ ی،اقتصاد ی،اجتماع

در حوزه  خصوصاً یافت یاز آنچه هست دست م ی،و به سامان بهتر گرفت یم

و...، از  یخدمات ی،اقتصاد ی،موثر در تعاملات اجتماع یها سازمان یها یریتمد

با نام  یمعظ یجامعه انسان یکدر  ینبرخوردار نشده است. بنابرا یامعان نظر کاف

 ینام کشور، که شهروندان آن دارا ابزرگ ب یاییجغراف ینسرزم یکو در  ،ملت

خود را از  یتقاضاها یدهستند و با یو فرهنگ یاسیس ی،اقتصاد ی،اجتماع یازهاین

 یاختصاص نگاه یند،نما تأمینشده  یو سازمانده یافتهسازمان  یها فعالیت یقطر

به خود  یبه فرد منحصر یکردرو یدآن، با یدر نظام ادار ها سازمان به نقش خاص

به  یدکه در قبال اداره حکومت دارند با یا یفهها بر اساس وظ دولت خصوصاً. میردبگ

 ،یژهنگاه و یناست که در ا یهیرا معمول دارند. بد ای یژهتوجه و ،نقش کننده ینا

در نگاه  یو منزلت خاص یگاهاز جا یدبا یز،بر آن ن یریتو مد یمنابع انسان عنصر

 نگرانه دولت برخوردار باشد.دور

و  ینظام ادار یت،حاکم یتحت لوا یریت،اصول و قواعد مد یتچرا که رعا 

 یکرده است، ارتباط یینتع ینظام اسلام که یافحاکم بر آن و اهد یها ارزش

 کوشد یم یکردرو ینبر منابع آن جامعه دارد. در واقع ا یریتمد یفیتتنگاتنگ با ک

 زمینه ،و محافظت از جامعه و شهروندان آن ها سازمانمنسجم  یاتتا با ادامه ح

حقوق  تأمیندر  مهم دولت یفاز وظا ینرا فراهم کند و ا نآنا یتقاضا تأمین

منوط به توسعه  ،یرانا یدر جامعه اسلام یاست و تکامل اهداف ارزش یشهروند

 یتفعال یو چگونگ ییچرا یراخدمت خواهد بود. ز یدو تول یو اقتصاد یاجتماع
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و  یقدق یبه ساختارها مربوطه،وابسته یها سازماندر  یرانمد و هدفمند یفیک

به  ،یجهشده باشد و در نت یفرها تع آن یاست که هوشمندانه برا یا شده یینتع

 یکردنوع رو یننشان دهد. ا یشترو ب یآثار خود را به درست ،ها درست آن یریکارگ

 . یشیداند یم ها سازمان یمناسب برا یرمد یتت که در واقع به تربسا

 یریتدر مد ییگرا ای حرفه تأثیربا مورد توجه قرار دادن  کتاب ینا یرو یناز هم

صاحب نظران و  یها یدگاهاز د یریگ بنا دارد تا با بهره یاسلام یکردبا رو ها سازمان

را به  یفیتوص - یلیتحل یکاوش (،یخارج - یداخل ) یریتحوزه مد یشمنداناند

 ها، آن ینو مقاصد و روابط ب یو معان یمو با استنتاج از مجموعه مفاه آورد عمل

ها در  بر آن یریتو مد ها سازمان توسط یاکه در و  ییها تا از رخداد یدتلاش نما

 یتا حد امکان به مدل ،شود میجامعه حاصل  یو اجتماع یروزمره و سازمان یزندگ

است و  یریتیو مد یتیو حاکم یتر، که همسو با نگاه اعتقاد تر و مناسب یدجد

  .یابددست  گیرد میمردم را در نظر  یمنافع و مصالح عموم

و سازمان، در  یریتمد یی،گرا ای ارتباط حرفه، حرفه ینوشتار به دنبال بررس ینا 

است و بنا دارد تا ابعاد و  یاسلام یکردیکشور تا حد ممکن با رو ینظام ادار

قرار  یریگ یجهها را مورد مداقه و نت آن یامدهایها و پ و منظور هایرغها و مت یژگیو

 یاسلام یکردیبا رو یسازمان یریتدر مد ییگرا ای حرفه ملواع یگردهد. به عبارت د

تر  مناسب یریمس یلهوس ینتا بد ،د گرفتنقرار خواه یاز جهات مختلف مورد بررس

 یافتدر ها سازمان در یرانمد یها ییتوانا و بهتر از یشترهر چه ب یمند بهره یبرا

و با داشتن حدود  یتنفر جمع یلیونم 83با حدود  یرانشود. در حال حاضر کشور ا

از  هزار نفر 450 حدود که یدر بخش دولت یرنفر کارمند و حقوق بگ یلیونم 4

از نظر  ینهپر هز یاربس یقرار دارند، جزء کشورها یریتیمختلف مد یها ها در رده آن

 یرکه مورد انتظار است، ناگز یجیبه لحاظ نتا ین. بنابرا1است یجار یها ینههز

مورد توجه  یدکشور با یها سازمان یریتدر مد ییگرا ای حرفه تأثیرتوجه به 

 یرانمد یناغلب ا متأسفانهبه طور مثال،  ینکهلازم ا یح. توضیردقرار بگ تری یاساس

 خصوصاً ،یننو یریتهستند که از ملزومات مد یت یو آ یفاقد دانش زبان خارج

                                                           
 .آمار مرکز تیسا 1
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است که عامل  ینمنظور ا یت. در نهاباشد می ییگرا ای حرفه بر یمبتن یریتمد

 در یریتیمد یبهبود و اثربخش در دتوان میچگونه  یاسلام یکردبا رو ییگرا ای حرفه

به سر منزل اهداف سازمان و نظام  یدنموثر واقع شده و ما را در رس ها سازمان

در نظام  ها سازمان یریتآنچه که امروزه در مد یرارسان باشد. ز یاریکشور  یادار

 یتانتظارات حاکم یدور ازاز موارد نشان  یاریدر بس یمکن یاداره کشور مشاهده م

در  یریتمد یتن دارد. بنابر آن با توجه به اهمآ یوابواب جمع ها سازمان و مردم از

و پاسخگو، ضرورت قرار گرفتن در ای  حرفهارزش محور،  یکردیبا رو ها سازمان

تر  یو اعمال جد یریگ طلبد و ما را به بهره یم یشاز پ یشرا ب یریمس ینچن

  .دهد میسوق  یریتیمد یکردرو ینچن

 یلتکم یبرا و یستن یاز نقص و کاست یعار قطعاًکه  کتاب یناست که ا ینا یدام 

را در  یتر تازه یها ، بتواند افقباشد مینظرات سازنده صاحب نظران  یازمندن ،شدن

و مورد توجه دست اندرکاران  یدکشور بگشا یدر نظام ادار ها سازمان یریتحوزه مد

حوزه  ینکه در ا یتیبا توجه به مسئول یرانا یاسلام ینظام جمهور در یت،حاکم

شک  یب یاهداف نظام اسلام یشبردپ یرا. زیردقرار بگ یتر یبه نحو جد دارند

 یو عمل ینظر یمند مبان نظام ینعرصه و تدو ینمستلزم ورود مسئولانه در ا

در  یریتکشورو اشاعه و توسعه سبک مد یو نظام ادار ها سازمانها، در  یریتمد

به  یابیدست یبرا ،با بینشی اسلامی یانهگراای  حرفه کاملاً یکردیبا رو ها سازمان

 یها است و باعث خواهد شد تا دغدغه یو مل یدر سطوح سازمان یتمراتب موفق

 یفتعر خدماتشود و در ارائه  یدهبر چ ،ها سازمان در یریتمد یررو از مس یشپ

 در. یردقرار گ ایران اسلامیمند  مردم عزت یاردر اخت ها سازمان به فراخور ،شده

 یاریرا  گان نگارند ،کتاب ینا تهیه در که بزرگوارانی تمامی های مساعدت از خاتمه

  .ییمنما یم یتشکر و قدردان ،اند رسانده
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 ‌مقدمه

رغم  یعل رسد می به نظر یران،ا یبعد از گذشت حدود چهار دهه از انقلاب اسلام

کشور  یو در نظام ادار ها سازماندر  یریتدانش مد یریگ شکل ،فراوان یها تلاش

است، بلکه به  یوستهبه وقوع نپ یاسلام یها با آموزه منطبق ،یدبا انکهنه تنها آنچن

که الگو و منابع آن  یزمتداول در جهان ن یریتیاز علم و دانش مد یتلحاظ تبع

 دررا در عمل و  یا یانهگراای  حرفه یکردرو ،است اسلامی یرغو  یغرب عموماً

 و ضرورت لحاظ به بنابراین. است نگرفته خود به....‬و ادارات و ها سازمان یریتمد

 ،دارد وجود و ،گرفته صورت موردی تحقیقات و مطالعات اساس بر که شواهدی

 یریتمد یریگ و شکل ها سازمان در یریتمد یشترشناخت ب یزم است تا برالا

 ی،بهتر، اقدامات جد یجکسب نتا یبرا ها سازمان در یبا نگرش اسلامای  حرفه

و  یاسلام یبه اهداف والا یابیدست یبرا یراشود. ز انجام یتر یاتیو عمل یگیرانهپ

 یرانمبرم وجود دارد که مد یازن ینا یریتیمد یها فعالیت یتحقق علم یبرا

ول و بر اص یمبتن باید قطعاًکه  ی،ا حرفه یریتیمد یها یدگاهبا د ها سازمان

خود و  یازهایاهداف و ن تأمین یبرا ها سازماندر اداره  ،باشد یزن ینید یها آموزه

که  یفرصت در ی،رو یناز هم .را بردارند یتر مجدانه و سازنده یها مخاطبانشان گام

 یریتیبه بار نشستن مد ینوشته کوشش خواهد شد تا برا ینوجود دارد در ا

 ،یاقتصاد ،یاجتماع یها سازماندر  یاسلام یکردبا روای  حرفهسازنده و  ،کارآمد

 یشترجلب نظر ب یبرا یا خواسته ینتحقق چن یساز ینهو در زم یو خدمات یادار

 یو مقتض یدمف یمطالب ،ها سازمان و دست اندرکاران مربوطه و مخاطبان یرانمد

  .یردو سازنده قرار گ مفید یلو تحل یهو مورد تجز نگاشته شود

‌(‌)چرا‌سازمان‌بودن‌انسان‌یاجتماع‌

 ،از منظر اسلام .بودن نهاده است یخلقت انسان را بر اجتماع یخداوند تبارک بنا

  .اند شده یدهآفر یجمع یها در گروه کردن یزندگ یو برا یفطرتاً اجتماع ها انسان

 1یَا أَیَُّهاَ النََّاسُ إِنََّا خَلَقْناَکُم مَِّن ذَکرٍَ وأَُنثىَ وجََعَلْنَاکمُْ شُعُوباً وقََباَئِلَ لِتعََارَفُوا

                                                           
1
 13-حجرات 
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ها و  سپس شما را در شاخه ،یما یدهمرد و زن آفر یکما شما را از  ،مردم یا :ترجمه

 .یدرا باز شناس یکدیگرتا  ،یما متفاوت قرار داده یها گروه

 ،مستقل یتیشخص یحال که دارا ینمخلوقات خداوند در ع ینانسان به عنوان برتر

 یبرا یراما ناگز ،است یترسالت و مسئول یدار خداوند و دارا امانت یر،پذ یتمسئول

 شده است. یدهدر اجتماع آفر یزندگ

إِنَّا عَرَضْناَ الْأَماَنَةَ عَلَى السَّمَاواَتِ وَالْأَرْضِ وَالْجبَِالِ فَأبََیْنَ أَن یَحمِْلْنهَاَ وَأشَْفَقْنَ مِنهْاَ 

 1نسَانُوحََمَلهَاَ الإِْ

همه از تحمل آن  ،یمها عرض امانت کرد هوو ک و زمین ها آسمانما بر  :ترجمه

 .یرفتو هراس داشتند، تا انسان پذ یدهامتناع ورز

عَلىَ وَلَقدَْ کرََّمْناَ بنَِی آدمََ وَحمََلْناَهُمْ فِی الْبرَِّ وَالبَْحْرِ وَرزََقْناَهُم مِّنَ الطَّیِّباَتِ وَفَضَّلْناَهمُْ 

 2مِّمَّنْ خَلَقْناَ تفَْضِیلاً کَثِیرٍ

سوار  یاو در یرا در خشکها  و آن یمداشت یگرام یاردم را بسآما فرزندان  :ترجمه

از مخلوقات خود  یاریو بر بس یمداد یها را روز آن یزهپاک یو از هر غذا یمکرد

 .یدیمکامل بخش یلتفض

افراد جوامع  ،یاجتماع یستو ز یجمع یزندگ یریگ با شکل ،منوال ینبر هم

 یها یو وابستگ یروابط اجتماع یجادا یازمندن ،یرناپذ اجتناب یشده به صورت یلتشک

 یبنص یب دیگرهم یها واکنش ها و آنان از کنش یدبدون ترد .متقابل خواهند بود

 یجمع یزندگ یفیتو ک یو عمل و عکس العمل افراد در نحوه و چگونگ شوند مین

  .یافتخواهند  یجابیضرورت ا ها سازمان یلتشک یناو بنابر ،شود میآنان موثر واقع 

 3أُنثىَ بَعْضُکمُ مِّن بَعْضٍ مِّنکمُ مِّن ذَکرٍَ أَوْأَنِّی لاَ أُضِیعُ عَملََ عاَمِلٍ 

                                                           
1
 72-احزاب  

2
 70-اسراء 

3
 195 –آل عمران  
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 یکهستند )هر یگرد یاز بعض یکس از زن و مرد را که برخ یچمن عمل ه :ترجمه

 و تباه نخواهم کرد(.  یعگذارم )ضا یمزد نم یرا ب ،( است یگریوابسته به د

‌سازمان‌یلضرورت‌تشک

مورد  یرا در جامعه انسان یافتگیضرورت و لزوم سازمان  ،یستنز یاصل اجتماع

 ،یفرد یتعال یها ینهزم یجادا ،یاجتماع یزندگ ،طبع انسان یراز .دهد میقرار  تأکید

افراد  یتعال .کند می یجابرا ا یتنسل بشر یاعتلا وتکامل  یتو در نها یجمع

ضرورتاً  ،یبقاء در جامعه انسان یجهادامه و تکامل و در نت یبرا ،جامعه و نسل بشر

و قواعد مناسب که واجد اعتبار و تا  ینقوان یحو تنق یینو تع یده سازمان یازمندن

ها در قالب  مولفه ینتا همه ا ،کند میطلب  ،باشد را یتواجد جامع یحد دانش بشر

 ها سازمانمسلماً  .یانجامدمرتبط با آن به سامان مطلوب خود ب یلاتسازمان و تشک

)ع( از زمان خلقت حضرت آدم ،یاجتماع یدر زندگ یانسان یها خواسته تأمین یبرا

کما کان به اشکال  ،یزن ینتاکنون و بعد از ا یتبشر یخو در طول تار ،تا خاتم آن

خود  یاتبه ح یتکامل یروجود خواهد داشت و همواره با س ،کرده یدامختلف نمود پ

  .ادامه خواهند داد

و چه در حال حاضر که  دان شده یجادضرورتاً ا ها سازمانچه در گذشته که 

که به مراتب نقش  یندهوجود دارند و چه در آ یریگ چشم یشرفتبا پ ها سازمان

چند برابر  یتاز اهم ها سازمان قطعاً ،تر هم خواهد شد رنگ تر و پر یقعم ها سازمان

بدون  یزندگ ،یدر جوامع بشر یاتادامه ح یبرخوردار خواهند بود. آن چنانکه برا

که  یمدر عصر حاضر ما شاهد هست .قابل تصور هم نخواهد بود یحت ،وجود سازمان

و با  ،و ورود به بازار کار یلها را از بدو تولد تا دوران تحص همه انسان ،ها سازمان

خانواده و...  یلمشترک و تشک یاو  یفرد یوجود تعاملات روزانه و وجود زندگ

 مواجه هستند.  ها سازمانو  یسازمان یها یدهاحاطه کرده و مردم همواره با پد

 ،نهادها ،ها یادبن ،مساجد ،یو اقتصاد یمراکز تجار ،ادارات ،ها دانشگاه ،مدارس

 یدهامروزه به وضوح د .هستند ها سازماناز  یها و.... اشکال مختلف بیمارستان

و  کنند می یها همراه با تک تک انسان ،از آغاز تولد تا مرگ ها سازمانکه  شود می
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جنازه  یکه حت یا گونه بهاند.  نگذاشته یآحاد جامعه باق یهم برا یراه فرار یچه

  ماند. یم یباق ینبر زم ،ن را حمل نکندآ یاتسازمان متوف که  زمانیتا  ،انسان هم

در  یدشا ،یدکن یکتاب را مطالعه م ینهم اکنون که شما ا ،به عنوان شاهد مثال

 یامر خصوص یک یاو  یعمل فرد یککه در حال انجام  یدپندار یتصور خود م

آماده  ،شما یبردار بهره یسازمان برا یککتاب با تلاش  ینهم یکهدر حال ،یدهست

حتماً لامپ  ،روشن است یلامپ ،یدخوان یکه کتاب م یاگر در محل .است یدهگرد

 یناگر ا ینکها یاشما روشن نگه داشته است.  یبرا یگرسازمان د یکاتاقتان را 

که  یتا در سازمان یدقصد دار یدشا ،یدکن یرا مطالعه م یگریکتاب د یاکتاب 

کارتان استفاده  یشرفتبهبود و پ ین براآ یاز محتوا ،یداحتمالاً کارمند آن هست

آن را سازمان  ،یدکن یهر آنچه را که مشاهده م یداگر به اطراف خود نگاه کن .یدکن

که به  یخدمات ینتر از ساده .کرده است یاشما مه یبرا یافتهانسجام  یلاتیو تشک

هر  ،ها آن ینتر یچیدهتا پ یدکن یم یافتو کار خود در یطور روزانه در محدوده زندگ

 یانهستند که ب یا ساده یها مثال ها ین. البته اگردد میارائه  یتوسط سازمان یک

که  یتر یچیدهپ یها یتاز فعال ،تر در جامعه و تحولات بزرگ ییرشدند. چرا که تغ

در سطح  یمتحولات عظ .گیرند مینشات  ،دارند یتر گسترده یسازمان یمبان

دگرگون کننده در سطح  یرخدادها ،مردان انتخاب دولت ،ها کشورها و دولت

 یطمسائل مهم مح ،ها و تحول دولت ییرتغ ،ها همانند انقلابات و کودتا ،ها ملت

 ،مسئله اشتغال ،یالملل ینو ب یبزرگ مل یها شرکتگسترده در  یها یتفعال ،یستز

 ،ها جنگ ،و نابود کننده چون تجاوز به کشورها یانهگرا یبحقوق بشر، اقدامات تخر

 یها یتفعال ،یتیگذاران چند مل یهسرما ،یگذار یهسرما یها و... و بورس ،یسمترور

 یاسی،س ،یاقتصاد ،یبزرگ اجتماع یها اداره کرد مجموعه ،یصنعت ،یدانشگاه

صورت  یهستند که به صورت سازمان ییها کنش اساساًو...  ینظام ی،فرهنگ

و اصول  یمبان ،سازمان یفبدون شناخت و درک درست از تعار توان میو ن گیرند می

و  یهو تجز یآن ها را مورد مطالعات مورد ،یسازمان یدر ساختارها یافتگیسازمان 

  .جامع قرار داد یلتحل
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‌اشکال‌سازمان

از تعداد کارکنان کم  دتوان میسازمان  .بزرگ باشد یاسازمان ممکن است کوچک و 

اما مسلماً برون  .باشد ینپائ یابالا  یتو ظرف یبهره برد. صاحب توانمند یادز یا

 یآثار یا ،آید میبدست  آن یتکه از حاصل فعال یهائ آورد ره یا ،یسازمان یها داده

حتماً قابل  ،یریگ یجهو نت یو اثر بخش گذاریتأثیر، به لحاظ گذارد می یکه بر جا

مناسب و  یده یسسرو یراز .است یو مطالعه جد یلو تحل یهو تجز یو بررس تأمل

 دتوان می ،سازمان یتراش یو ناراض یکارآمد نا ینکها یاو  یسازمان ینیفرآ یترضا

 یدر سطح یباشد. حت یسازمان یو منف مثبتموثر  یها آوردها و بازتاب از ره یکی

 یاگر و جنگ افروز و  یبقادر است تخر یسازمان یها شباز کن ،یتر و فرا مل یعوس

 ها سازمان ،یجهان یدر اجتماع امروز یدیترد یچآور باشد. بدون ه سازنده و صلح

 ترین مهم ،هم یرانو مد یریتو البته مد شوند میمحسوب  گذاریتأثیر یرکن اصل

 ندتوان می ها سازمان یماندگ افول و عقب ،مرگا ی، یشرفتپ ،یبالندگ ،یاتعامل ح

 قلمداد و شناخته شوند.

‌‌اسلام‌یدگاهسازمان‌از‌د

حکومت،  ،امت :چون یمیمفهوم سازمان از مفاه یینتب یبرا یدر متون اسلام

 توان میاغماض  یتفاده شده است که با کمسا ،و... یاجتماع انسان ،ینهمد ،دولت

 ،یممفاه ینا یاندر ب یاسلام یشمندانعمده اند .نمود ها را معادل سازمان فرض آن

ابعاد سازمان  یلو تحل یهدر سطح کلان به تجز ،یشناخت هجامع یکردیبا رو

 ینههمچون مد ینیبا عناو ،یاسلام یریتآل سازمان در مد یدهاند و از نوع ا پرداخته

آل  یدهنوع مطلوب و ا یمکر قرآن .اند کرده یاد ،دولت امامت و... ،یمهدولت کر ،فاضله

امت معتدل و  ،نامد که از آن با عنوان امت مسلمه یم " یامت وسط "سازمان را 

 ،یدیتوح یاگرا  سازمان آخرت ،مذکور یمدر کنار مفاه .شده است یاد یزامت عدل ن

آل  یدهمعرف سازمان مطلوب و ا یشده و به نوع یانفوق الذکر ب ینمترادف با عناو

  .به شمار آمده است یدر جامعه انسان یاسلام
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الرَّسُولُ علََیْکمُْ وَکذَلَِکَ جَعَلْناَکمُْ أُمَّةً وسَطَاً لِّتَکُونُواْ شهُدَاَء عَلىَ النَّاسِ وَیَکوُنَ  

 1شهَِیدًا

امت معتدل  ) یدهد یستهشما را شا ،خداوند ضمن امتحان ،یامت اسلام یا :ترجمه

امت شما را به عنوان الگو و نمونه ) ینگونه( و ا یطو تفرافراط میان  معتدل ،هیانو م

الگو و اسوه شما  یزاسلام ن یامبرها قرار داده است و پ امت یرسا ی( براوسط

  .مسلمانان است

 یاتو در آ قرآنبار در  64که اصطلاح امت  شود میمشاهده  قرآن یدر بررس

معنا که  ینبه ا .شود می یانسان یها شامل گروه عموماًکه  ،شده است یانمختلف ب

اتفاق  یدر بنا یکه ملاک اصل شود میاطلاق  ها انساناز  یا واژه امت به مجموعه

 یبر مبنا ینین باجه یتبا محور ینید یقعلا ،رکن اعتقاد ،ها آن ینما ب یتیجمع

بر اساس وجوه مشترک  یتیاز آنجا که تجمع جمع .اسلام است یعنیمطبوع  یند

است و مسائل  یشترب یافتگیباعث انسجام و سازمان  ،ها انسان ینب یفرهنگ

مبنا  یدق ،ینبنابرا ،شود میرا شامل  یاسیو س یحقوق ،یاخلاق ،یفرهنگ ،یاجتماع

که  ،سازمان محور یکردرو ین. در ایدافزا یم یزآن ن یداریبر قوام و پا ینیو ارکان د

بر آن قرار گرفته است، بدون  یند یتأکیدو ملزومات  یدهآن وحدت عق یاصل یهپا

 یافته یلسازمان تشک ،یشاوندیو خو یو نژاد یو باند یاعتناء به مناسبات شخص

و  یاجتماع یها یآن جامعه را به هنجار کرده و از نا بسامان یها یناهنجار دتوان می

  :به شدت بکاهد یجمع یزندگ یها یکاست

 2عَلىَ الإِثْمِ وَالعُْدْوَانِ ولَاَ تَعَاوَنُواْوَتَعاَوَنُواْ عَلَى البْرِّ وَالتَّقْوىَ 

 یدگر هم باش یاریو  یدبده یکدیگرو تقوا به  یکوکاریدست اتحاد در ن یدبا :ترجمه

در  ینکه( نه ایریداز دشمنان سابق و دوستان امروز خود انتقام بگ ینکها ی)بجا

و همراه هم  یدکن یبانیو پشت یاریرا  یگرهمد ،یانجام گناه و تجاوز و ستمکار

  .یدباش

                                                           
1
  143 –بقره  

2
 2 –مائده  
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به  یاسلام یکردیکه با رو ،در موضوع بحث ما خصوصاً ،یدر جوامع بشر ها سازمان 

 ،پاک یو زندگ یبهبا نگرش ط یتمندانهرضا یاتح یجادبدنبال ا ،پردازد میآن 

که از مردان و  یا یستهشا یکارها .باشند میافراد جامعه خود  یبرا یمنآسوده و ا

را  یکون یاعمال صالح و کارها ،همراه وساخته است و آنان همدل  یستهزنان شا

در  یکدیگر یفلاح و رستگار یتاًو نها یاباعث سعادت دن یجهو در نت ،دهند میانجام 

  .شوند میآخرت 

نَجْزِیَنَّهمُْ مَنْ عمَِلَ صاَلِحاً مِّن ذکََرٍ أَوْ أُنثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلََنُحْییَِنَّهُ حَیاَةً طَیِّبَةً وَلَ -1 

 1سَنِ ماَ کَانُواْ یعَْمَلوُنَأجَْرَهُم بِأَحْ

 ،داشته باشد( یمانمومن باشد )ا یکههر کس عمل صالح انجام دهد در حال :ترجمه

و در آخرت  شود می یدهبخش یبو ط یزهپاک یبه آنان زندگ یادر دن ،زن یامرد باشد 

  .اند خواهد بود انجام داده یاکه در دن یاز اجر عمل صالح یشپاداش آنان ب یزن

 2ةَ بِماَ کُنتُمْ تَعْمَلُونَسَلامٌ علََیْکمُُ ادخُْلُواْ الْجنََّ-2 

 یتکه نشانه امن یسلام ) یزکارانسلام بر شما پره ،شود میو به آنان گفته  :ترجمه

 (  و سلامت و آرامش کامل است

 مؤُْمنٌِ هُوَ وَ  أُنْثىَ أَوْ ذَکَرٍ مَِّن صاَلِحاً عمَِلَ وَمَنْ مِثْلهَاَ إِلَّا  جْزىَیُ فَلاَ ئَةًیَِّسَ عمَِلَ مَنْ -3

 3 حسِاَبٍ رِیْغَبِ هاَیفِ رْزَقوُنَیُ الْجنََّةَ دْخُلُونَیَ فَأُوْلَئکَِ

شود  هرکس عمل بدی انجام دهد فقط به اندازه آن به او کیفر داده می :ترجمه

دارد( اما کسی  ای به کسی ظلم روا نمی کند و ذره )خداوند کاملاً به عدالت حکم می

که عمل صالحی انجام دهد، خواه مرد باشد یا زن در حالی که مومن باشد وارد 

ها و  د )زیرا خداوند بدیحسابی به او داده خواهد ش شود و روزی بی بهشت می

                                                           
1
 97 –نحل  

2
 32 –نحل  

3
 40-غافر  
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کند ولی حسنات اعمال صالح را با فضل و  گناهان را به همان اندازه مجازات می

  .دهد( حساب پاسخ می بخشش خودش بی

 ی)ص( هم نقل شده است که هر کس بخش از رسول اکرم یانیارتباط در ب یندر هم

نکند  یند کار خود دلسوزها مان و در انجام کار آن یرداز کار مسلمانان را بر عهده بگ

  .بهشت را استشمام نخواهد کرد یبو

‌‌در‌نگاه‌اول‌ها‌سازمان‌

 ،محصولات ،بناها ،ها ساختمان ،شود میدر وحله اول ملاحظه  ها سازمان آنچه که در

 ها سازمان دارند. اما یوابستگ ها سازمان به یاز افرادند که به نوع یخدمات و تعداد

 ،یها به صورت ظاهر هستند که شناخت آن یاجتماع یازهایحاصل از ن یها یدهپد

 یها دارا گوناگون آن یها و جنبه یستبرخوردار ن یا ساده یریپذ از امکان

محل انجام هزاران کار و اقدام  ها سازمان .باشند میخاص خود  یها یچیدگیپ

 یاتها و عمل یتامروزه با کارآمد کردن فعال ها سازمان .کوچک و بزرگ هستند

بندند تا با ارائه محصولات و خدمات  یرا به کار م یدیجد یها یورآ مختلف فن

 یتیجامعه به رضا و مخاطبان خود را در یاناربابان رجوع و مشتر ،یافته یفیتک

 یمبنا اساساًکه  ،شده در استانداردها یففراتر از مختصات و مشخصات تعر ،یفیک

و در حد مطلوب  یرا به درست ینفعانذ یتبرسانند و رضا ،دارند یو محاسبات یماد

  .یندوجامع خود جلب نما ینید ،فرهنگی یدانهمق یها نگرشمطابق 

‌‌ساده‌سازمان‌یفتعر

تحقق  یکه برا یماز افراد بدان یا اگر به صورت ساده سازمان را عبارت از مجموعه

به اهداف  یابیدست یبرا ،خود ینکار ماب یمبصورت هدفمند با تقس ،ینمع یاهداف

با  ،سازمان یریگ که فراگرد شکل یافت یمآنگاه در خواه ،نمایند می یتفعال یعال

 تأثیردارد و تحت  یناگسستن یارتباط ،و تمدن جامعه هدف یساخت فرهنگ

 ینبنابرا .است یافتهرفته و قوام گآن جامعه شکل  یحاکم بر بافت فرهنگ یها ارزش

از ارزش  ،یدر نظام نگرش اسلام ،ها سازماندر  یقدرت محور ،یفیتعر ینبا چن

 یبنا .گیرد میالهام  ینیو د یدیاصول و احکام توح یبر مبنا ییها یگذار

که  ینمشخص و منتج از د یبر مبنا ،ینظام اسلام یها سازمان در یشناس ارزش
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 ،باشد میعقل  و اجماع ،)ص(( قول و فعل رسول سنت ) ،( قرآناز کتاب ) یا مجموعه

با  یهو احکام ثانو یهبر احکام اول یهو با تک ،گردند می یبند و جمع ،شوند می یفتعر

 ینکه د یرا. زشوند میحکم  یینتع یو موضوع یو مکان یزمان یها یتلحاظ موقع

 ینهمطلوب و به یاجتماع یستز یبه خلقت انسان برا هدفمند یکرداسلام با رو

و هم در آخرت منظور خود  یادن و فلاح انسان را هم در یمطابقت دارد و رستگار

 .دارد می

 یسازمان یو رفتارها ها سازمان در قالب یزن یکه بخش ،آن یرو نظام ارزش یناز هم

و  یارزش یتاز محور یافتهساختارمند و سازمان  یبه شکل ،نماید میآن نظام جلوه 

و وضع شده  یینتب یو مدن یاجتماع یستز یبخش اسلام که برا یاتزا و ح تحول

  مند باشد. بهره یدبا ،است

 ‌یانسان‌از‌نگاه‌اسلام‌

رسالت  یهدف دار، مسئول و دارا ،مختار ،آگاه یانسان را مخلوق ،یاسلام ینشب

  .داند می

و عبث بر  یهودهاو را ب یزندگ یانسان و چگونگ ینشنگرش نه تنها آفر ینا

باشد، به شدت مقابله و  یدگاهید ینکه مخالف چن یبلکه با اعتقاد ،شمارد ینم

  .کند می یزمبارزه ن

 1أَفَحَسِبْتُمْ أَنَّمَا خَلَقْناَکُمْ عَبَثاً

  .یما یدهآفر یچهکه ما شما را عبث و باز یدپنداشت ینچن یاآ :ترجمه

 2وَماَ بَیْنهَُماَ لاَعبِِینَ وَمَا خَلقَْناَ السَّماَء وَالْأرَضَْ

 یچهباز یو برا یهودهو آسمان است را ب ینزم ینو آنچه ب ینما آسمان و زم :ترجمه

  .یافریدیمبودن ن

                                                           
1
 115–مومنون  

2
 16-یاءانب 



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 34 

 

 یدگاهد در یریتو از منظر دانش مد یاز نگاه صاحب نظران سازمان ینبنابرا

که در ساختار  ییها یهو مقررات و رو یناز قوان یا مجموعه ،یاسلام یشمنداناند

فوق مورد بهره  یکردبا رو ،در آن مشخص شده است یکه هدف و استراتژ ،یسازمان

 ها سازمان که در ینقش مجموعه افراد یینتع یفهدر واقع وظ .گیرند میقرار  یبردار

 .کنند می یفبر عهده گرفته و متناوباً تعر ینیرا اصول و احکام د کنند می یتفعال

 یدهدر هم تن یمراتب و عناصر یهم دارا ها سازمان مهم که خود ینالبته با لحاظ ا

بتواند  یکردرو ینکه ا یمعن ینبه ا .باشند میو تمرکز  یترسم ،یچیدگیپ یلاز قب

حدود و  با ،رادر درون سازمان  یسازمان یوستگیپ یاما دارا ،منفک یها محدوده

و  یاراخت یضکار و تفو تقسیم ،یا و حرفه یشده تخصص یینتع یمرزها

شرح  ،یسلسله مراتب سازمان یینبه لحاظ تع یو عمود یسطوح افق ،یده یتمسئول

 ،ها یهو مقررات و رو ینقوان یفرا مشخص کند و با تعر یو اهداف سازمان یفوظا

حال  ینو در ع ،کرده یده کارکنان را در همه سطوح جهت یرفتار و عملکرد تمام

 یزآن را ن یریتو مد یرهبر یعنی ،سازمان یدر کانون اصل یریگ یمتصم یتمرکز

  .محفوظ دارد

واژه  یرو یناز هم .والا مقام و صاحب کرامت است یانسان مخلوق ،گاه اسلاماز ن

ذکر  یمکر قرآنبار در  7آدم  یبار و اصطلاح بن 37مرتبه و کلمه بشر  65انسان 

 یامبرنام انسان به پ اب ،یهآ 31با  یزن یا علاوه بر موارد مذکور سوره .شده است

 یاست. از طرف یدهنام ثبت و ضبط گرد ینبا هم یمکر قرآن)ص( نازل و در  اسلام

بر رساندن انسان به کمال سعادت و  اصولاً ،یامبرانبعثت و ارسال پ یهدف غائ یگرد

 ییندر آخرت تع یفلاح و جاودانگ، یو رستگار یدر جهان هست یریعاقبت به خ

و به  یهست یها یدهانسان به عنوان احسن مخلوقات در پد تأثیر ینشده است. بنابرا

که  یسازمان یو رفتارها ها سازمان در یعنی ،منوال در موضوع بحث ما ینهم

که نام  یدر حوزه ا ینحوه تعاملات انسان.نماید میقابل انکار  یرغ ،گیرد میصورت 

. شود میشناخته  یارذه خدمت گصبه عنوان عر ،سازمان را به خود اختصاص داده

امانت است که بر  یک یرفتنپذ یبه معنا ،یگاهیجا یندر اسلام قرار گرفتن در چن

ابزار و  یکبه عنوان  صرفاًاز انسان  توان مین ین. بنابراکند می ینیدوش انسان سنگ

 یها سازمان کرد. آنچنانکه در یبردار بهره یماد صرفاًبه اهداف  یدنرس یلهوس
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 غربی ورزان اندیشه تفکر بر مبتنی که امروز سازمانی و مدیریت یایدر دن یفعل

که خداوند او را  یبر قامت انسان ،ابزارگونه و فیزیکی و مادی نگاه ،است استوارشده

 ،انسان یتوجه به کرامت ذات .غلبه کرده است و یدهتن ،داند میاشرف مخلوقات 

نظارت و  ،کنترل ،یاتعمل ،مثبت او، در کار یها یژگیبر اصالت و و یهتک یعنی

توجه و استفاده از عنصر  یلدل ینبه هم .است یسازمان یها یتفعال یابی یجهنت

 ارشد یراناز طرف مد ،در انسان یو عدالت طلب یخواه یزادآ ،اراده ،یاراخت

ها به نفع  یزیر در برنامه یفیتک یشو افزا یبه توان فکر یبخش یتعال ،ها سازمان

 یها از حوزه یاریدر بس ها ظرفیت این متأسفانهباشد.  دتوان میسازمان متبوع 

 ینمثبت به ا یرغنگاه  یجهماند. در نت یمغفول م یسازمان یرانمد یریگ یمتصم

 یزرا ن یضرر و خسران سازمان ،ها یگ یزهانگ یب یشضمن افزا ،انسان یاله یها یژگیو

 .یمآن هست یبار یانشاهد ز یسازمان یها فعالیتکه مکرر در عرصه  آورد میبه بار 

 یشت الهرس یگرانقدر و دارا ،یفشر یانسان موجود ،یدر هر صورت از نگاه اسلام

( خلق کرده  یو معنو ی)ماد یدو ساحت یاست و خداوند تبارک انسان را موجود

 یبلکه به عنوان عامل مکمل و تعال ،یماد یلاتنه بعنوان ابزار دست تما ،است تا

و  یافتهتکامل  ،یمانهکر ،یدر نظام هست ،یاسعادت ساز دن ،معنوی ینآفر

نقش بالنده و تکامل بخش انسان  ینبنابرا .یابدمندانه به فلاح آخرت دست  سعادت

 ها سازمان یشرفتان در پیرمد یو منطق یت نگاه عقلائیااز ضرور باید ها سازماندر 

 ،اسلام ینمعتقدان به د ینشدر ب .یردآنان قرار گ یمحاسبه شود و مورد توجه جد

 بر یگرانو توجه به حقوق د ینوع دوست ،سخاوت ،سلامت انجام کار ،یرکا درست

همواره خداوند  ،خود یریتال مدماع دردارد و آنان  یتارجح ،یو باند یمنافع فرد

 ،دهند میکه انجام  یرا حاضر و ناظر بر اعمال ین)ص( و مومن خدا یامبرتبارک و پ

  .دانند می

وَرَسُولُهُ وَالْمؤُْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ إلَِى عاَلِمِ الْغَیبِْ وَقُلِ اعمَْلُواْ فَسَیَرَى اللَّهُ عمََلَکُمْ 

 1کمُ بِماَ کُنتُمْ تَعْمَلُونَوَالشَّهَادَةِ فَیُنَبِّئُ

                                                           
1
 105 –توبه  
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خود  یف)اعمال و وظا :( و بگو مطلب را برسان ینبه همه مردم ا یامبرپ یا ) :ترجمه

 یهمنان )امامان علکه هم خدا و هم رسولش و هم موم یدو بدان ید( انجام ده را

خدا  یدچه پنهان و چه آشکار از د یعمل یچو ه ) ید( اعمال شما را خواهند د السلام

که  یکس یبه سو ی( و به زود نخواهند ماند یو رسول او و بندگان وارسته اش مخف

( شما را به  بعد از مردن پس ) .گردید یم خدا( باز یعنیآگاه از پنهان و آشکار است )

  (. و بر طبق آن عمل به شما جزا خواهد داد ) دهد میخبر  یدا عمل کردهآنچه که 

‌‌پردازان‌یهسازمان‌از‌منظر‌نظر

به طور مثال  .کنند میرا ارئه  ها سازماناز  یمتنوع یفتعار ،یپردازان سازمان یهنظر

ساختار  یکدر چارچوب  یکدیگر یبا همکار ،دو نفر زا یشترب یاآنجا که دو 

 یلسازمان را تشک یکدر واقع  ،کنند میرا دنبال  ینیاهداف مع یاهدف  ،مشخص

 یکدیگراز افراد که در کنار  یا مجموعه ینکها یا .کنند می یتداده و در قالب آن فعال

 ،کنند میشده بطور هماهنگ کار  یینبه اهداف تع یابیدست یهم برا یو با همکار

 یو هماهنگ یدر واقع همراه. دهند میسازمان را به خود اختصاص  یکاز  یفیتعر

به اهداف و مقاصد  یافتندست  یبرا ،شده یدحال تحد یندر ع و یو عقلان یمنطق

کار  یمکه در آن تقس شود می یا یافتهمشترک ساختار  یسبب همکار ،روشن

 ،یفهو انجام وظ اند شده یفسلسله مراتب تعر ،مشخص است یفوظا ،صورت گرفته

در  ها فعالیت ینهمه ا را به همراه خواهد داشت. ینبه نام کسب اهداف مع یحاصل

 یافته ساختار و ینمع یمند است که در قالب مشترک نظام یهمکار یکاز  یفیتعر

  .گیرد میبه نام سازمان صورت 

 و یعقل و قانونی ی،ساختار منطق ی،مند هدف ی،اجتماع یتماه یبترت ینبه ا

خارج از  یطبا مح یارمع حدود و یدارا و یدهسنج یوندپ محاسبه شده، ارتباط و

 یاست روشن، برا یپاسخ ی،سازمان ینشده ب یفروابط تعر وارتباطات  سازمان و

 یست؟سوال که سازمان چ ینا

 یها یطمح در ها سازمان ،غافل بود که در هر صورت یدمنوال اما نبا ینبه هم 

 و یفرهنگ یته به ما ،ها آن یاتادامه ح و ،کنند می یتفعال یاجتماع و یفرهنگ

 یبستگ ،گیرد میخود الهام  یرامونپ یطمح عرفاً از و یعتاًسازمان که طب یاجتماع
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جهان  یهستند که دارا یکردیاز رو متأثرخود،  یتفعال یبرا ها سازمان یردارد، ناگز

 یهموظفند کل ها سازمان ینشهروندان است.بنابرا یاعتقاد و فرهنگی ینیب

 یاو  یو مل فرهنگی ینگرش که مبنا آنخود را در قالب  یسازمان یها فعالیت

پول،  یه،درست است که مواد اول ینکنند. ا یهم دارد، جهت ده ینیود یمذهب

عوامل و ارکان  از ،ها یریتمد و یبازار، تعامل گران سازمان ،ها روشآلات،  ینماش

 ،یاجتماع یتو ماه فراموش کرد که ساختار یدنبا یکنل ،هستند یسازمان یاصل

 یدتق و تعهد یزانو م ،آنجامعه مخاطب  و ها سازمان در ،دار هدف و ینگاه فرهنگ

 نگاه و یفیتک ،به خود متعلق یفرهنگ و ینید و اعتقادی یکردها به رو آن از یک هر

 ،یتحولات اجتماع ، وگذارد میاز نگرش خود ن تأثیر یرا ب یسازمان عملکرد

 یارچوبچ را، در یسازمان یها فعالیت حاصل از یاسیس یحت و یفرهنگ ،یاقتصاد

شده است  یفتعر که یبه نحو ،اعتقاد و گفرهن نآ یالگو بر مبنا قالب و یدارا

  .سازد میو به سامان  ،منطبق

‌‌یسازمان‌در‌نگاه‌اسلام

 که ی،متون اسلام در یاتروا و یاتفوق، اما با توجه به آ یحاتبه توض توجهبا  

است که  یسازمان، عبارت از ابزار غرض از ،دهند می یلنوشتار را تشک ینا یها یهپا

 یکردرو با یبهط یاتح یجادا به دنبال تحقق و ،انسان یاجتماع یزندگ و یستز در

تر و  یبمندانه که عاقبت آن، ط سعادت یاتی. حباشد یساز یمتعال و یشیاند یتعال

به نام سازمان که  یبسازد. ابزار یدآن را با یو ماد یاییعد دنمندانه تر از بُ سعادت

شوند و به  یتترب یده،آموزش د یاسلام یکردآن، براساس رو کنان دررکا و یرانمد

 ،یسازمان یها یتظرف یبا استفاده از تمام ،و مهارت دانش یدارا وای  حرفهصورت 

 مصالح جامعه مخاطب سازمان منافع و تأمین آماده خدمت و ،ها مترصد فرصت

 یو ابزار وسیلهسازمان  ،باشد میآن  که مترتب بر یرسالت نگرش و ینباشند. با ا

 که به یقالب در یانه،گرا حرفه ،و کارکنان یراناز مد اعمآن  یابواب جمع ،است که

بر دانش و اصول و قواعد و  یبه آن هستند، و به لحاظ سازمان یدمق ی،لحاظ اعتقاد

و  ی، متکاند شده یزیر یهپا یاز آن رسالت اعتقادت گرفته أو نش متأثرکه  یمقررات

  .پردازند می ین اساس به ارائه خدمات، طبق اهداف سازمانیهم و بر یبندندپا
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‌‌انسان‌یابعاد‌وجود‌سازمان‌و

  .است ینزم یاو بر رو یفهخل و  عبد و خداوند انسان مخلوق برتر ،اسلام یدگاهد از

 1لِلْمَلاَئکَِةِ إِنِّی جاَعِلٌ فِی الأرَْضِ خَلیِفةًَوَإِذْ قاَلَ رَبُّکَ 

خواهم  )ازبشر( یا یفهخل ینبه فرشتگان فرمود که من در زم خداوند و ترجمه:

  گماشت.

 2وَلَقدَْ کَرَّمْناَ بَنیِ آدمََ

  .یمداشت گرامی یاربس ما فرزندان آدم را و ترجمه:

 یک و علم است که هر یاراخت ،اراده یرنظ یخاص یها یژگیو یانسان دارا ینبنابرا

ها را به انسان که  آن یانعالم هستند که پروردگار خداوندگار یصفات اله از یپرتو

 یبعد ماد دو یدارا ،مکتب اسلام انسان در ینکرده است. ا مخلوق خود اوست، اهدا

بدون  یزاجتماع ن انسان در یزندگ یلدل ینبه هم .( استیو روح جسمی) یمعنو و

جنبه  یشها یازمندین تأمینبدون  و (یمعنو و یاو )ماد یتوجه به ابعاد خلقت

خلقت انسان به  یهنگاه اسلام، پا . ازکند می یداو بدون معنا پ ممکن یرغ ،سخت

 یزن یماد یها جنبه که از یحال ینع آن تعلق دارد. در یمعنا اصالت روح و

 ینا انسان در گردد. تأمین فراهم و یداش هم با یماد یازهاین است، و برخوردار

مآل  ،استنتاج و یشیعاقبت اند ،برهان و یل،دل ،یشهاند و تفکر صاحب ینش،ب

 ییبه تنها او یاست که در بعد ماد باور و یمانا ،عشق و محبت، ،یدورنگر و یسنج

مجرد، و  کاملاً یامر که ،گیرند میاو سرچشمه  یروح و معنا بلکه از گنجند و ینم

  شده است. یدهاو دم یجسم ماد در یاله به دستور

 3وَیَسْأَلُونکََ عَنِ الرُّوحِ قلُِ الرُّوحُ مِنْ أَمرِْ رَبِّی

پرسند پاسخ ده که روح از عالم  یروح م یقتاز تو راجع به حق و (یامبرپ ی)ا ترجمه:

  .امر خداست

                                                           
1
 30-بقره 

2
 70-اسراء 

3
 85-اسراء 
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 کشور ینظام ادار در ها سازمان که از یاست که انتظارات یمعان ینهم یافتبا در

به عنوان  ها سازمان متداول در است که امروزه بطور یزیآن چ نه ،آیند میبوجود 

 یانجام آن به مبان یانکه بان یخدمات .شود میحال حاضر به مردم ارائه  خدمت در

 و یاصالت یتاند تا ماه متوجه یشترسازمان ب آن در یداریپد و یماد و یکارکرد

که نظام  را اهدافی دیگر، یر. به تعبیجامعه سازمان آن در یرسالت و یانیبن یند

 ارائه حق به همه صاحبان حقوق است که در ،کند مین حرکت آبه دنبال  یاسلام

 در بایددارند که عدالت در آن  انتظار و کنند می ین زندگآ یهسا در و ینظام اسلام

قرارداشته  یکارگزاران نظام اسلام اورب و یمانرتبه ا ینحد خود و بالاتر ینبالاتر

 ینکها محقق نخواهد شد مگر یا خواسته ینالبته چن .ها برسد باشد و به دست آن

باورانه و  ینکه د یکارکرد ینبه چن کارکنان و یراناعم از مد ها سازمانگردانندگان 

 یتترب ،ینید یها اعتقاد به ارزش و یمحور یند با یرد،صورت بگ یدبا عدالت محور

 یا آن بپردازند، و باور داشته باشند که ذره انجامبه  یانهشده و به صورت حرفه گرا

که  ی،و زمان یمکان و ییدر جا قطعاًها دور از نظر نخواهند ماند و  از اقدامات آن

سنجش که به نحوه  یندر ا قطعاًوعده آن داده شده است محاسبه خواهد شد. 

آثار آن محاسبه و  وارد نخواهد شد و یخلل یچها معطوف است، ه عملکرد آن

  دور نخواهد ماند. یلکرد از نظر حسابگران الهمع آن یحسابرس

 1یَرهَُ شَرًَّا ذَرََّةٍ مثِْقالَ یعَْملَْ مَنْ وَ «7» یَرَهُ خَیْراً ذَرََّةٍ مثِْقالَ یَعمَْلْ فمََنْ

 هر و ید،کرده باشد آن را خواهد د یککار ن یا ترجمه: پس هر کس به قدر ذره

  .یدخواهد رس یفرشمرتکب شده باشد آنهم به ک یکار زشت یا کس قدر ذره

‌‌حاضر‌یطدر‌شرا‌ها‌سازمان

کشور  یدر نظام ادار یفعل یها سازمان در یاسوال قابل طرح است که آ یناکنون ا

در  یر؟خ یااست  یجار یگفتار صرفاًو نه  یبه صورت عمل یکردیرو و ینشب ینچن

 یلبه دل یعتاًطب است و یاسلام القاعده، یدر ادارات کشور عل یکه نظام جار یحال

سازمان و مخاطبان او وجود داشته باشد،  ینب یرابطه معنادار یدبا یکرد،رو ینا

                                                           
1
 3 و 2 – زلزال 
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 یمبتن یدبا یا،در دن یجو را یمتداول رفتار سازمان یها از جنبه یرغصورت که  ینبد

کارگزاران آن باشد.  توسط یاعتقاد یمبان یتو رعا یلاماس های یگذار بر ارزش

که به صورت درون و  مراوداتی یاآ ،سوال را مطرح کرد که ینا توان میطور  ینهم

در نظام  یتهست که حاکم یکننده انتظارات تأمین ،گیرد میصورت  یبرون سازمان

و  کند میکشور مطالبه  یدر نظام ادار ، وها سازماناز کارگزاران خود در  یاسلام

اشتغال مد نظر است و  یجادکشور، ا یادار یها سازمانامروزه در  یاانتظار دارد؟ آ

 یگردانندگان اصل ینکها یا ؟حاکم است ها سازمانغالباً در  ییگرا ابعاد شغل

 یزرا ن یو اصول یاعتقاد ،فرهنگی یمبان ی،ا به صورت حرفه ها سازمان

به  ینکها یا ؟بندند یدر دستور کار خود دارند و در عمل به کار م یانهگرا ای حرفه

رسالت و  یکخود به عنوان  ینید یها ها و آموزه و شمول آن در باور یتجامع

که به  ییاقدامات و رفتارها در عملی اعتقاد این وو امانت معتقدند؟  یتمسول

در  یبه اصل کمال و معنا دار یاآ ؟است یجار ،دهند میانجام  یصورت سازمان

 ؟دارد وجود یمانیباورانه و ا ینتوجه د ،مند ساختار یها فعالیتو  یسازمان یها رفتار

پست و مقام و امکانات  ،یاو مزا یحقوق و اضافه کار ،یماد یها یازن تأمین ینکها یا

مصالح و  تأمین ینکها یاو کارکنان قرار دارند؟ و  یرانتوجهات مد یتو... در اولو

البته در  ؟گیرد میقرار  یتعادلانه مخاطبان در اولو یتو جلب رضا یمنافع عموم

 ،ها کارکنان آن یانو در م ها سازماندر  یجهو سنجش عملکرد و کسب نت یابیارز

 ینها در عهده ا آن یلتحل و یهو تجز یوجود دارد که بررس یمباحث و مطالب فراوان

  .یستنوشتار ن

و  ها سازماندر  ییگرا و حرفه کلیتبحث، بنابر توجه به اساس و  یندر ا یراز

به صورت  کشور یها در نظام ادار و کار کنان آن یرانمدای  حرفه یکردرو یچگونگ

گفتار  ینشوند و در ادامه ا انجام باید یم یاسلام یکردکه با رو ،است گرایانه  حرفه

  قرار خواهند گرفت. یسرمورد بحث و بر

‌‌یا‌فهنگرش‌حر‌سازمان‌و

از طرف  یشتریب یتهمواره با حساس یدفوق با های سوال ،اعتقاد ینبا هم ینابنابر

کشور و البته تحت  یو سازمان یدر روند موجود نظام ادار یربطاندرکاران ذ دست
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 یندر ب یانهگرا ای حرفه یکردچرا که رو مطرح باشد. یتنظارت و کنترل حاکم

از الزامات  یکی یها با اتکا به نگرش اسلام آن یو ابواب جمع ها سازمان ،یرانمد

 ها سازماندر اداره  یدبا و ،است یحکومت اسلام یدر نظام ادار یسازمان یریتیمد

 ینهو نهاد یدر حرفه و مناصب سازمان ییگرا ای حرفه یجگردد. ترو یوجه قالب تلق

نظام  در ها سازمانو کارکنان در  یرانمد ینبودن در بای  حرفهفرهنگ  یساز

است و در اداره  یاسلام یها آموزه ،آنان کارکنان یاعتقاد یمبان اساساًکه  ،یاسلام

مند اعمال شود،  شده و قاعده نهادینه ،یافتهسازمان  یبه صورت یدبا یزسازمان ن

و  ینقوان ،قواعد یساز یادهمند و پ العات نظامطم یازمنداست که ن لازمیدغدغه 

و  یآنچنان که به صورت اصول .باشد یدشده و به کار آمده با یلو تحل یهات تجزرمقر

 یجار حاکم و ،کشور یو ادارات و.... در نظام اسلام ها سازمانبر ارکان  یا یهپا

را  مطلوب یجوکسب نتا یتبتوان موفق ،نگرش ینبردن از ا و بهره یهتا با تک ،گردد

 یمفهوم یلکه به تحل یافتامکان را در ینشاهد بود. سپس ا ها سازماندر  ،در عمل

اعتماد و  یزاندر ادامه م داخت وپر ها سازمان یریتدر مد یاسلام یکردبا رو یتموفق

و  یدسنج یزرا از نظر مخاطبان آن ن ها سازمان در یریتمد اعمالبه  یناناطم

به  ،دار امانتمحور و   رسالت یها مدیریت را در اعمال یتیحاکم یها یزیر برنامه

 برد. یشپ یدرست

و  یاتیعمل و ییاجرا یراناغلب مد ،ها سازماناز  یاریدر حال حاضر در بس

قلمداد  یشرفتدر حال پ را موفق و یربطسازمان ذ وخود  یز،ر گذار و برنامه یاستس

اعتقاد  ینهم یاآ ،یزرابطه ن ینا در ینظرات مخاطبان سازمان ی. اما در بررسکنند می

به صورت خاص،  یرانمد و نگرش مثبت وجود دارد؟ همه افراد به طور عام و

 ینهبه یطشرا یلموفق به حساب آورند و در تحص یرانیخود را افراد و مد ندتوان می

، بلکه شود میحاصل ن یهدر نظر و یاتفاق یتموفق یکنبکوشند. ل یزن یگاهدر آن جا

ها و  نگرش ییرتغ یهسا ها در ییتوانا یشو افزا ها روشبا بهبود  ،یافتهنظام  یقتوف

 تردید بدون. آید میعمل به دست  یداندر م و یانهگرا ای ها و به صورت حرفه ینشب

 در، افراد شود میرا عمدتاً شامل  ها سازمان کارکنان و مدیران که ،ما بحث در

افراد در  ینا زیرابا هم دارند.  یفراوان یها تفاوت ،گیرند میکه قرار  ییها یگاهجا

 یها از جمله تفاوت ،که وجود دارد یمختلف یلمشابه هم به دلا یتو وضع یطشرا
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 یکسانیمنافع، مصالح و اهداف، از عملکرد  طور ینمه و یتیو شخص یشخص

 یسازمان یریتهم در رفتار و مد یمشابه یلاگر عوامل و دلا ی. حتیستندبرخوردار ن

 یدر سازمانده یفراگرد یدارا یدبا یبه طور اصول ها سازمانآنها ملاحظه شود. همه 

به  ها فعالیت یبند یمو تقس ها یتمسئول یعقبه واگذار ،خود باشند که به واسطه آن

 یکار یها عوامل و گروه یانم ،مربوطه یو هماهنگ ی،سازمان یفعنوان وظا

 یینو تع یمباشد که از قبل ترس مشخص  یبه اهداف یابیدست یبرا ،یسازمان

 .اند شده

 یبر مبان یدبا ها سازمانفراگرد ساختار در  ،یاسلام یکردخاطر در رو ینبه هم 

انجام کار و  یها یهو استوار شده باشد که رو آنچنان منطبق ی،و فرهنگ یاعتقاد

امانت و  یادا ییتوانا ینی،مدارانه د نگرش ارزش یهپاسخگو بودن، بر پا

خود  یو ساختار سازمان یانمخاطبان آن را در بن یتقاضا تأمینو  یریپذ یتمسئول

به  ی،در جوامع انسان ها سازمان یزیکیمسلماً وجود ف دارا باشند. ینهنهاد یبه صورت

خود را ندارند. ساخت  یرو یشپ یها کامل به چالش ییقدرت پاسخگو ییتنها

. مانند آن کنند می ها سازمان به نام یواقع ییها یطفقط دلالت بر وجود مح یزیکیف

همراه با شعبات مختلف در  یاساختمان چند طبقه و  یک یسازمان دارا یککه 

و  یطیابعاد مح یباشد که دارا یادز یامناطق متعدد و با کارگزاران و کارکنان کم 

 یکننده بخش تأمین ،راستا یندر هم ندتوان می یدکه شا ینرغم ا یاست، عل یماد

  باشند. یزاز منافع جامعه ن

‌‌یتیسازمان‌در‌نگاه‌حاکم

 صرفاًنه  ی،در حکومت اسلام داشتن یسازمان یتماه یاو  ها سازمان یلهدف از تشک

فقط با  که است این بر فرض نه وو شرط دارد  یدق یاتکا ب آن یماد یها بر جنبه

منافع و مصالح  تأمینقادر هستند که به حفظ و  ،ها سازمان یرانمد ،یتفکرات ماد

 یاسلام، برا یها آموزه یتبا حاکم ها سازمان یلد. از منظر اسلام تشکنجامعه بپرداز

انسان از جانب خداوند متعال  ینشآفر ییو نها یاهداف واقع تأمین یحرکت به سو

به قرب  یتدر نها یو سازمان یریتیکه همه عوامل و فعالان حوزه مد یبه نحو ،است

انسان در  ،اسلام ینرح در دمص قوانین و ضوابط و آئین اساس بر. یابنددست  یاله
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کمالات  ین. بنابراگیرد می  یرا پ یو کمال و مقصود خاص یتعالم وجود، غا

به  یدنرس یبرا انسان یها تلاش ییعلت غا ،یو مدن یجمع یستدر ز یاجتماع

خالق آن در حرکت  یآن خلق شده و به سو یاست که برا یریسعادت و خ ،کمال

رساندن انسان به  ،ها سازماندر  یتیاهداف حاکم در یاست. در واقع نگاه اسلام

اعتقادات در  یهو بر پا یمانا یهکه در سا،و آخرت است دنیا در یقیسعادت حق

قرار  یدبا یاسلام یکردگرا، با رو حرفه یرانمد و یریتیسازمان و در دستور کار مد

باشد. از  یو اخرو یویرساندن مردم در جامعه به سعادت دن یدو حاصل آن با یردگ

و وقوع هر  یتحقق هر کار یبرا یاسلام یشمندانصاحب نظران و اند یدگاهد

و اهداف آن  یسازمان یها یاستس صلاست که در ا یازن یعلت اساس 4به  ای یدهپد

 .سازد میرا محقق 

 .شود میکه فعل از آن ظاهر  یعلت فاعل -1

 دهد می یجهکه فعل در غالب آن نت یعلت ماد -2

  آید میکه فعل به سبب آن به وجود  ییعلت غا -3

 .دهد میکه فعل توسط آن به ماده شکل  یعلت صور -4

توجه به عملکرد  یلدلا ترین مهماز  یکیرا  ییعلت غا توان میاساس  ینبر هم 

را به  یسازمان یو رفتارها یریتچرا که حاصل مد .دانست ها سازمان در مدیران

و  دانست توان می ها عملکرد آن یآن را از چگونگ یتعدم موفق یاو  وفیقلحاظ ت

 یتو درا یرتدب یراقرار داد، ز یابیطور مداقه و ارز ینهم ومورد کنترل و نظارت 

سازمان  یهاد دتوان میدر بطن آن نهفته است و  ،یمدن یجمع یستدر ز یریتیمد

  کمال مطلوب باشد. سمتبه 

‌‌سازمانانواع‌‌

و  شوند می یینو تع یفکه تعر یو موسسات بطور متداول بر اساس اهداف ها سازمان

به چند  شوند میها در نظر گرفته  گذاران آن یانبن یکه از سو یارهائیبه لحاظ مع

و  ها سازمان ی،دولت یها شرکتو موسسات و  ها سازمان .گردند می یمدسته تقس

 ی،و موسسات خصوص ها سازمان ی،دولت یرغ یعموم یها موسسات و شرکت

‬و یبازرگان ی،خدمات یدی،تول کارکرد  یمعه داراجا در نوعی به یک هر که...
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و  یستیو چ ییچرا یاسلام یکردمتناسب با اهداف خود هستند. اما در رو ،خادمانه

 یها همواره جزء سوال کند میسازمان ارائه  اساساًکه  یا یفهنوع کارکرد و انجام وظ

 مبنای بر کرد کار سازگاری که چرا .آید میآن به شمار  یفلسفه وجود از یاصل

 یرمس هموار کننده ،ینظام ادار و یریتدر مد یتیحاکم - دینی کلان تفکرات

و ابزارها و امکانات  یحصح یها ها و راه به اهداف سازمان با انتخاب روش یابیدست

 بایداست و  یدر سازمان اسلام یریتیکه مدنظر نظام مد یمشروع است. به نحو

و بر اساس  باشد  میفرهنگ غالب در جامعه اسلا های و شاخصه ها ارزش واجد

کارکردها را در  یکه مبان یبه شکل محاسبه و به کار گرفته شود. ینید یارهایمع

از تفکر و  به اهداف مورد نظر، اصول و احکام حاصل یابیدست یبرا ،ها سازمان

ساختارمند و نظام  یا جامعه مجموعه ،کنند. در منظر اسلام یینتع ینید یها آموزه

 .کند یقطر یو عبث ط یهودهب دتوان مین که است یاساس نظام خلقت اله بر یافته

 ،ینیو د یبا همان ساختار فرهنگ یدبا یاسلام یسازمان فعال در نظام ادار ینبنابرا

 یافتهمجموعه نظام  ینا یها هدف دتوان میشود که  یلتشک ییها فعالیتانجام  یبرا

و  یادن درهدف در مقصود خلقت، سعادت  یاسلام ینشاز نظر ب .یدنما تأمینرا 

انسان در نظر گرفته شده است. هر چند که به فرموده امام  یفلاح در آخرت برا

 یشخود به همه آمال و آرزوها یاییدن یانسان در زندگ یقیناًالسلام،  یهعل یعل

هم  یرتعب یننخواهد کرد. اما با هم یزندگ یزو فراتر از زمان مرگش ن یدنخواهد رس

که در  یستن ینا ،یمدن یستدر ز یانسان اجتماع یسعادتمندانه برا یاتح یمعنا

را  یشآرزوها تأمینناکارآمد که توان  یها سازمانخود از وجود  یایدن یزندگ

شده است،  یلکه با اهداف مشترک تشک ینید ید برخوردار باشد. اجتماعنندار

هماهنگ با اساس  ینظام از یشها فعالیتاست که مجموعه  ییها سازمان یازمندن

که در  ،انسان یزندگ یعد اجتماعطور در بُ ینآن منطبق باشد. هم یها آموزهو  یند

انسان به  ،فارغ از نوع و نژاد و رنگ و جناح و حزب ،گیرد میشکل  قالب ملت

که  یا . جامعهاندیشد یهمه م یبرا یمند برتر و سعادت یا بهتر در جامعه یستز

و  ها سازمان .دهند میآن شکل  یها سازماندر  یحصح یها فعالیتاش را،  یبرتر

تر به  جامع یتر و نهاد سازمان کلان یکمجموعه  یرکه در ز ییموسسات و نهادها

امور  یتآن به تمش کلان یریتو مد یاستس یاقو بر س گیرند مینام دولت قرار 
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نه  ها سازمانبر آن حاکم است،  یاسلام ینشب که ی. در سازمانپردازند میمردم 

 ،یفکر یا یاسیخاص س یشگرا یکتحت  ندتوان میفرد محور باشند و نه  ندتوان می

ارائه  گوناگون خدمات خود را به نحو مطلوب های یشبا گرا یجامعه انسان یکبه 

که دارد  یبر اساس اصول ،دینتابع  یاسلام یکردمنطبق بر رو ها سازماندهند. بلکه 

 یاله اماناتدار  که امانت ،آن یو رهبر کنند می یینتع یشها آموزهکه  ،و احکام آن

  باشد. یبا اهداف مشترک و مقصود متعال ینید یدر خدمت جامعه انسان یدبا ،است

عدم  ی،ظاهراً اسلام یکردچند با رو هر ها سازمان ییمهم در عدم کارا یلاز دلا یکی 

است. از نظر صاحب نظران  یاسلام یها ارزش به بحث یاتیو عمل یادیتوجه بن

انسان  یتوجه به شان و مقام دو ساحت در واقع یاسلام یها ارزشمقصود از  ینید

 یو هم از نظر جنبه ماد یکه هم به لحاظ بعد معنو ،اوست یخلقت فطر یلبه دل

 ،در انسان یو بعد معنو یبعد ماد یگرد یربه تعب .یردقرار بگ یتوجه جد مورد یدبا

و اخرت  یاخواهان دن یطلبد و انسان دو ساحت یو آخرت را توامان م یاسعادت دن

اش که  یکه او را از مرحله تکامل شود میبعد انسان باعث  یکو توجه به  ،است

  .مقصود خداوند تبارک از خلقت اوست دور سازد

مد  یاسلام یکردکه در رو ییها سازمانبا  یفعل یها سازمان در که یا تفاوت عمده

 یلدر حال حاضر به دل ها سازماناست که اکثر  ین، در اوجود داردنظر است 

 در نظران صاحب نظرات اساس برکه عمدتاً  یسازمان یاز اصول و مبان یریگ بهره

گردانندگان  ،نگرش ازنوع  ینا در ،اند گرفته شکل ،هستند غربی مدیریت عرصه

 و ،یماد یایاصالت انسان را در دن صرفاًو محور سود و  یابعاد ماد ها سازمان

 آخرت انسان آن طور که یا یو به جهان ثان گیرند میاو را در نظر  یها استهوخ

 یشمنداننهند. در نظر اند ینم یوقع ،پردازند یبدان م یاسلام یها آموزهها و  ارزش

 ،هم یشرفتپ یناست و محور و موتور مولد ا یماد یشرفتاصل پ ،یغرب یسازمان

 یها چرخ ،یماد یشرفتو پ یدعامل تول ترین مهمبتواند به عنوان  است که یانسان

 ،یانسود نشان دهد نه ز هم یتراز سازمان یسازمان را به حرکت درآورد. در انتها

خارج  یدسازمان با یناز چرخه ا ،سودده یرغعامل  آن انسانِ ،باشد یانکه اگر ز

 یبر آن حاکم باشد مبان یدبا ینیکه نگرش د ییها سازمانکه در  یدر حال .گردد
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 یتمام و معتقد است که داند میاساس خلقت  انسان را ،یو اصول اعتقاد ینید

و حتی  ...و ینقوان ،ثروت، منابع ،مانند علم ،یموجود در جهان هست یها یدهپد

 اصل بنابراین. اند خورده رقم انسانی جامعه در انسان تعالی و تکامل برایها  سازمان

است  یاسلام ینشمذکور در ب یها ارزش ،ییت و آخرت گرامعنوی ،اخلاق عدالت،

و  بهبود جهت در یشرق یا یفن غرب اهل یدمف یها یشهاند و بالاتر از که در کنار

که  یا آن جامعه یها سازماندر  ،یسازمان یفیک یها فعالیتساختارها و  یشرفتپ

اجرا گردند. در  و یترعا دقیقاً یدبا یشیداند یم ینیاست و د یاسلام آن فرهنگ

تنها  ،صرف مندی رضایتو معتقد به  یانهگرا یتفکر ماد یدایشپ یعنی یحالت ینچن

بودن  یمعتقد به دو ساحت ینیدر مقابل فرهنگ و اعتقاد د ،یاییدن یدر زندگ

و مفروضات حاکم بر  ها سازمان ساختار یریگ شکل ی،انسان در جهان هست یگاهجا

د نداشته و متفاوت خواه یرتغا یکدیگربا  کاملاً ،ها ن اهداف و اداره کرد آ یچگونگ

نشان  است تا یهم کافگرایانه در مدیریت(  )تفکر غرب یاساس یلدل ینبود. هم

مطلوب خود که در  یجبه نتا یاسلام ینیموجود در جامعه د یها سازمان دهد که

ساختار  که یرا. زیابندرا ن یمقبول یها نهفته است دسترس آن یاهداف سازمان

 ،که بر اساس دانش ییها سازمان یندر چن یرفتار سازمان ینو همچن یسازمان

و صاحب  یشمنداناند  شدهو علوم پردازش  یانهعمدتاً غرب گرا یریتو مد یتکنولوژ

 یگاهسازمان و جامعه را متناسب با جا یشرفتپ ،شده است یگذار یانبن ینظران غرب

 ،دارد در کانون توجهات خود را یانهگرا یاو دن یماد ینشانسان که ب یستیاومان

 یریتنظران حوزه سازمان و مد صاحب نظرکه از  یاند. در صورت کرده یفتعر

خواهد بود  یسازمان ،یسازمان موفق در جامعه اسلام ،یاسلام یکردبا رو یسازمان

بر ساختار و رفتار  ،آن از ناشی اعتقادو  یاسلام یا یهپا یها آموزهفرهنگ و  که

حال هم بتواند از  ینباشد و در ع یحاکم و جار و کارکنان و مدیران آن سازمان

و  یغرب یها نظریهبا  یحت ،به روز شده و کارآمد یریتیعلوم مد ،یدانش و تکنولوژ

 یزن متعلق به خود ینید یو فرهنگ یادیالبته در همان چارچوب بن ،یشرفتهپ

  مند گردد. بهره
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‌‌سازمان‌یتماه

 یها تشکل یاست و تمام یبه لحاظ مفهوم ،مقوله عام یکسازمان  ینکها یرغمعل

سازمان از منظر  ،یریتیمد یکرداما در رو ،گیرد میدر بر  یرا به نحو یاجتماع

 یتماه یمقتضا ،یستنز یاجتماع اصل یرااست. ز یطبع اجتماع یدارا یتیماه

و  یگذار تأثیرو  یکه کارآمد یمعن ین. به اکند می یجادسازمان را ا یاجتماع

و  یعقل یو هماهنگ یتو فعال یمرهون مشارکت جمع ،یسازمان یریگ یجهنت

از  یمخاطبان سازمان در بخش یتقاضا تأمین یمشارکت کنندگان، برا یمنطق

 یدر آن، برا یجمع یستکه هدف فرهنگ ز یا جامعه خصوصاً.است یجامعه انسان

خاطر هم هست  ینشده باشد. به هم یینو سعادت در آخرت تع یادر دن یرستگار

منافع و  یعنی ،یکردرو یناز هم ها سازمان ماهیتیدر جنبه  یمدار که اساس هدف

 ،یسازمان یدو مولفه مهم در محتوا ین. اما در کنار اگیرد میت أنش یمصالح جمع

منافع و مصالح جمع، لزوم ساختارمند  تأمیندر  یو هدف مند یطبع اجتماع یعنی

 یماهو یتو خاص یتبر اهم یزن ،مذکور یها متناسب با مقوله ،بودن سازمان

 چارچوب عنوان به سازمان اجتماعی ساختار دلیل همین به. یدافزا یسازمان م

 هدف، جامعه انتظار مورد مطلوب نتایج کسب و سازمان اهداف سازی محقق اصلی

سازمان را فراهم  یتا موجبات قدرتمند باشد، یدخردمندانه آن با یطراح یازمندن

و اراده  یتخاص و با ن یمأموریتنهاد مستقل، با  یکحال  ینسازمان در ع سازد.

دار  . هدفشود می تأسیسهدف مشخص  یکاحراز  یبرا یانتفاع یرغ یاو  یانتفاع

دوربردنگرانه  یمش یینبه اهداف و تع یابیدست یداشتن برنامه برا ،بودن

که ارتباط و تعامل  دهد میسازمان خبر  یکدر  یتیماه های یژگیاز و (ی)استراتژ

و  یمتنظ یفعال در آن حوزه سازمان یها سازمان یگربا د را یدرون و برون سازمان

( یرهمد یئتحاکمه )ه یئته یدارا عموماً ها سازمان. کند میهماهنگ و مانا 

هستند که با قواعد و مقررات و  یمشخص یها ها و محدوده یمستقل و مرزبند

و  یاراتبا حدود اخت یتیمسئول یها شده، در حوزه یفسلسله مراتب مشخص و تعر

 یبقا یاز،راستا مشخص بودن منابع مورد ن ین. در اکنند می یتفعال یناقتدار مع

سازمان به اهداف آن، در حوزه  دستیابیبخشد و در  یرا تداوم م ها سازمان یتفعال

 و یینتع که یزیکیو ف یمنطق یسازمان را در چارچوب ساختار ،یاجتماع یتماه
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 یبرا یتیبه لحاظ ماه ها سازمان اساساً .سازد میو ممکن  یسرم ،شده است تدوین

 فقطنه  البتهو  ،شوند می یلتر تشک یعوس یطیدر مح ها فعالیتاز  یا انجام مجموعه

 تأسیس. چرا که افراد بعد از باشند یکدیگراز افراد کنار  یتعداد که هر تجمع یبرا

 یزمان یها در بازه وآمده  مالکان، به استخدام آن در یا یرانسازمان توسط مد

شده به  ییناما سازمان کماکان بر اساس اهداف تع .شوند میها خارج  مشخص از آن

در  شود میسازمان  یجادآنچه که باعث ا ین. بنابرادهد میخود ادامه  یسازمان یبقا

و  باشد میآن  اهدافمربوط به  یو رفتارها ها فعالیتمجموعه  صرفاًدرجه اول 

افراد به عنوان مستخدمان سازمان و البته با اهداف و نظرات متفاوت  ،سپس

و  ،روند میو  آیند میبه آن اضافه شده و در چارچوب اهداف سازمان  یول ،یشخص

 یتچند سازمان هم عضو یا یکاز همان افراد همزمان در  برخیالبته ممکن است 

  بپردازند. یتبه فعال یاداشته و 

‌‌1یرسم‌یرغ‌و‌یرسم‌یها‌سازمان

در  یداریبا مفهوم پا اساساً یرسم یها سازمان ی،و متداول سازمان یجرا یکرددر رو

را با  یسازمان یها فعالیت یداریهستند و پا ینعج ینوع به یسازمان یها فعالیت

به  یطیو مح یمال ی،خود در ابعاد اجتماع یرانکارکنان و مد ییبر هم افزا یهتک

موجود از منظر  یرسم یها سازمان که در . چراکنند میصورت هم زمان دنبال 

ها و  یهها و رو یخط مشبر  صرفاً یراناتکاء موسسان و مد ،حوزه ینا یشمنداناند

و روابط موجود  یستو شعبات ن یو ساختمان یادار یها و مجموعه ینمقررات و قوان

 یکردهایرو تأثیرتحت  یزکارکنان ن یو توانمندساز یکارکنان و توانمند یانم

 یرامجموعه مدنظر قرار دارد. ز یفیک یداریو اهداف سازمان به لحاظ پا یریتیمد

مشترک بر  یابیبه دست ها ییبا افزودن توانا یکدیگردر کنار  یمجموعه عوامل انسان

. کنند میحصول اهداف سازمان تلاش  یدارند و مشترکاً برا تأکید یاهداف سازمان

وجود دارد  یتر یسازمان، توجه جد یتیبه قلمرو فعال نسبت یرسم یها سازماندر 

 صحیح انجام. آید میبه شمار  یو رسالت اصل یفمخاطبان از وظا یتو کسب رضا

در  تعهدیاصول  ترین مهماز  یکی ،مخاطبان تقاضای تأمین برای سازمانی وظایف
                                                           

1
 Formal and informal organization  
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محول شده  رسمی یرانآن به کارکنان و مد انجاماست که  یسازمان یها مأموریت

  در نظر گرفته شود. دقیقاً یداست و با

سازمان  یرسممند و به صورت  برنامه ،ها یگاهها و جا نقش یرسم یها سازماندر 

 ینشده و در ع یدتحد کاملاًها  آن یشده هستند و ارتباط سازمان یفو تعر یافته

 ینها مع یتمسئول ،مشخص کاملاً یفوظا یرسم یها سازماندر  مرتبط است. حال

 دقیقاً یردصورت گ یدکه با یها روشن و نوع کار و اقدام یریگ یمو محدوده تصم

 یها سازمانکه در  یتیهمراه است. اما با همه شفاف یزی،ر شده و با برنامه یینتب

 کاملاً یها فعالیت یکه در ورا یرفتپذ یدوجود دارد، با یبه لحاظ قانون یرسم

 از یا  متشکل از مجموعه ی،رسم یرغسازمان  یک معمولاً ،یروشن سازمان

وجود  ( و کارکناناعضاء  ) یسازمان یمنابع انسان یاندر م یرسم یرغ یها فعالیت

 یسازمان ینمودارها ،یرسم یها سازمان که در یکه در حال یرتعب یندارد. به ا

از  یتها با تبع یتو محدوده مشخص مسئول یاراتکننده نوع کارها، اخت یینتع

 یدر همان سازمان رسم که ،یرسم یرغ های اما در سازمان ،قانون و مقررات هستند

 یرغ یکردهایرو ینچن یمبنا ،ریتییو مد یفرد ینتعاملات ب گردند، تشکیل می

 یها جا آن ینماب یروابط اشخاص و تعامل اجتماع یگرد یربه تعب .است یرسم

رسمی  غیربه صورت را  در سازمان رسمی شده یفتعر یسازمان یضوابط و رفتارها

نه لزوماً توسط  ،یدر درون سازمان رسم یرسم یرغسازمان  ینا گیرد. میدر بر 

افراد و به  یانموجود م روابط بر یو دلائل مبتن یتعامل و همکاربلکه با  ،سازمان

طور افراد  ینگوناگون افراد و هم یها یژگیاصطلاحاً خودجوش به لحاظ و یصورت

 یاجتماع یازهاین رفع و یکدیگر یاریها به مساعدت و هم آن یلتما مانند گوناگون،

 یشمنداناز اند یارتباط برخ یندر هم شوند. می یجادا یکار جمع و یافراد در زندگ

 یرسم یرغ یها سازمانافراد در  یوستگیپ یزانحوزه معتقدند که به هر م ینا

 در عملکرد بهتر سازمان تواند می ،داشته باشد یو مشترکات اجتماع یارزش یمبنا

 یرغ یها سازماناز  یبا آگاه توانند می ها سازمان یرانباشد. مد گذارتأثیر رسمی

کرده و از  یبردار بهره یبه نفع سازمان رسم ،ده در درون سازمانش یلتشک یرسم

 یها سازمان یرانمد عموماً آن بهره مطلوب را به دست آورند. هرچند که یدفوا

 غافلند و یرسم یرغ یها سازمانغالب روابط افراد در روند عملکرد  تأثیراز  ی،رسم



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 50 

 

 یندر صورت مشاهده چن لیکن کمتر توجه دارند. یروابط ینچن یتبه اهم

 ،کنند می یرا مضر دانسته و با آن دشمن خود، آن یریتیدر حوزه مد ییها سازمان

  نباشد. گونه ینلزوماً اتواند  میکه البته 

و به طرز  یدطور که با آن یرسم یها سازمانبه دلائل گوناگون  ،از مواقع یاریدر بس

عمل  ندتوان میشده، ن یهته ینمودار سازمان یاو  برنامهها و  ینیب یشوفق پ یقدق

 یننشات گرفته از چن ،رسمییرغ یها سازمان یلتشک یلاز دلا یکی یدکنند و شا

ها و  یهبر اساس نظر عموماً یرسم یها سازمان ،که یحال باشد. در یطیشرا

هست،  یزها ن یتاز واقع یا ( که پوشش دهنده بخش عمدهیلی)تخ یشیاند ذهن

و  گردند می یبو تصو ینشده و تدو یگذار یانبن یو به طور قانون شوند می یجادا

اما ها مشخص است.  آن درو نحوه عمل  یاراتو اخت یفحدود وظا تعداد مشاغل و

به وقوع  یرسازمان گسترده، جامع و فراگ یتو فعال عملکرد که یزمان معمولاً

 یو در واقع صورت واقع شوند می یلظهور و تشک رسمی یرغ یها سازمان یوندد،نپ

 یگرد یر. به تعبدهند میدر سازمان نشان  افتد یطور که واقعاً اتفاق م آن ،عملکرد را

 یرسم یها سازمان تر یاتیو چهره دوم و عمل یشکل واقع یرسم یرغ یها سازمان

 ،یرسم یها سازمان ارشد و مقامات یرانهر چند مد ی. به طور کلشوند میمحسوب 

 یداما با ،کنند مین تأیید نشناخته و یترا به رسم یرسم یرغ یها سازمان یلتشک

 ینمعتقدند که چن یریتاذعان کرد که صاحب نظران حوزه سازمان و مد

 یها سازمانها در  یاز ناکارآمد یبرخ یرنظ یلیبه دلا ،یرسم یرغ یها سازمان

از صحنه  ،ییناز بالا به پا یهدستور و امر اها را ب آن توان میو ن آیند یبوجود م یرسم

با توجه به روابط،  ،ها سازمانافراد شاغل گوناگون در  یرازدود. ز یسازمان رسم

 یسوابق تجرب ی،نفوذ معنو ،یتشخص تأثیرکه با هم دارند تحت  یمنافع و تعاملات

در سازمان  یرسم یساختارها ی،و سازمان یو اجتماع یفرد یازهایو ن یو تخصص

 ین. بر همدهند میخود قرار  یواقع یعملکردها وتحت الشعاع رفتارها  را یرسم

ها در  یناکارآمد یمهم برخ یها از علت یکیبتوان گفت که  یداساس شا

 به ها سازمان ینا یراناست که مد یو متداول یجاز نگاه را یناش ی،رسم یها سازمان

 یو رفتار سازمان ییریتبرگرفته از نظرات مد یریتیها و دانش مد یهاستناد نظر

د و نبند یخود به کار م یریتتحت مد یها سازمانآن را در  ،یغرب یشمنداناند



| 51 

 

 یقانون یماتساختارها و تنظ کارکنان به یبه آن را در قالب تعهد سازمان یدتق

به  ینگاه ین. هر چند که چندانند میخود  یریتملاک مد یین،خشک و از بالا به پا

منطبق بر نظرات  ییها در بخش دتوان می یرسم یها سازمان در یریتمد

 یکردباشد، اما در رو نتیجه بخش یغرب یریتدر دانش مد حوزه ینا یشمنداناند

 یقانون یبه ساختارها یو وفادار یتعهد سازمان ینی،د یها از منظر آموزه یاسلام

است که  ینید یرسالت و تقوا ،تعهد همانند ی،اله یفدر کنار انجام تکال ،آن

 یکردرو ینا باشد. ها سازمان تر واقعی یکارآمد وله ضفا ینهمد ساز ینهزم دتوان می

 تأثیرآن را، تحت  یو ساختارها یرسم یها سازمان یروح بودن و خشک یب دتوان می

 و خلقت انسان یو هدف والا یهست یقتحق ،او یازهایانسان، ن یقتو حق یتماه

خلقت انسان به  ازو منطبق بر هدف  ،دهد شارع آن قرار یمانهحک یردر گستره تدب

 دتوان می یکردیرو ینچن .یابددست  یخود در سازمان رسم یو عمل یاهداف نظر

را سازنده و  یسازمان یها فعالیتصل اعواقب و ما ح ،ینید یها آموزهبر  یهبا تک

سازنده و  یرغ یها فعالیت در یگریرانو نقش و انحراف یب،آبادگر نموده و از تخر

شرط قرار گرفتن در  به یرسم یرغ یها سازمانمعتقدند  یزن یبکاهد. برخ مخرب

در گردش کار و  دتوان می ها سازمان در یرانمد یریتیمد - ینید یکردظرف رو

 را یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا یابزار و اسباب مناسب ،یریتمد ینهعملکرد به

 آن اهداف و سازمانی قواعد و قانون ساختار از که قید این با ید،نما یلو تسه یجادا

  .نکند عدول

به عامل  توان مین ینهستند. بنابرا یانسان یلاتی، تشکها سازمان اساساًدر هر صورت 

 یتصورت موجود یندر ا یراتوجه بود. ز یب یو موضوعات سازمان یتدر ماه یانسان

 یزسوال برانگ یعملکرد سازمان از ،یعامل انسان خصوصیات حذف یلسازمان به دل

 ،یمند همچون هدف هایی یژگیدر کنار و ها سازمان ،یرو ینخواهد شد. از هم

سلسله  ،یاراتو اخت یفوظا یضو تفو یینتع ،کار تقسیم ی،عوامل انسان یهماهنگ

 و یعامل انسان یبرا یدو مقررات، با ینقوان ،یو سازمان یادار ی،مراتب تخصص

دو چندان را قائل  یتیسازمان، اهم یبه عنوان رکن مهم و اصل یمکتب روابط انسان

 یها )گروه یرسم یرغ یها سازمان باید پذیرفت که یشوند. به هر حال به طور کل

 یرسم یها سازمان یها بخش یدر تمام یباًتقر ،مقبول یرغ یامقبول  ،(رسمی یرغ
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را  یقابل توجه تأثیر ،یو کار یانسان یها یزهکار و انگ یفیتوجود دارند و بر ک

. گذارند می یجا ررا از خود ب یا یژهو و یقعم تأثیر یسازمان یها فعالیتاعمال و در 

 یفهاطاق انجام وظ یکچند کارمند در محل کار خود و در  یادو  یدفرض کن

 یفرا انجام دهند که طبق شرح وظا یکار دقیقاًاست که آنان  ینو انتظار ا کنند می

 شود میاز مواقع مشاهده  یاریاما در بس نان محول شده است.آبه  یریتنظر مد یاو 

ها محول شده است در کنار  که به آن ای یفهکه آنان بدون توجه به انجام اصل وظ

و مقررات و  ینقوان یریتی،مد یبه رفتارها یاز ساعات کار ییها و در بخش یکدیگر

 یحت ،ارباب رجوع یها ستتقاضاها و درخوا ی،شغل هیأتامکانات و رفا ساعت کار،

نوع  یناز ا یمسائل یاطورکه مطلوب نظر خودشان است و  آن ،و حکومت یاستس

و روابط و  یفکه خارج از اصول و حدود وظا پردازند می یو به امور پردازند می

 یانگونه از روابط در م یناست. در واقع بروز و ظهور ا یسازمان یرسم یرفتارها

 های یزهو انگ یسازمان یرسم یآن بر رفتارها یقعم تأثیرو  ها سازمان یعوامل انسان

در درون  یرسم یرغ یها سازمان و وجود یلهمان تشک ،ها فعالیت یفیتو ک یکار

  است. یرسم یها سازمان

 ‌یاسلام‌یکردسازمان‌در‌رو

در مورد  یحو توض تأمل، بدون دداده ش ها سازمان که تاکنون در مورد یحاتیبا توض

ناتمام و ناقص  یبحث ی،اسلام یکردسازمان در رو های شاخص چراییو  چیستی

است قدرتمند و استوار که  یسازمان ،که مدنظر اسلام است یخواهد بود. سازمان

آن  یدایشاسلام در پ یها آموزهو  یمت گرفته از تعالأنش یلتنقش اخلاق و فض

و  یسازمان،که بر روح جمعدر ساختار  دینیفراوان است. رشد اخلاق  تأکیدمورد 

 تأمینقوام سازمان را  ،باشد یمبتن بایدهمگان  یو آمادگ یو همراه یهمکار

از آنجا که  .سازد میتر  نظام حاکم در سازمان را مستحکم یتو ارکان تقو کند می

در جامعه  یمحور یازن یک ،ها سازمان در و اداره کرد آن به امور مردم یسازمانده

 ها سازمان یو سازمانده تأسیساست و الزاماً افراد هستند که به  یامروز یچیدهپ

بر فرهنگ و اصول و  یهو تک یقرار داشتن بر محور ارزش مدار ینبنابرا ،پردازند می

اجتناب در  قابل یرغاصل  یرناگز ،ینیاز نظام حاکم د یتتبع به ی،اسلام یماتتعل

 یناسلام د زیراباشد.  یدبا ها سازماندهندگان  یلسسان و تشکوو نگرش م ینشب
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از چهار  یکیامور مردم  یمو تنظ یده است و سازمان یاتحاد و همبستگ ،اخلاق

به آن اشاره  طور ینا یز)ع( نیبه آن اشاره دارد و امام عل یمکر قرآناست که  یامر

  .کند می

پرداختن به مشکلات  دردتان ) یو خبر گذشته و دوا یندهعلم آ قرآن در که یدبدان

  1( و نظم امورتان وجود دارد. و موانع

ها در  آن یزندگ یحبه امور مردم و اداره کرد صح یسازمانده یاسلام یکرددر رو 

 .است یسازمان یها فعالیتحقوق عامه مردم، از واجبات  یتبا رعا یجامعه اسلام

 یدبا ییها سازمانهدف  ،یاسلام یعتبا اتکاء بر شر یستهداشتن جامعه صالح و شا

. اگر در نگاه کنند می یتو فعال اند شده یلتشک یباشد که در جامعه اسلام

 یها در بازه ها برنامه یینمشخص نمودن کارها و تع ،غرب گرا یسازمان نظران صاحب

افراد،  یریابزار و امکانات مورد لزوم، با بکارگ یساز یامشخص، همراه با مه یزمان

اهداف و  یشبردو پ یاجتماع یسازمانده یراب 2یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا

ضمن  یاسلام یکرد، اما در روشود می تأکید یرانهمواره به مد ،یماد یها یشهاند

و حفظ  تأمینسازمان به سمت  یشگرا ،یو اجتماع یماد یده توجه به سازمان

است که  یاز اهم اهداف ی،شرع یکردرو یمردم به مقتضا یو اخرو یویمصالح دن

 یسازمان هایو رفتار یریتموجود در مد یها تر از روش یانهحرفه گرا یاربس

به کار  یدسازمان با های یریتدر اعمال مد ،یغرب یکردحوزه با رو ینا نظران صاحب

صاحب نظران  یشهبا اند عموماًموجود که  یادار یها سازمان گرفته شود. در

از  ،یسازمان یکارآمد یرغمعل توان مین ،اند شکل گرفته یانهگرا یگرا و ماد غرب

از  یاکرد و  یپوش چشم ،دارد یتحاکم ای یندهدر سازمان که به نحو فزا یبروکراس

 یبروکراس تأثیر یلکه به دل ی،وجود انسان به عنوان کارگزار و رکن مهم سازمان

 یسازمان یها در نظام یدر مفهوم بروکراس یرااست، غافل بود. ز یشخص یژگیفاقد و

است و  یرچشمگ یسازمان یها فعالیتو مقررات بر  وضوابطقانون  تسلط ی،جار

واجد  ی،قدرت سازمان یلکه به دل باشند مینظا یاتابع فرد و  یدمجموعه کارکنان با
                                                           

1
 . 364-4 -غررالحکم 

2
 Organizing  



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 54 

 

هستند که سازمان  یزمیبه اطاعت از مکان یرو افراد سازمان ناگز باشند می قدرتآن 

خود آن را  یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا یو سازمانده یریتدر برنامه و مد

 توجه و بر تأکید ،ها سازمانبه  یاسلام یکردکه در رو یحال درکرده است.  یفتعر

که در  ییها یتبه واقع یکارکنان در کنار توجه جد یروان ،یدرون یطشرا یترعا

 تأکید فراتر از رعایت صرف بروکراسی او وجود دارد یروان یطو شرا یحالات انسان

 .شده است

محل  یاخلق نشده است و دن یادن یبرا صرفاًکه  داند می یاسلام انسان را مخلوق

و آخرت بنا  یدر جهان ثان یزندگ یدر آن برا یتاست که تجارت و فعال یکارزار

جهان آخرت در نظر گرفته شده است. به  یاو برا یتوشه بردار یبرا یادن ینشده و ا

 ینبه عنوان برتر یعنصر انسان های ارزش بر اسلام تأکیداز  توان میخاطر ن ینهم

 یلاز دلا یکی یدشا .عبور کرد یبه آسان یسازمان یمخلوقات، در بروز رفتارها

 یتوجه یب ینهم ی،امروز یرسم یها سازماندر  یرسم یرغ یها سازمان یدایشپ

 ،یسازمان یغربگرا یشمنداناند یکردبا رو یاز وجود قدرت گسترده بروکراس یناش

مختص او به عنوان موجود برتر در نظام خلقت باشد،  یها یژگیو و یبه عامل انسان

. وجود و کند می یفتوص یو ستودن یباز یاراو را بس یو ارزشمند ییوالا که اسلام

 یناپسند و خلاف همچون رشوه، رانت، اختلاس و تخلفات سازمان یرخداد رفتارها

است که  تیبروکرا یحاصل وجود نواقص در نظم و کنترل و بازرس عمدتاً ،یو ادار

بدون  ی،غرب نظران صاحب یسازمان یها یشهبراند با اتکاء یرسم یها سازماندر 

 مشاهده های جاری. ناهنشود میمشاهده  ی،انسان یذات یاتبه خصوص یتوجه جد

در علل ناموثر  یتبا اهم یاربس ینشانگر نقص و کاست ها در برخی از سازمان شده

 یکردرو ینا در یکیو مقررات خشک و مکان ینبودن سلسله مراتب، آموزش، قوان

اصلاح آن جهت مربوطه مرتب در  نظران صاحباست، که البته  گرایانه غرب

  کوشند. یم

 ،یندیاند و اتفاقات و عواقب ناخوشا که هنوز قادر به کنترل کامل آن نشدهینولو ا

 یحال، نگرش اسلام ین. در اشود می، مشاهده ها سازمانارتباط در  ینهمواره در ا

 ،یدر کنترل و نظارت بر امور سازمان شده تعیین های میزضمن توجه به مکان
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و تعهد به  یتقو ید،تق ،ینهمچون تد ینید یها آموزهافراد را با لحاظ  یخودکنترل

 بهره ینهزم یندر ا یزن یارزشمندتر یجها از نتا آن وجود بواسطهطلبد و  یکمک م

 ،کنند می یانرا ب یارتباط کلام ارزشمند ین)ع( در ا یدارد. حضرت امام عل یم بر

  :ینکهبر ا یمبن

 یشرا که مراقب امر پروردگارش بوده و از گناه خو یخداوند رحمت کند کس

  1.باشد یمناکهمواره ب

 یها مانند مخاطبان، نهاد یدیکل یمبه مفاه یانهگرا نگاه حرفه ی،اسلام یکرددر رو 

 یسازمان یها یو مرزبند ها فعالیت یهدفمند ی،و ساختار سازمان یستمس ی،اجتماع

و  یزدآم یدر م یاسلام ینزاز فرهنگ و یغن یاربس یگرد  با فرا ،ها و اهداف و آرمان

به آن  اساساً یران،که کارکنان و مد یبراساس وجوه مشترک یسازمان یها فعالیت

 و سازمانی های مأموریت اعتقاد این با. یابد یم یاتیدارند، جنبه عمل ینید یدتق

 و ییتوانا از قطعاً گیرد، صورت باید ها انسان بدست که شده، تعیین وظایف انجام

و ارتباطات  یریت. مدگردد می برخوردار مقبولی و بالا بسیار کیفیت و ییکارا

به سامان  یتر و سالم یحصح ،یقدق یده با سازمان همو کارکنان  یسازمان یطی،مح

آگاهانه و مقتدر، کارکنان و  یده منسجم، سازمان یها د. برنامهنرس یم یجهو نت

تجربه و تخصص و تعهد، با اعتقاد به نظارت و  ید،و توانمند و مف یستهشا یرانمد

 یسلسله مراتب یها یابیها و ارز یبازرس ،ها در کنار نظارت ،یو اله یکنترل معنائ

هدفمند راهبردها و عملکردها و  یدندر به ثمر رس یشاخص یارملاک و مع ،یسازمان

نقش انسان در انجام  یرا. زگذارد می یجا راز خود ب ،ها هدفبه آمال و  یابیدست

 یکه دارا یدر سازمان ،کننده است. انسان معتقد به اسلام یینتع یامور سازمان

اساس بودن سرشت خود، بر یو اله یبه ملکوت جهوت بااست،  ینید یکردرو

و آزاد، خود را  یاله یعارف است و به عنوان موجود ینی،مدون د یها آموزه

که به نام حق الناس و حقوق عامه، در دستان  داند می یتیدار امانت و مسئول امانت

از  یمند آن امانت را با بهره ید. او بااستقرار گرفته   در سازمان مطبوع او اجرایی
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که مخاطبان  آن یکم و کاست به صاحبان اصل یب ،ینیو اخلاق د یوجدان کار

  و سالم برگرداند. یحصح ،مردم هستند اساساًسازمان و 

إِنَّا عَرَضْناَ الْأَماَنَةَ عَلىَ السَّمَاواَتِ واَلْأَرضِْ وَالْجِباَلِ فَأَبَینَْ أَن یَحمِْلْنهَاَ وَأشَْفَقنَْ مِنهْاَ  

 1الإِْنسَانُلهَاَ وحََمَ

و  یاله ینو د یاراعم از عقل و اخت یاله یتهدا یلکه وسا ترجمه: ما امانت را )

و  یفآن است و تعهد و تکل یجاست و انسان مسئول اجرا و ترو یآسمان یمتعال

ها از  اما آن یم،ها عرضه داشت و کوه ینو زم ها آسمانرا( بر یهاله یتو ولا یتمسئول

موجودات با  ینآن ابا و امتناع کردند و از آن هراس داشتند )ا یدنبر دوش کش

که لازمه تحمل بار امانت  ییخود، آن استعداد و توانا یظاهر یتمام عظمت و بزرگ

  .یدو بر دوش کش یرفتاما انسان آن را پذ (یرفتندنداشتند ولذا نپذ است را،

موجود  یکبه عنوان انسان  دراست که  یا همان نقش فراموش شده یندر واقع ا 

 یکردکه با رو ییها سازماندر  ی،اله یها دار امانت گر و امانت آزاد، مستقل، انتخاب

  مورد تغافل قرار گرفته است. ،شوند میاداره  یانهگرا غرب یریتمد

  .نماید میخداوند تبارک به آن اشاره  یهآ ینهم در ادامه

  إِنَّهُ کاَنَ ظَلُومًا جهَُولاً

خود را نشناخت  رافسوس که از همان ابتدا انسان برخود ستم نمود و قد اماترجمه: 

  ستمکار و جاهل بود. یارانسان بس .امانت بود را انجام نداد ینحمل ا یستهو آنچه شا

 یناست که ا یا سازنده تأثیرعبارت از  ینی،د یها و توجه در آموزه تأملنکته قابل 

ها، در حوزه تعاملات و ارتباطات  به عمل بستنها و  یادگیریها و  آموزش و یماتتعل

در ساختار سازمان،  یسازمان یدر بروز رفتارها و دهند میاز خود نشان  ی،انسان

 تأثیر. گذارند می یارائه خدمات به مخاطبان بر جا یآثارش را با نحوه و چگونگ

باعث  ،شود میقابل ملاحظه  یکه در کار برد سازمان یبر رفتار انسان ینید یها گزاره
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مهار شوند و  ،فرد یخودکنترل فرآینداز اختلالات و خطاها در  یاریتا بس گردد می

و  یستهشا یدر سازمان، به نحو یعامل انسان بودنِ یا و حرفه یگر تخصص و حرفه

 یگردد. در نگرش اسلام برمدار سلامت، در خدمت به مخاطبان قابل عرضه

با احساس  ،یاسلام یماتبه تعل یرانمد یبندیبا پا یسازمان یها مأموریت

تر  تر، به ارائه خدمات مطلوب متعهدانه ییو پاسخگو یشترب یریپذ یتمسئول

 منحرف کننده عوامل یها در سازمان را در مقابل وسوسه یو عامل انسان انجامد یم

 یدر عبور از مرزها یشانها به خواسته یابیتدسکه  ،منافع طلب و افزون خواه

 یاعتبار یها یتحال موقع ین. در اکند می یانت، صشود می تأمین یو شرع یقانون

و  یو مال یاز گزند فساد اخلاق یسازمان در مناصب یرانافراد و کارکنان و مد

حاصل از  یکننده و تنعم ظاهر یرهو خ یبندهپرستانه، تجملات فر یادن یها وسوسه

و  یابد یم یمتعال یرسازمان س یو منابع انسان یقماند. علا یها در امان م آن

به لحاظ  یو اعتقاد یدرون یزشیانگ یبراساس الگوها ،یانهگرا آخرت یها یشهاند

 یابر مظاهر دن ،یرانهپذ یتخادمانه و امانت گونه و مسئول مأموریتاعتقاد به هدف و 

 منابع یرا برتن سازمان یکسوت خدمتگزار ی،سلامت کار و شود میانه غالب ایگر

توان از فردی که برای مدیریت اسلامی تربیت  قطعاً نمی سازد میتر  یبنده، زانسانی

و برای مدیریت سازمانی، اساساً نشده است و در عین حال ارکان سازنده افکار ا

نظران مدیریت مبتنی بر لیبرال دموکراسی غربی است، انتظار داشت  ت صاحبارنظ

هم در حکومت اسلامی را ارائه  های اسلامی، آن کاملاً منطبق با آموزه یکه مدیریت

معنوی  منافعمادی را بر  عزیرا این تفکر دنیا را بر آخرت ارجح شمرده و مناف .دده

 دهد. برتری می ،وعده داده شده

 1لِآخَرتَکِ کَمَّل هَجعَاَ 

 ت قرار بده.ت: هدف خود را آخرترجمه 

 یکرداسلام در رو ییوالا یلبه دل شود می یریتمد یاسلام یکردکه با رو یسازمان 

کرامت ذات  ،یریتکه مد شود می باعث ،و فضایل انسانی ارزشمندانه به شرافت
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و  یتموقع شمارد و با لحاظبر یمانهاو را کر یسازمان یانسان در سازمان و رفتارها

 یشدر جهت افزا ،منحصر به فرد او یها یژگیاز و ی،نظام هست در یانسان یگاهجا

مناسب  بهرهبه مخاطبان و مردم  یرسان مناسب در خدمت یور و ارتقاء بهره یبازده

در محضر خداوند بدون پاداش  ای یستهعمل شا هیچاعتقاد که انجام  ینرا ببرد. با ا

آن  یحاعمال اوست و با انجام صح یماند و او همواره حاضر و ناظر بر چگونگ ینم

 یو اخرو یاجر معنو یا،در دن یاله یمواهب و نعمت ها از ییاب اعمال ضمن بهره

  کسب خواهد کرد. یزرا ن بیشتری

 1زَوْنَ ماَ کُنْتمُْ تعَْمَلوُنَوَتَرىَ کلَُّ أُمَّةٍ جَاثِیةًَ کلُُّ أُمَّةٍ تدُعَْى إِلَى کِتاَبهَِا الْیَوْمَ تُجْ

 ینیب یرا م یروز هر امت( در آن گردند میهمه اقوام محشور  یامتترجمه: )در روز ق

 الهی حکم صدور منتظر)و  نشسته زانو سر بر( وحشت و ترس شدت از که)

)به  شود میاند( خوانده  که انجام داده ی)اعمال کتابش سوی به امتی هر( هستند

 .دهند میبه شما  ید،داد یآنچه را انجام م یجزا امروز :گویند میها  آن

 2سخُِ ماَ کُنتُْمْ تعَْمَلُونَهذََا کِتاَبُناَ ینَْطِقُ علََیْکمُْ بِالحَْقِّ إِنَّا کُنَّا نسَْتَنْ 

حق با شما سخن  بهکتاب ماست که  ینکه( ا کند می تأکید)سپس خداوند  ترجمه:

 همه) نوشتیم یم ید،داد یما آنچه را انجام م ،کند میو اعمال شما را بازگو  گوید می

 (.کردیم می حفظ و ضبط و ثبت را شما افکار و اعمال

 یفاهداف و وظا در ریزی برنامهبا  ،یجصورت را به یبه هر حال مقاصد سازمان 

 یضو تفو ها مسئولیت یمتقس ،ها پست یینو کارکنان آن، با تع یسازمان یواحدها

ها بر اساس وجوه مشترک  و مقررات و دستورالعمل ینقوان یتبا رعا یاراتاخت

 ،یشهاست که هم ینا یت. البته نکته حائز اهمرسد میبه مقصد خود  ها فعالیت

 یکرددر رو اما. گردد میآغاز  ریزی برنامه بعد از ی،سازمان یها فعالیتو  یسازمانده

 ینو فرام یشرع یناست که منطبق بر مواز یسازمان موفق، سازمان ی،اسلام

 ،یاله یو اوامر و نواه کند می یمورد نظر خود را ط یها ریزی برنامه یرمس یاسلام

                                                           
1
 28 آیه - جاثیه 

2
 29 آیه - یهجاث 
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 گردد می یدر سازمان جار ی،سازمان یها مسئولیتو  یفهمراه و در کنار انجام وظا

در  یو مبنائ یمحور یده جهت ین. اشود میآن محسوب  یتو موفق ییو رمز کارا

در  یو امانت اجتماع یتمسئول یکبه  یاسلام یکردیبا رو 1یستمیس یواقع نگرش

هدفمند و  یو مبان یفبا تعار یاست که در سازمان ینیقالب و فرهنگ د یکساختار 

و عدم  فروپاشیو  یاز هم گسستگ و دهد می یجهو نت پیوندد میبه وقوع  ،یمتعال

آن  یرانکارکنان و مد ،سازمان در و تعارضات و تخلفات و انحرافات یهماهنگ

به اهداف و مقاصد  یابیو دست ها مأموریتو به انجام درست  کند می یریجلوگ

  انجامد.یم آن یسازمان
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‌‌مقدمه

 تر پیچیده ،جمعیت تدریجی افزایش ،خاکی کره روی بر بشر زندگی آغاز زمان از

 افزایش ،جمعی های گاه زیست تشکیل و بشری زندگی هایفرآیند و ها فعالیت شدن

 اداره و جامعه در مدیریت به توجه ضرورت و سیاسی و اقتصادی ،اجتماعی نیازهای

. است کرده ناپذیر اجتناب را آن جمعی و فردی زندگی الزامات ، تأمینسازمانی کرد

 در را خاصی پویائی ،بهتر زندگی داشتن برای او متعالی سیر و انسان تکاملی نقش

 و شده تسریع جامعه در مدیریتی جریان پیدایش. است کرده ایجاد بشری جوامع

 قالب در جامعه و مردم امور کرد اداره در آن گذاریتأثیر و کیفیت بر روز به روز

 پیوند و سازی هماهنگ مسئولیت مدیران. است گشته افزوده سازمانی ساختار

 دهی سامان را گروهی و فردی مشترک وجوه تا اند گرفته عهده بر را ئیها فعالیت

 جامعه برای آن معنوی و مادی ابعاد در را بشر مندی سعادت موجبات و کنند

 انفرادی مدیریت ،بشری یها فعالیت شدن تر پیچیده با. سازند فراهم مخاطب

 کاهش برای را جامعه امور زمام ،خاص های ویژگی با مقتدر مدیران و نبوده پاسخگو

 در بهتر و بیشتر خدمات ارائه لحاظ به ،ها دشواری و ها پیچیدگی تسهیل ،تضادها

 مدارتر دانش و تر گسترده نیز روز به روز که ،سازمانی ساختارهای چارچوب

 است بالنده و پویا عنصری مدیریت امروزه اما. گرفتند می عهده بر باید را شدند می

 اصلی مایه خمیر تعبیری به و دارد جامعه حیات ادامه در چرائی و چون بی تأثیر که

 افزون روز توسعه روند در ،مردم امور بهینه کرد اداره برای ها سازمان هدایت

 کنونی شرایط در .آید می شمار به آن فرهنگی و سیاسی ،اجتماعی ،اقتصادی

 در کلیدی نقشی که هستند ها سازمان و افراد هدایت در موثر عناصری مدیران

 اقدامات و ها فعالیت تمامی چیستی و چگونگی ،چرائی بر و دارند ها سازمان عملکرد

 عوامل ترین مهم از مدیران حاضر حال در. کنند می مدیریت و نظارت ،سازمان در

 و شکست یا و موفقیت و پیشرفت برای ،سازمانی و مدیریتی حوزه در انسانی

 فرهنگ و قواعد ،اصول ،مفاهیم ،مدیریت بنابراین .آیند می شمار به جامعه ناکامی

 ،ما اسلامی کشور خصوصاً ،جامعه در ویژه جایگاهی بودن دارا بدلیل ،آن بر حاکم

 . است نوشتار این هدف
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‌1مدیریت‌تعریف

 صورتی به را یکدیگر با مرتبط یها فعالیت ،مشترک اهداف به رسیدن برای مدیران

 این انجام واقع در. دهند می انجام گروهی و فردی های کوشش بواسطه مند نظام

 یک باید را مدیریت بنابراین .گیرد می خود به را فرآیند یک از تعریفی اعمال

 راهنمائی و رهبری ،4دادن سازمان ،3ریزی برنامه فرآیند .آورد حساب به 2فرآیند

 کنترل ،9هماهنگی ،8خلاقیت و نوآوری ،7انگیزه ایجاد ،6کارگیری به ،5کردن

 اهداف در اثربخشی و کارایی تحقق جهت ،12دادن گزارش ،11بندی بودجه ،10کردن

 برداری بهره و کارگیری به چگونگی و نحوه در کلیدی نقشی مدیر بنابراین .مشترک

 اهداف تأمین و بخشی اثر و ییکارآ میزان که ،دارد عهده بر را سازمان منابع از

 مدیریت دلیل همین به .سازد می محقق ،گیرد می که تصمیماتی با را مشترک

 اساس .گردند می تلقی ها سازمان شکست یا و موفقیت عامل ترین مهم ،مدیران

 مدیر که کند می تعریف صورت این به مدیران برای را اصلی وظیفه یک مدیریت

 و ها فعالیت صحیح یافتن انجام به سازمان انسانی منابع درست هدایت با باید

 حاصل و یابد اطمینان سازمانی های ظرفیت تمامی از استفاده با کاری اقدامات

 دیگر تعبیر به.نماید ارائه خدمت صورت به خود مخاطبان به را سازمانی یها تلاش

 برای و چگونگی و چرائی به مدیریت که کرد تعریف طور این را مدیریت توان می

                                                           
1 management 
2 process 
3 planning 
4 organizing 
5 directing 
6 staffing 
7 motivating 
8 innovating  
9 coordinating 
10 controling 
11 budgeting 
12 reporting 
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 برای ها فعالیت و ها تلاش همه هماهنگی مسئول و پردازد می کارها انجام بودن چه

  .است سازمانی اهداف بهینه تحقق

 1قُلْ کلٌُّ یَعمَْلُ عَلىَ شَاکِلَتهِِ فَربَُّکُمْ أَعْلَمُ بمَِنْ هوَُ أهَْدَى سَبیِلاً

 خوئی و خلق و روش طبق بر کس هر :بگو( مردم عموم به( ص)محمد ای) :ترجمه

 آری( دارد خود شخصیتی ساختار و تربیت و تعلیم اثر بر که) کند می عمل

 پربارتر و بهتر هدایت نظر از شان روش و راه کسانی چه داند می بهتر شما پروردگار

 .است

 و کننده توصیف نوعی به ،دهند می رخ سازمان یک در که ییکارها و فعالیت

 جامع تعریف چند هر. شود می قلمداد سازمان یک در مدیر کار چگونگی نشانگر

 مفاهیمی و ارکان بر باید که کارهاست تمام انجام چگونگی شامل اساساً ،مدیریت

 را مدیریت. باشد استوار مشترک اهداف تحقق و اثر بخشی ،کارایی ،همچون

 عنصری مدیران که این بر مشروط ،کرد تصور اتکاء قابل یفرآیند توان می

. باشند پاسخگو و اطمینان ،اعتماد قابل و پذیر مسئولیت دار، امانت ،شناس مسئولیت

 مدیران یا و بخش اثر و موفق مدیران از آن کردن متمایز و مدیریت فرآیند توصیف

 شرایط و عوامل به که. است پیچیده و دشوار کاری ،اثربخشی فاقد و ناکارآمد

 آن تأمل قابل بررسی و مهم این به وجهت خاطر همین به. است وابسته متعددی

 ضرورت و دارد ها سازمان و مدیران ،مدیریت موقعیتی شرایط و هاغیرمت به بستگی

 یا و ها موفقیت بهتر شناخت برای ها سازمان فعلی اوضاع در ها آن به رسیدگی

 .نماید می ناپذیر اجتناب امری مدیریت در توفیق عدم و ها شکست

 مدیریت ،حوزه این نظران صاحب توسط مدیریت از گوناگون تعاریف به توجه با

 عرصه در او های تلاش بخش ترین ضروری و انسانی یها فعالیت ترین مهم از یکی

. کند مازاد تولید آن براساس بتواند تا است سازمانی و اجتماعی و فردی زندگی

 و هماهنگی با که است ئیها فعالیت حوزه در هنر و علم کارگیری به ،مدیریت

 به رسیدن برای ییکارا حداکثر با و ،(انسانی و مادی) اختیار در منابع هدایت
                                                           

1
 84-اسرا 
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 و دار عهده ،مدیر ارتباط همین در. کند می کوشش نظر مورد و مشترک اهداف

 و نقش ،مدیریت وظایف موقع به و صحیح انجام با و است برامور مدیریت مسئول

 و مدیر بودنای  حرفه ،ما بحث موضوع در و کند می ایفا درستی به را خود مأموریت

 را اهداف آن ها سازمان که است اهدافی کننده تأمین ،او گرایانه ی ا حرفه عملکرد

 عملکرد و گرائی حرفه حرفه، کامل توضیح به( سوم فصل) ادامه در و کنند می دنبال

 .پرداخت خواهیم ها سازمان در مدیران گرایانه ی ا حرفه

 سازمانی اثربخش مدیریت به مقامات و افراد همه که ،ها سازمان در حاضر شرایط در

 انجام در و گیرند فرا را مدیریتی های نظریه ناگزیرند مدیران ،دارند ویژه یا توجهآن 

 ،ساختارمند تفکری چارچوب در ،مدیریت دانش بر تکیه با سازمانی های مأموریت

 و منطقی توجیه قابلیت ،ساختار و قانون قالب در که دهند صورت را ئیها فعالیت

 .باشد دارا را مخاطبان برای مندانه رضایت و عقلی

‌‌مدیریت‌ضرورت

 و محور ،انسان ،مدیریت جمله از انسانی علوم های رشته تمامی در یقین طور به

 این پیرامون بررسی و بحث در اینکه ولو .آید می حساب به علوم این فقرات ستون

 مدیریت از هرگاه اما .آید مین میان به سخنی انسان از مستقیم طور به ،علوم

 جدی طور به باید او، تاصیصوخ و انسان به توجه ضرورت ،شود می گفته سخنی

 احساس ،اختیار اراده، ،عقل دارای و آزاد موجودی انسان زیرا .گیرد قرار توجه مورد

 ،اجتماعی جبر همچون مسائلی با مواجهه در او بودن مختار و است انتخاب قدرت و

 بیشتر شناخت و تحلیل و تحقیق و بررسی به نیاز ،طبیعی جبر و ،تاریخی جبر

 فرآیند اصولاً و دهد می تشکیل انسانی عنصر را مدیریت محور که چرا. دارد

 سازمان کرد اداره چگونگی در او تدبیر حاصل و انسان اصل بر قائم مدیریت

 . باشد می

بلکه آنچه مهم و  .قرار ندارد یانسان به صرف انسان بودن مورد واکاو ،بحث ما در

از  یکیبه عنوان  یانسان یها ارزشضرورت پرداختن به  باشد مینوشتار  ینمد نظر ا

 یراز .است یسازمان یها یریتمد خصوصاًو  یریتجامعه در امر مد یازهاین ترین مهم

)معروف و  ینادرست یاو  ینسبت به خوب ی،و نظر یاز افراد به لحاظ فکر یاریبس
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 آن با مطابق رفتارشان ،مواقعاز  یاریعمل و در بس یداناما در م .دارند( اذعان  منکر

 عرصه در مدیران آیا که آید می پیش سوال این حالت این در .دهد مین رخ اندیشه

 استفاده همچون دیگری مصالح یا اند توجه بی انسانی یها ارزش به نسبت ،مدیریت

یعنی  ،مهم امر این بر را آنان چشمان ،مادی نتایج کسب برای انسان از ابزاری

 نظرات حاصل عمدتاً نگاهی چنین ؟ است داشته نگاه بسته ،انسانی یها ارزش

 انسانی یها ارزش کنار از سادگی به که است حوزه این در غربی اندیشمندان

 به سازمان اصلی اهداف را متبوعه سازمان و خود مادی و اقتصادی اهداف و گذشته

 در کننده تعیین عامل اختیار، در وسیله و ابزار عنوان به را انسان و آورند می شمار

 هرگز را ویکردیر چنین اسلامی بینش که حالی در .دانند می یشانها هدف تأمین

 و اندیشمندان میان در توجه قابل نکات ترین مهم از یکی و تابد نمی بر

 و مسئله این بازشناسی و تحقیق و بررسی ،مدیریت حوزه در اسلامی نظران صاحب

 .ستها سازمان و جامعه مدیریت سلامت در آن تأثیر شدن روشن

آن را انسان  یمحور اصل ینکها یلبدل ،مدیریت موضوع به توجه روی همین از 

آن از  یو اثر بخش کارایی ،یریتاز نحوه مد یشترب یآگاه یبرا ،دهد می یلتشک

نظر  یناز ا یریتتوجه به امر مد یدر هر سازمان .جهات مختلف ضرورت دارد

امور  یکردیسازمان براساس چه رو یکدر  یراناست که مشخص باشد مد یضرور

 یاباشد  یانتفاع ،بزرگ یا. حال سازمان کوچک باشد کنند می یریتمد را مربوطه

از  یریتکاربرد مد ،یدولت یرغ یاباشد  یدولت ،یخدمات یاباشد  یدیتول ،یانتفاع یرغ

. در نماید میتوجه  یاندر آن شا ،که به انسان دارد ینوع نگاه یعنینظر،  ینا

و  یسرئ ،مسئول ،اجراییمقام  یر،چون مد ینیافراد مختلف با عناو ،ها سازمان

در  ،توجه داشت که یداما با .را بر عهده دارند یریتمد و انجام وظیفه کار ،سرپرست

تنها سطوح قرار گرفتن  ،یریتیمد یها یهبه لحاظ اصول حاکم بر نظر یریتامر مد

 یتفاوت اصول ینبنابرا .متفاوت است ،که دارند یاراتیدر مناصب و شرح اخت یرانمد

به لحاظ  یسازمان یها مأموریتانسان از نظر انجام  یکبه عنوان  ننسبت به آنا

تلاش  ،یرچرا که افراد به عنوان مد ،یستحاکم ن یریتیمد یها نظریهانطباق 

 یجیبه نتا ،یسازمان یها مأموریتبراساس  یریتیمد یفتا با انجام وظا کنند می

 یکارآ و اثر بخش گروه یها فعالیت یهدر سا یطیاز عوامل مح متأثرکه  یابنددست 
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 یریتیمد یفسازمان مشغول انجام وظا یککه در  یهمه اشخاص .شوند میحاصل 

 ،داشته باشند ییها تفاوت یهستند ممکن است که از نظر سلسله مراتب سازمان

 یها مسئولیت ،در قبال آن یپاسخگوئبه و الزام  یتیمسئول یگاهدر جا یکنل

 .هستند یمموثر و سه یبدست آمده سازمان یجرا در سازمان دارند و در نتا یریتیمد

صورت  که 1یکار یتِو ماه یاراتاخت ،ها مسئولیت ،یفاز نظر وظا ،سازمان یرانمد

در  یلها به لحاظ تسه آن یاما نقش سازمان ،هستند یزمتما یکدیگراز  دهند می

و تحقق اهداف سازمان ضرورت توجه به  یگروه یها فعالیت یو خروج یجهنت

 ،صورت که توجه به دانش ینبد .دهد می یشرا افزا یریتمد یکارکردها و اثر بخش

مات با اقدا ،را یکسب منافع و مصالح سازمان ،نیرامد یمهارت و وجوه انسان

مقابل و در  . اما درکند می ینهبه یسامان بخش ،دهند میکه انجام  یا یانهگرا حرفه

قرار گرفته و  یاهداف ماد یهآنچه که در سا ،یو نسبتاً شرق یغرب یها یریتمد

انسان است که هدف  یتو انسان یاخلاق یها ارزشهمان  معمولاً ،ماند یم مغفول

 .سپارد یم یانسان را به عنوان مخلوق برتر خداوند تبارک به بوته فراموش یدار

و تعهدات  یاخلاق سازمان یکردبا رو یراناخلاق مد ،غرب گرا یها یریتالبته در مد

 یها ارزشبا فراموش شدن اخلاق و  یکنل ،مرتبط با آن مورد توجه قرار دارد

القائات  تأثیرها تحت  یریتمد ،یانسان یتیوجوه شخص یتبا محور یاخلاق

آن  یها یانو بن یابد یم یاعتبار یب یرس ،ها سازمان ینفعانصاحبان و ذ یانهگرا یماد

 ،ها یاندازد. ظاهر ساز یبه مخاطره م را و تحقق اهداف سازمان یدهگرائ یبه سست

و انحرافات و خطاها در سازمان هرچند با اعمال  یافته یشها افزا یها و نادرست دروغ

  .یابد می یشافزا ،یشترب یها یها و بازرس کنترل

ها  شاهد بروز و ظهور آن ،یو موسسات فعل ها سازماناز  یآنچنان که در برخ

به  عموماًها و جوامع  دولت ،ها ملت یاندر م یریتیاگر چه مباحث مد .یمهست

 یریت، اما لزوم و ضرورت نحوه مدشود میوجود داشته و بعضا اعمال  یصورت نظر

اداره کرد هر چه بهتر فرد، سازمان و جامعه در عمل  یبرا یرفتار سازمان یو چگونگ

 اصولاً .شود میمحسوب  ینظام حکومت یکو حاکمان ارشد  یرانمد یفاز اهم وظا
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هستند و  یانسان یلاتیتشک ها سازمان اساساًضرورت فراموش شود که  ینا یدنبا

ها و اهداف منحصر به فرد  خواسته ،ها یژگیو ، حتی در سایه سازمانعموماًافراد 

مخرب باشد،  یاسازنده و  دتوان میها  آن فردی ینتعاملات ب طور ینخود را دارند. هم

در  یرانمد .آن به سازمان و مخاطبان آن باز خواهد گشت یجصورت نتا ینکه در ا

و وجود  یانسان یازهایاما ن ،پردازند می یسازمان یها فعالیتحال که به  ینع

 یتفعال یطآنان در مح یسازگار ساز یازمندن ،ها سازمانمختلف در  یها انسان

دو منبع  ینا یساز هماهنگ .باشند میبا اهداف مشخص آن  یساختارمند سازمان

ها و  است که همواره در روند برنامه یبزرگ یها ( از چالش انسان و سازمان )

 یهماهنگ یشاند و ضرورت کاهش تضاد و افزا قابل مشاهده یسازمان یرفتارها

 وجود دارد. یریتو مد ها سازمان یرانمد یانهمچنان در م

 ،ها سازمانافراد به خدمات  یازن ،در جامعه ما خصوصاًجوامع و  یکنون یطدر شرا 

است که در حال  یهیبد .کنند میانسان به هوا است که استنشاق  یازهمچون ن

در جوامع  یسازمان یها فعالیتبدون اتکاء به  مندانه یترضا یاتحاضر ادامه ح

وجود  یتاهم یلدلا ین. به همنماید می یچیدهو پ یرامکان ناپذ یباًمختلف تقر

انتظار  ،کننده اهداف مشترک تأمینموکد و  یاثر بخش ،بالا یور با بهره ییها سازمان

و مسئولان ارشد جامعه  یرانمد یذات یفهآن وظ تأمینو  است و خواسته مردم

 یبرا ییجا در قبال این انتظار بحق، باشد. چرا که هم طور ینکه ا یدو با باشد می

در جامعه و در  ها های ناشی از آن و بحران و اختلاف و انحراف و فساد یپراکندگ

 یریتجامعه و خواست مد یاهداف والا یحال ینآن وجود ندارد. در چن یها سازمان

 ،تر مناسب یریتیافق مد یمتا با ترس کند میطلب  ،در کشور یتیارشد نظام حاکم

 یها کشور، گام یو موسسات آن در نظام ادار ها سازماندر  ،تر ای حرفهتر و  یدمف

 یراز .در کشور برداشته شودتر  یبه اهداف عال یابیدست یبرا یتر مهم و سازنده

و سالم و به دور از  یاپو ،یجمع یامر یدبا ،یفعل یدر نظام ادار یریتمد یفیتک

 یها سازمان سازنده یها فعالیتمردم در قالب  یزندگ تا ،ها باشد یفسادها و کم توان

 .تر از گذشته گردد تر و مطمئن تر و موفق آن هر روز به سامان
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‌‌یجرا‌یدگاهاز‌د‌مدیریت

 شده ارائه گوناگون نظران صاحب جانب از متعددی تعاریف مدیریت واژه باب در

 و ندارد وجود زمینه این در استانداردی و دقیق تعریف کلی طور به البته. است

 در نظران صاحب روی پیش سختی کار مدیریت، از معینی و رسا بیان برای عملاً

 سایر میان در رشته این بالندگی و پویایی هم آن دلیل. شود می ملاحظه عرصه این

 شناسی، جامعه روانشناسی، سیاست، اقتصاد، همانند جامعه نیاز مورد های رشته

 این میان در که مشترکی وجه اما. باشد می مرتبط های زمینه سایر، ...و حقوق

 ابزار بلکه نیست، هدف خود مدیریت، که است این از عبارت شود می یافت تعاریف

 یها فعالیت قالب در افراد فردی های توانایی آن ی واسطه به که است ای وسیله و

 در منابع هماهنگی و بکارگیری با مشخص اهداف به دستیابی متضمن گروهی،

 فعالیتی مدیریت دیگر تعبیر به. باشد می(، مادی و انسانی ) ها سازمان اختیار

 آن تحقق دنبال به سازمانی گروه یک که است اهدافی با مرتبط و اجتماعی

 تعریف ساماندهی واقع در ،گیرد می صورت ارتباط این در که عملیاتی .باشند می

 و فردی نیازهای دلیل به مردم، عموماً یا سازمان مخاطبان که است اموری از شده

 به و صحیح کرد اداره خاطر همینبه  .هستند آن انجام خواهان اجتماعی

 یکی است، آن با مرتبط که مدیریت مهم موضوع و مردم زندگی امور سازی سامان

 همچنان و بوده بشری جامعه تاریخ طول در ساز سرنوشت و اهمیت با عناصر از

 .استآینده جامعه متشکل انسانی  نیاز مورد و مطرح

از  گوناگون های سبک و ها روش نشانگر ،مختلف جوامع در مدیریت تاریخ به نگاهی

 رشد جوامع آن فرهنگ و ها ارزش با متناسب ها مدیریت و بوده ها آن در مدیریت

 یک در مدیریتی سبک یک قطعاً که است این نماید می مسلم که آنچه اما. اند کرده

 بشری جوامع دیگر برای تجویزی قابل نسخه الزاماً ،انسانی مشخص جامعه

 با شدن هماهنگ با که قدرتی ،است قدرت مدیریت مظاهر از یکی. باشد دتوان مین

 همان طریق از و افراد بوسیله را اموری انجام تا است قادر جامعه فرهنگ و ها ارزش

 نموده هماهنگی آنچنان مدیریت نام به را اجتماعی یفرآیند و نماید کارسازی افراد

 که باشد اهدافی تحقق به منجر ،آن اعمال غایت که نماید کاربردی و داده توسعه یا

 از .کنند می مطالبه و پیگیری ،کارگزاری سازمان یک ساختار قالب در را آن گروهی
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 منابع بکارگیری با که است اجتماعی یفرآیند از عبارت مدیریت مسلماً روی همین

 ،ای حرفه رویکردی با و مدیریت دانش از مندی بهره با سازمان یانسان و مادی

 اهدافی و نتایج تحصیل به و کرده کنترل و هدایت را سازمانی یها فعالیت تمامی

 مخاطبان به خدمت ارائه یعنی ،سازمان اهداف به دستیابی آن مفهوم که پردازد می

 و مرغوب ،کیفیت نظر از و مطلوب ،وری بهره لحاظ به باید که خدمتی. باشد مردم و

 توانایی و بوده جامعه افراد اجتماعی و فردی زندگی در موثر و رقابتی مزایای دارای

 که انسانی جامعه در ،مندانه سعادت و مقبول زندگی و مندی رضایت افزایش

 جامعه در حیاتی مفهومی مدیریت امروزه. باشد دارا ،را هستند سازمان مخاطب

 و هدایت ،مدیریت ،رهبری ،سازماندهی ،ریزی برنامه با که آید می شمار به انسانی

 و ،اندیشد میای  حرفه عملکردی با سازمان اهداف تحقق به ،اختیار در منابع کنترل

 مردم و ها حکومت منظر از و اجتماعی زیست مقبول کرد اداره در تأمل قابل ای واژه

 دانش کردن روز به ،گذشتگان تجارب از استفاده با مدیریت فرآیند .شود می قلمداد

 ها، مشی خط در ،فرآیند و ییاجرا مراحل در ها ویژگی این کردن داخل ،مدیریت

 گردد می تلقی اعتماد قابل و آبادگر و سازنده عنصری ،اهداف و ها استراتژی ،ها روش

 عموم طور همین و کشوری اداری نظام یک در ارشد مدیران ،حکومت پشتیبانی از و

 ،مقتدر ای جامعه ایجاد به امید ،آن مزایای بر تکیه با. گردد می مند بهره مردم

 ارائه با را سعادتمندی مسیر در یابد و توسط مدیران ارتقاء می روان و مدار توسعه

 و پرداخته جامعه آحاد رضایت جلب به و گیرد می پیش در مطلوب خدمات

 انسانی عناصر ییافزا هم ،مدیریت امر در. دهد می افزایش را عمومی اطمینان

 نتایج تحصیل موجب و کند می بخش اثر و کارآمد را سازمانی رفتارهای ،سازمان

 این غیر در .دارند قرار سازمان اختیار در بالفعل و بالقوه که شود می منابعی از بهینه

 و یافته فرسایش بلکه ،شوند مین خدمت به تبدیل تنها نه سازمانی منابع صورت

 باقی منبع صرفاً حد در ،حالت ترین بینانه خوش در اینکه یا .شوند می زایل بتدریج

 یفرآیند مکمل ،تجربه بر متکی و دانش پایه بر دتوان می مدیریت. مانند می

 های ظرفیت تمام از گیری بهره با ،سازمانی اهداف به دستیابی برای ،اجتماعی

.باشد سازمان انسانی و مادی
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‌اسلام‌دیدگاه‌از‌مدیریت

 سلیم عقل .است عقل اصل ،جامعه رهبری و مدیریت در اولیه اصول ترین بدیهی از

 و دقیق ،جامع مدیریت در را تعالی و کمال سوی به انسانی جامعه حرکت جهت

 و عزیز را او سبحان خداوند که برتر مخلوق عنوان به انسان. داند می شمول همه

 تا نماید می تلاش همواره ،کند می فکر زیست اجتماعی فطرتاً انسان و دانسته کریم

 ،نظم ایجاد اصلی عامل که مدیریت موضوع خصوصاً ،اجتماعی زندگی برکات از

 نحو به ،است ،...و معنوی یها ارزش مروج ،اجحاف و ظلم مانع ،عدالت اجرای

 مدیریت نظران صاحب اندیشه حوزه در هنوز که آنجا از. نماید برداری بهره مطلوب

 است آمده بدست تاکنون که مزایایی و ها ویژگی علیرغم(  شرقی یا غربی) متداول

 یا و نمود استخراج توان مین ،مدیریت برای را فراگیری و جامع و استاندارد تعریف

 با ) مدیریتی تعاریف ،عرصه این نظران صاحب و اندیشمندان تعداد به بهتر تعبیر به

 کرد اذعان توان می یقین و تحقیق به اما ،شود می یافت( مرتبط معایب و محاسن

 بحث ادامه در که ،کند می تشریح مدیریت از را تری کامل و جامع تعریف اسلام که

 .پردازیم می آن از نوشتار این حد در مختصر نکاتی به

 ائمه دستورات و تعالیم و( ص) پیامبر فعل و تقریر و کریم قرآن که اسلام دیدگاه از

 این در قرآن در آیه یکصد از بیش و است آن های ویژگی بیانگر( ع) معصومین

 از مطلق بطور و اختصاصاً ،مدیریت آن طبع به و حاکمیت ،است شده نازل رابطه

  :زیرا .شود می تلقی تبارک خداوند آن

 ماَ الْعَرشِْ عَلىَ اسْتَوىَ ثُمََّ أَیََّامٍ سِتََّةِ فیِ بَیْنهَُماَ وَماَ وَالأْرَْضَ السََّمَاوَاتِ خَلَقَ الََّذیِ اللََّهُ

 1تَتَذَکََّروُنَ أَفَلاَ شَفیِعٍ وَلاَ وَلیٍَِّ مِنْ دُونهِِ منِْ لَکُمْ

 در ،را است دو آن بین که آنچه و زمین و ها آسمان که است کسی خداوند :ترجمه

 جهان امور همه بر و ) گرفت قرار( قدرت) عرش به سپس و آفرید مرحله شش

 .نیست شفیعی و سرپرست و مولا ،شما برای او از غیر(  پس یافت حکومت و تسلط

 .( دریابید را آن حقیقت تا ) شوید نمی(  معنا این) متذکر آیا

                                                           
1
 4 آیه - سجده 



| 73 

 

  :فرماید می کریم خداوند فوق آیه در ادامه سپس و

 1الْأرَضِْ إِلىَ السََّماَءِ مِنَ الْأَمرَْ یدَُبَِّرُ

 است داده قرار خود تدبیر تحت زمین تا آسمان از را جهان این امور خداوند :ترجمه

 موجودات بین در را لازم قوانین همه و ندارد وجود جهان این در او جز مدبّری و )

 .( دارد تسلط و نظارت جهان دوام و نظم بر و نماید می برقرار

 ،اسلامی مدیریت از جامع تعریفی به دستیابی ،که دارد ضرورت نیز نکته این ذکر

 در تاکنون که آنچه زیرا .است جدی تحلیل و تجزیه و تحقیق کار، نیازمند همچنان

 از و بوده غربی مدیریتی های فرضیه بر مبتنی مدیریت عمدتاً بوده رایج جوامع

 و نشده برداری پرده ،ها سازمان در کامل طور به و باید آنچنانکه اسلامی مدیریت

 در اسلامی نظران صاحب تا دارد ضرورت رابطه این در .است نداشته خارجی تحقق

 نظام که فعلی شرایط در .بپردازند مضاعف اقدامی به اسلامی مدیریت عرصه

 کردن عملیاتی و بررسی ،تحقیق برای زمینه و دارد حاکمیت ما کشور در اسلامی

 دانشگاه و حوزه در اسلامی اندیشمندان و کارشناسان ،است فراهم اسلامی مدیریت

 تهیه با بتوانند تا هستند، دارا خوبی به را مناسب فضائی و عملی امکان این

 و ها ارزش ،باورها پایه بر دینی شده بندی طبقه یها آموزه از مند نظام ییها مجموعه

 مبنای بر لازم اصلاحات ،فعلی سازمانی ساختارهای در و کرده اقدام رفتارها

 در ما دانشگاهی و علمی مجامع در اینکه. نمایند ایجاد را اسلامی یها آموزه

 غربی مدیریتی های اندیشه کماکان آن به وابسته علوم و مدیریتی های رشته

 مربوطه نظران صاحب و مسئولان که گذارد مین باقی را تردیدی جای ،دارد رجحان

 و اصولی طور به بلکه ،صرف پردازی نظریه نه دینی، تعالیم براساس عمل میدان در

 با و اسلامی رویکرد با که پردازندب محور یاتلعم دانشی ترویج و تدوین به ای پایه

 مردم امور کرد اداره به اسلامی دیدگاه با و باشد منطبق ما اسلامی و دینی فرهنگ

 .بیانجامند عمل در کشور اداری نظام در ،ها سازمان و
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 از گیرد می قرار استفاده مورد امروزه که صورتی به مدیریت واژه گفت باید ادامه در

 نوزدهم قرن اوایل از اینکه ولو ،نیست برخوردار مدتی طولانی پیشینه و تاریخچه

 با را مدیریت فنون و قواعد تا اند کوشیده زمینه این در اندیشه و نظر  صاحبان

 و جدید مدیریتی های تئوری و ها نظریه قالب در اند کرده کسب که تجربیاتی

 اسلامی دیدگاه در اما .گیرند کار به ها سازمان و جامعه در و کنند مطرح تهفپیشر

 صحنه به "تدبیر" واژه با بلکه نبوده، مطرح ،است رایج که شکلی به مدیریت واژه

 به اندیشیدن از عبارت نیز تدبیر معنای .است آمده ها سازمان کارکرد و اجتماع

 که ،کارکردهاست و کارها منفی یا و مثبت عواقب به داشتن توجه و امور فرجام

 دیگر تعبیر به. آورد شمار به مدیریت مبنائی و مهم مفاهیم از را معنی این باید

 دارای که است ای اندیشه و فکری ی یافته ساختار و مند نظام سامانه از عبارت تدبیر

 به انسجام و سازی هماهنگ با ای مجموعه در دتوان می و است روش و اصول ،مبنا

 از ای مجموعه مدیریت زیرا. یابد دست بدرستی شده ریزی برنامه و مقبول عواقب

 ،گیری تصمیم ،دهی سازمان ،ریزی برنامه آن بطن در که شود می شامل را ها فعالیت

 در و است نهفته ،( مادی ،انسانی ) سازمان منابع کنترل و نظارت ،مدیریت و رهبری

 و شود می نامیده سازمان هدف که نتایجی به دستیابی برای است کاری انجام واقع

 این در. باشد باید آن خاتمه از قبل ،کار نتایج بررسی(  تدبیر ) مدیریت وظیفه

 به مدیر وجود ضرورت آن و دارد وجود بنیادین ضرورتی به جدی توجه تعریف

 بعدی صفحات در متعاقباً که ،است پیشرفت و توسعه رشد، عامل ترین مهم عنوان

 .شد خواهد پرداخته آن اهمیت و مدیر نقش مورد در بیشتر توضیح به

 قراردادن و چیدن هم سر پشت یا و کردن اداره مفهوم به تدبیر، دیگر معنای

 به رسیدن برای ،خاص نظمی با و خودش جای در و بدنبال ،ها برنامه حکیمانه

 ،درستی به امور تنظیم با که مفهوم این با ،است شده بیان معین اهداف یا هدف

 .رسید ،گیرد می صورت که صحیحی شکل به ،کار عاقبت به توان می

 بکارگیری و تلفیق با که باشد دتوان مین معنا این حامل اسلامی مدیریت قطعاً

 ،قواعد ،قوانین با ،رایج مدیریتی مکاتب سایر یها نظریه و مختصات و ها ویژگی

 اشتباه رویکردی چنین که چرا .گیرد قرار تعریف مورد ،اسلامی یها آموزه و تعالیم
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 تصور این شاید .است اسلامی بینش با مدیریت از التقاطی برداشت یک عملاً و

 مقولات اساس همین بر و ،آید می شمار به علم یک مدیریت که باشد داشته وجود

 بر بنا که داشت توجه باید اما .تابند نمی بر را اسلامی غیر یا اسلامی پسوند ،علمی

 ساخت در دینی فرهنگ خصوصاً ها فرهنگ نقش ،شد داده نیز قبلاً که توضیحاتی

 ،ژاپنی مدیریت از صحبت زمانی اگر بنابراین. است گذارتأثیر کاملاً مدیریتی مبانی

 با متناسب فرهنگ که کرد غفلت نباید ،آید می میان به... و آمریکائی مدیریت

 مشهود کاملاً آنان مدیریتی ساختارهای ساخت زیر در... و آمریکائی و ژاپنی جامعه

 های مدیریت در که هست هم دلایل همین به .است ملاحظه قابل وضوح به و بوده

 مقررات و قوانین و اسلامی دینی فرهنگ که نیز ما کشور در فعلی سازمانی

 تربیتی و علمی مراکز بیشتر توجه لحاظ به ،باشد می جاری آن در اسلامی حکومت

 کارایی از عملاً ها آن مدیران و ها سازمان غربی، عمدتاً مدیریتی علوم به دانشگاهی و

 با حتی مدیران و نیستند برخوردار اسلامی مدیریت جهات از مطلوبی بخشی اثر و

 ارائه خود از را اسلامی مدیریتای  حرفه عملکردهای ندتوان مین ،اسلامی عنوان

 نسبی حتی یا و کامل طور به را اسلامی مدیریت ،سازمانی کارکردهای در و دهند

 . بگذارند نمایش به موفق

 به و است تبارک خداوند جهان تام خالق ،اسلام دین منظر از که است بدیهی

 اصلی گرداننده .دارد قرار نیز آن حاکمیتی و مدیریتی قله راس در دلیل همین

 اشرافیت هستی همه بر او فردی اختصاصاً و مطلق حاکمیت و است خداوند جهان

 مطلق آفرینش یعنی تکوینی حاکمیت نظر از هم قادر خداوند .دارد قاطعیت و

 صاحب ،هستی های پدیده همه بر گذاری قانون یعنی تشریعی نظر از هم و هستی

 .است حقیقی حکومت و فرمانروائی و قدرت ،اختیار

 1قدَِیرٌ ءٍ شیَْ کُلَِّ  عَلى اللََّهُ وَ الْأرَضِْ وَ السََّماواتِ مُلْکُ للََِّهِ و

 هر بر خداوند و خداست برای فقط زمین و ها آسمان حکومت و فرمانروایی :ترجمه

 .است مسلط و توانا کاری هر انجام بر و چیزی
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 به را انسان ،دارد که توانایی و اختیار و حاکمیت همین اساس بر تبارک خداوند

 زمین روی بر خود وظایف از بخشی انجام حاکم ،آفرینش عالی مخلوق عنوان

 .است قرارداده

 لَِّقوَمٍْ لَآیاَتٍ لکَِ ذَ فىِ إِنَّ مَِّنْهُ جمَِیعاً الْأرَْضِ فىِ وَماَ السَّمَواَتِ فىِ مَّا لَکمُ وَسَخَّرَ

 1 یَتَفَکَّروُنَ

 ناحیه از را همه است، زمین در که را آنچه و ها آسمان در که را آنچه :ترجمه

 بزرگی وشخصیت اهمیت و ارزش انسان به کار این با و) ساخت شما مسخر خودش

( خداوند عظمت و قدرت برای) دارد وجود مهمی های نشانه واگذاری این در( داد

 و ارزش بایستی که گردند می متوجه و) کنند می اندیشه و تفکر که کسانی برای

 شده خلق ها آن آسایش برای عالم مخلوقات همه که باشند داشته بزرگی جایگاه

 لطف شکرگزار ترتیب این به و نسازند مشغول حقیر مسائل به را خود و است

 (.باشند پروردگار

 ،انسان خلقت از خداوند هدف بدلیل او وجودی ابعاد و انسان ،اسلامی مدیریت در

 مقوله این فقرات ستوان عنوان به انسان و آید می شمار به بحث اصلی محور

 منافع و منفعت کسب به صرفاً را خود توجه ،اسلامی مدیریت .شود می شناخته

 مادی مقاصد را اسلامی مدیریت در انگیزه های ریشه و کند مین معطوف اقتصادی

 و کند می دنبال آفرینش مقصود تأمین در را انسانی کمال الهی تعالیم. داند مین

 باید نهایت در و است کرده تبیین که داند می ییها ارزش تحقق در را نهایی کمال

 .بیانجامد او آخرت و دنیا سعادت یعنی انسان تکامل به

 2لِیَعْبُدُونِ إِلََّا الإْنِْسَ وَ الْجِنََّ خلََقْتُ ما وَ

 عبادتم کنند ینکها یجز برا ،یافریدممن جن و انس را ن :یدفرما ی)خداوند م :ترجمه

 : یدفرما یطور م ینشوند( و هم یکو به من نزد یابندتکامل  یقطر ین)و از ا
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 1 الأُْولى وَ الْآخِرَةُ فَلِلََّهِ ،تَمَنََّى ما لِلإِْنسْانِ أَمْ

 به رسیدن) که حالی در ،رسد می بدان کند آرزو انسان که را آنچه آیا :ترجمه

 .است خداوند دست به تنها دنیا و درآخرت ،(آرزوها

 ترغیب با مادی منافع جستجوی ،بینیم می رایج های مدیریت در امروزه که آنچه

 قطعاً رویکردهایی چنین آیا اینکه اما. هاست میل و غرایز همین با انسانی های انگیزه

 امروزه واقعیت این. است تأمل قابل خیر، یا یافت خواهند دست مادی اهداف آن به

 ،شود می ملاحظه ها مدیریت آثار از سازمانی نتایج از برخی در که مشاهداتی با

 مادی بعد از فراتر باید و است بیشتر تحقیق و بررسی نیازمند و تردید محل اساساً

 .گیرد قرار مطالعه مورد انسان

 به هم و فردی بُعد از هم جامع ای برنامه ،هدفمند صورت به که است دینی اسلام

 آخرت و دنیا در انسان سعادت به نسبت را خود غایی هدف و دارد اجتماعی لحاظ

 بینی جهان بر متکی که کند می توصیه را مدیریتی بنابراین. کند می پیگیری

 یها آموزه و آسمانی تعالیم ،دینی متون بر متکی و وحی منابع از منتفع و توحیدی

 کمال و باشد می اخلاقی فلسفه دارای و مدارانه ارزش ،شناسانه انسان ،دینی علم

 هیچ ،راستا همین در. داند می الله الی سیر ،دنیایی زندگی در انسان برای را نهایی

 مضر را باشد اهدافش به انسان دستیابی نافع ،رویکرد این با که هم را علمی

 که است اهدافی همان مقصود البته. دهد می قرار برداری بهره مورد را آن و داند مین

 .است کرده تبیین انسان برای اسلام دین

‌‌یند‌تبیین

است. از نظر  یممقررات و تعال ،اخلاق ،یداز عقا یا مجموعه یند ،ینظر مفهوم از

 یانب یزو روش ن یینآ یاطاعت و قانون آمده و به معنا ،جزا یبه معن ینلغت هم د

 یکه مردم برا شود میگفته  ییبه اعتقادات و باورها یزاست. در اصطلاح ن یدهگرد

سعادت وعده  ،به آن یدّبا تق و کنند میبه آن عمل  یاداره کرد خود و جامعه انسان
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آورده است که  . راغب در مفرداتنمایند میداده شده توسط خداوند را جستجو 

آمده است که  یزن قرآن. در یندگو یم یند یرا به اعتبار طاعت و فرمانبردار یعتشر

  .اسلام است یعتنزد خداوند شر ینهمانا د

 1الإِْسْلامُ اللََّهِ عِندَْ الدَِّینَ إِنََّ

 اسلام است.  یعتنزد خداوند شر ینهمانا د :ترجمه

 الْآخرِةَِ فیِ هوَُ وَ مِنْهُ یُقْبَلَ فَلنَْ دِیناً الإْسِْلامِ غَیْرَ یَبْتَغِ مَنْ وَ :فرماید میطور  نیهم و

 2 الْخاسِرِینَ مِنَ

 پذیرفته او از هرگز کند، انتخاب را دیگری دین اسلام دین از غیر هرکس و :ترجمه

 .بود خواهد زیانکاران از آخرت جهان در او و شد نخواهد

 این از یکی نبود که معنی بدین .است مستقر بنیادی و اصلی پایه سه بر دین اساساً

 اصلی رکن سه .گذارد مین باقی دین از چیزی و ریزد می هم به را آن اساس پایه سه

 متن از را آن خوبی به)ص(  اکرم پیامبر که ،احکام و اخلاق ،عقاید از عبارتند دین

 عنصر و رکن سه از یک هیچ اهمیت مسلماً .است کرده تبیین ما برای کریم قرآن

 ،عقاید برای بسیاری متأسفانه که هرچند .نیست دیگری از کمتر دین اصلی

 به نسبت و کنند می کمتری توجه احکام به و اند قائل را بالاتری توجه و ارزشمندی

 بخش دو به دین ،کلی بندی تقسیم در .دهند می نشان را بیشتری توجهی بی اخلاق

 ابطال و ثابت اصول الهی ادیان در. است  شده تقسیم الهیغیر ادیان و الهی ادیان

 چهارگانه ادله استناد به که مجتهد و فقیه ادراک و استنباط با آن فروع و ناپذیرند

 .یابد می تشریع و تعیین قابلیت پذیرد صورت( عقل و اجماع ،سنت ،کتاب)

به  )ص( اکرم پیامبر که است تقریراتی و فعل ،قول بیان واقع در دین از مقصود

 صحه آن درست اعمال بر و کرده مطرح آیات صراحت و قرآن نص استناد

 و مجتهدان و اند داده بسط و شرح را ها آن نیز)ع(  معصومین ائمه. اند گذاشته
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 عنوان به را احکام و اصول از نهوگ این ،آنان از الهام با شیعه علمای خصوصاً فقیهان

 به که ،مکروه و مباح ،مستحب ،حرام ،واجب حالت پنج قالب در شرعی دستور

بر همین  .کنند می بیان دین پیروان برای و تدوین ،معروفند تکلیفیه خمسه احکام

گردد  منوال رویکرد دینی نیز که در این کتاب مطلوب نظر است و مکرر مطرح می

 بر همین مبانی استوار است.

 در ،شود روشن که است این بر مقصود ،شد داده دین درباره که کوتاهی توضیح با

 مدیریت به فقط توان مین را وظایف انجام و مدیریت اعمال مدیریتی، وظایف انجام

 حاضر حال در ها سازمان و جامعه ،مردم امور انجام که چرا ،داد بسط شرقی یا غربی

 مسیر ندتوان می رویکردها و ها بینشاما  .نیست ها مدیریت فیزیکی نوع بر متوقف

 .دهند تغییر آن مخالف یا تر مطلوب و متعالی نتایج سوی به را ها مدیریت این

 یبر مبنا یدارزشمندانه با ییرتغ ینا ینید یکردبا رو یریتدر مقوله مد ینبنابرا

مشاهده شود و  کاملاًدر آن  یو اعتقاد یفرهنگ یقباز اعمال شود که تعم یریتیمد

و با  کند میآن را سفارش  ی)اسلام( محتوا یناستوار گردد که د یبر ارکان

 ،را از لغزش ها سازمانکه  پردازد می یا یبه اوامر و نواه ، اختصاصاًهنوآوران یساختار

 ،یافتهسازمان  یبخش و اثر ییسوء آن باز دارد و با کارآ یامدهایاشتباه و انحراف و پ

انسان معنا  یبه سعادت جامعه دارد، و به زندگ یلرا که ن یاهداف نظام اسلام

 ، برآورده سازد.دهد می

 به دهنده جهت عاملی دین که گیرد می صورت تعبیر این با نیز دین داری معنا

 دینی های ارزش و اعتقادات ،باورها چارچوب در انسانی زندگی در انسانی رفتارهای

 .باشد دین فروع و اصول یعنی ،آن شده تعریف راستای در جامعه و

‌‌ینید‌یها‌ارزش

 و اوامر به عملی اعتقاد و باور اسلامی مدیریت مقوله در موثر هایغیرمت ترین مهم از

 سوی از که هایی نهی و امر. است تبارک خداوند جانب از شده صادر نواهی

 انجام برای دینی ارزش یک عنوان به و شده تأکید)ع(  معصومین ائمه و)ص( پیامبر

 باورها این. است گرفته قرار ما عهده بر اجتماعی و فردی وظیفه و تکلیف یک

 انگیزه انگیزاننده بر زیرا. آیند می حساب به ما اسلامی اعتقاد مندی ارزش های نشانه
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 ،شوند می ایجاد سازمانی رفتار و ساختار لحاظ به که وظایفی انجام در ما اراده و

 .بخشند می تداوم و تقویت افراد در را اراده و انگیزه دوام و قوام و هستند

 حرام و گناه و حرام از پرهیز ،وظیفه و تکلیف انجام به اعتقاد مانند هایی ارزش

 رفتار ،اختیار در امکانات و منابع دادن هدر از اجتناب ،صالح عمل انجام ،خواری

 حقوق به احترام ،وفاداری ،دیگران قبال در ظلم و اجحاف از جلوگیری برای عادلانه

 پرهیزگاری ،خداترسی ،تعهد و دانش ،داری امانت و صداقت ،مداری اخلاق ،دیگران

 عهده بر که بود خواهند وظایفی انجام در مندی ارزش پشتوانه ،...و گرایی عاقبت و

 ناظری وجود به اعتقاد پایه بر دینی های ارزش. دارند قرار اسلامی جامعه و فرد

 در مومنین و)ع(  معصومین ائمه و او)ص(  رسول و خداوند نام به حاضر همیشه

 .کند می پیدا عینی مفهوم و معنا اسلامی جامعه

 وَ الغْیَْبِ عالِمِ  إلِى سَتُرَدَُّونَ وَ الْمُؤْمِنوُنَ وَ رسَوُلهُُ وَ عَملََکُمْ اللََّهُ فسََیرَىَ اعمَْلُوا قلُِ وَ

 1تعَْمَلُونَ کُنْتمُْ بِما فَیُنبََِّئُکُمْ الشََّهادَةِ

 یف)اعمال و وظا :مطلب را برسان و بگو ین)ص( به همه مردم ا یامبرپ ی)ا :ترجمه

 یهمهم خدا و هم رسولش و هم مومنان )امامان عل یدو بدان یدخود را( انجام ده

خدا  یدچه پنهان و چه آشکار از د ،یعمل یچو ه یدالسلام( اعمال شما را خواهند د

که  یکس یبه سو یزودنخواهد ماند( و به  یو رسول او و بندگان وارسته اش مخف

پس )بعد از مردن( شما را  .یدگرد یخدا( باز م یعنیآگاه از پنهان و آشکار است )

به شما جزا  ،طبق آن عمل شما )و بر دهد میخبر  ،یدا به آنچه که عمل کرده

  .خواهد داد(

 به را او که دهد رخ انسان از خصلت و رفتار ،عمل عنوان به که هرآنچه بنابراین

 از را انسان که هم آنچه هر .شود می شمرده دینی ارزش ،برد پیش الهی قرب سوی

 از گرفتن فاصله موجب و شود می او فاسد تالی سبب و ارزش ضد ،سازد دور خداوند

 خداوند رضایت جلب به امید. است ظلم و ناسپاسی و کفر به آوردن روی و سعادت

 داده وعده هایی عذاب از گرفتن فاصله و)ع(  معصومین و)ص( پیامبر خشنودی و
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 گذاری پایه را دینی یها ارزش اساس ،الهی های پاداش به یافتن دست و شده

 .کند می

 های گزینه به نسبت ،سازمانی و اجتماعی فردی، حیات در دینی های ارزش وجود

 نسبت بینش این در زیرا. دارد تری افزون گذاریتأثیر و استحکام و رجحان ،مادی

 و کمال وزن ،تعالی و معنا کفه در ،انسان کرامت و عزت بدلیل ها ستاده و ها داده

 اما و است کوتاه و موقت ،مادی حیات که چرا .داند می تر سنگین را اخروی سعادت

 ،انسان از خلقت مقصود بر منطبق و است جاودانی و دائم آخرت و معنایی حیات

 .است شده ریزی طرح

 انسان خوشبختی و سعادت برای دین تمامیت و اساس که شد داده توضیح قبلاً

 غیر مسیری اگر ،انسان حیات دوران در مدیریت مقوله اعمال و است شده تأسیس

 عاقبت و برد می گمراهی و ظلالت به را راه ،پیماید به را مستقیم صراط این از

 شرَّ به یافته سازمان و جمعی لحاظ به چه و فردی صورت به چه را انسان حیات

 صالح عمل رخداد از است عبارت ارزش تعیین معیار اسلام دین در.سازد می مبدل

 سعادت به منتج آن آثار و است فاعلی حسُن که صالح عامل و است فعلی حسُن که

 از دتوان می فقط که است الهی انگیزه واسطه به موارد این همه و گردد می انسان

 .شود صادر انسان

 ،هستی و وجود به نسبت شناسی معرفت ،دینی باورهای براساس مدارانه ارزش نگاه

 مسیر و دهد می ارتقاء ،او برتر خلق فراخور به انسان یها ویژگی به نسبت را انسان

 پیشرو و گذاری پایه انسان شرافت و ارزش مبنای بر را او مدیریت و رهبری

 ،اجتماعی و فردی زندگی در هستی های پدیده تمام ،دینی ارزش نگاه از .سازد می

 پست و تحقیر جهت در نه. باشد او سعادت و انسان ذاتی کرامت خدمت در باید

 عزت و عظمت و شرافت گرفتن خدمت به و هستی متعالی نظام در او جایگاه کردن

 و طلبانه منفعت وسیله و ابزار عنوان به ،آن دنیایی صرفاً و مادی بعد قبال در انسان

 .خواه افزون و مادی مدیریت با نظامی در سودجویانه

 به عملی توجه های زمینه ،انسانی و دینی های ارزش به توجهی بی است مسلم آنچه 

 و اخلاقی ،مالی ،اداری فساد ایجاد احتمال و دهد می تنزل را عمومی های ستهاخو
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 خواهد افزایش وظایف انجام در را کارآمدی نا و عیتومشر عدم ،سازمان در رفتاری

 ارادی و اختیاری صورت به که دینی های ارزش به تقید و توجه دیگر طرف از .داد

 های سازی تصمیم و ها گیری تصمیم در را سازمانی توانایی ،شود می صادر انسان از

 و مطلوب را سازمانی عملکرد نتایج و دهد می نشان مناسب و موقع به ،صحیح

 .سازد می بخش رضایت

 اشکال با ها مدیریت که دستاوردهایی همه علیرغم شد اشاره نیز  قبلاً که همانطور

 دست به جامعه در و ها سازمان در تاکنون ،مختلف های فرضیه و اعتقادات و

 های ناهنجار و است وارد برآنها فراوانی انتقادات و نقدها هنوز ولیکن ،اند آورده

 فساد ،طلبی افزون ،رانت ،سازمانی انحرافات ،اهداف به نیافتن دست قبیل از زیادی

 افزایش عامل که کرد، مشاهده توان می عملکردها نتایج در را.. .و معنوی و مالی

 .گردد می ها سازمان مخاطبان و مردم میان در عمومی نارضایتی

 های ارزش بر مبتنی غیر های مدیریت از حاصل های ناکامی وجود ،خاطر همین به

 در انسانی عوامل کنترلی خود که کند می طلب گذشته، از بیش اسلامی، و دینی

 در ،باوری و ایمانی و اعتقادی های ارزش بر تکیه با سازمانی عملکردهای

 و تدبیر حالت این در .یابد افزایش ،ارزشی رویکردی با سازمانی ساختارهای

 مشخصی اهداف سوی به که را جامع و سیستمی های سیاست سازمان، در مدیریت

 فرآیند و دهد می قرار خود دینی گذارتأثیر های ارزش الشعاع تحت است، جریان در

 بالاترین. دهد پوشش دتوان می بهتر را جامعه و سازمان منافع و مصالح مدیریت،

 در جامعه و فرد روی بر آن ارزشی نقش تأثیر دینی، تعالیم و ها آموزه نقش

 زیرا. باشد می ها مدیریت یعنی آن، اجتماعی هایفرآیند و یافته ساختار رفتارهای

 محوری برخداوند کارها انجام در مداری ارزش اصل اسلامی، رویکرد با مدیریت در

 کمال سوی به یکتا خداوند به اعتقاد تبع به هم دار دین عامل انسان. است استوار

 و جامعه پوشش در یافته سازمان رفتارهای درست اجرای و اصلاح با خود، وجودی

 در بخشی اثر های شاخص بینش این در .آورد می روی سازنده حرکتی به سازمان

 ،ریزی برنامه) مدیریتی وظایف انجام در گذارتأثیر مدیران یها ویژگی و مدیریت

 ازجانب (کارها درست انجام و کنترل و نظارت گذاری، هدف طراحی، دهی، سازمان
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 دینی، های ارزش انگیزه با شرایع، به مقید و هدفمند باهوش، اختیار، دارای انسانی

 اعتقادات. نمود خواهد ها سازمان در ها فعالیت اصلاح و بهبود به شایانی کمک

 سازمانی رفتارهای بروز لحاظ به افراد، در انگیزشی اثرگذاری و افزایش در ارزشی

 و انجامد می مدیران و کارکنان در قابلیت و تمایل و انگیزه ارتقاء به ،اثربخش

 .شود می سازمانی اهداف در مطلوب نتایج برآورنده

 انسان رفتارهای ،کیفی لحاظ به که است چیزی آن ارزش اسلام دیدگاه از واقع در

 ،آیند می شمار به دینی تعالیم از که و نواهی، اوامر نام به ای شده تعریف قالب در را

 عنوان به انسان تعالی آن غایت که دهد جهت سمتی به ،حقیقی عملکردی در

 رضایت یعنی خود آل ایده به را انسان که ارزشی. باشد آفرینش عالی هدف

 چنین واسطه به .سازد او نصیب آخرت در را فلاح و سعادت و برساند خداوندی

 اثبات او بندگی و شود می فراموش انسان عهدشکنی ،خداوند منظر در عملکردی

 بودن مدار ارزش صرفاً بر را اصل ،مادی های مدیریت در که حالی در .گردد می

 با فاعل عملکرد انطباق چگونگی در را آن سقم و صحت و دانند می فعلی حسُن

، و سنجند می و کرده ارزیابی ،سازمان ساختار در شده تعریف سازمانی های مأموریت

 گیرند. اگر مایل باشند برای آن پاداشی مادی نیز در نظر می

‌مدیریت‌بودن‌امانت

 .است مدیران دست در امانتی ساز، سرنوشت مسئولیت یک عنوان به مدیریت

 ،اسلامی دیدگاه از سازی سرنوشت یها مسئولیت چنین به ورود برای افراد تمایل

 انجام عهد، به وفای شاهد آنان سازمانی رفتارهای در که است ارزشمند زمانی

 .باشیم مخاطبان حق به تقاضاهای و انتظارات برآوردن توان و شایسته رفتارهای

 شمار به سازمانی های سرمایه از خصوصاً مدیران و عموماً کارکنان که است بدیهی

 بهبود و اصلاح با تا شوند، یم انتخاب جامعه های نخبه میان از اساساً و آیند می

 اساس بر شایسته سازمانی رفتارهای کارگیری به طریق از که ،ها سازمان وضعیت

 به مطلوب خدمات ارائه و سازمانی اهداف تحقق هب ،آید می بدست قانون و قواعد

 .بپردازند جامعه
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 در کریم قرآن .هستند ها آن دارترین امانت مدیران، ترین ارزشمند بینش، این در

 مصر سرزمین در مدیریت و مسئولیت پذیرش برای( ع)یوسف حضرت صفت

 :فرماید می

 1عَلیِمٌ حَفِیظٌ إِنَِّی الْأرَْضِ خَزَائِنِ عَلىَ اجعْلَنْیِ قَالَ

 و صحیح ریزی برنامه با ساله 14 دوره این اینکه برای: گفت( ع) یوسف: ترجمه

 من زیرا بده، قرار کشور کل داری خزانه مسئول مرا) بگذرد تصمیمات دقیق اجرای

 این در کافی تعهد و تخصص (و هستم (دانش دارای) دانا و (دار امانت) امین فردی

 .دارم را مسئولیت

 انضباط ایجاد و اعتماد سازی نهادینه در دینی مهم ارزشی مبانی از یکی یدار امانت

 ،اجتماعی های مقوله داران امانت عنوان به مدیران .است دینی جامعه در اجتماعی

 نحوی همان به دارند، را صاحبانشان به ها امانت دهی بازپس وظیفه مدیریت، نظیر

 .بودند گرفته خود عهده بر و کرده دریافت کامل و سالم را آن ،که

 جامعه کردن مواجه ها، امانت در خیانت عهدها، شکستن مدیریت، به اسلامی نگاه از

 به ها امانت دادن بازپس و ناشایست، رفتارهای انجام نشده، برآورده انتظارات با

 حساب به امانت در خیانت مضمون عین خسران، و کاستی با همراه و ناقص صورتی

 اسلامی پسوند با مدیرانی شایسته چنین این منکراتی وجود قطعاً که ،آید می

 زیرا .شود می تلقی خیانت درآن، نقصان ایجاد و است وظیفه امانت، حفظ .نیست

 آن صاحب به را امانت عین تا دارد وظیفه دینی تعالیم تأکید حسب بر دار امانت

 .گرداند بازپس

 2أَهْلهِاَ إِلَى الْأَماَناَتِ تؤَُدَُّوا أنَْ یَأْمُرکُُمْ اللََّهَ إِنََّ 

 صاحبان به را ها امانت که کند می امر شما به خداوند همانا( مومنین ای: )ترجمه

 خدا برای است، دین دستورات و واجبات از که ،الهی های امانت) برسانید ها آن

                                                           
1
 55-یوسف 

2
 58-نساء 



| 85 

 

 حق و برگردانید مردم به است الناس حق که را مردم های امانت و ،دهید انجام

 (.کنید اداء درست را ها آن

 یها نظریه از متأثر عمدتاً و بینیم می ها سازمان مدیریت در عموماً امروزه که را آنچه

 مدیریت که ستها ویژگی این بیانگر است، غربی مدیریتی های اندیشه صاحبان

 فرهنگ براساس که است مشترک اقدامات و ها فرضیه ها، ارزش اعتقادات، از عبارت

 بینش این در. رسد می مشخص هدف یا و نتیجه به و شود می محقق سازمانی

 به بلکه دارد، نظر آن به اسلام آنچنانکه امانت، یک عنوان به نه پذیری، مسئولیت

 از ناشی مفروضات و ها ارزش ،رفتارها از که است سازمانی دلیل و وظیفه یک عنوان

 بدست گرایانه غرب مدیریتی های نگرش بر مبتنی سازمانی و فرهنگی تعالیم

 حاصل و دهد نتیجه و درآید عمل به است شده تدوین آنچنانکه باید و ،آید می

 رفتارهای و سازمان ساختار در را آن سازمان فرهنگ که است ای نتیجه باشد هرچه

 جز چیزی نیز آن و است کرده تعریف خود( مادی و انسانی) عوامل برای سازمانی

 .نیست ،باشد که ای وسیله هر به و طریق هر از ،مادی نتایج و سود به دستیابی

 و بایدها یعنی دهد می رخ سازمانی نتایج و عملکرد در که آنچه دیگر تعبیر به

 به منوط ،سازمان در افراد عملکرد در رفتارها بودن غلط یا و درست و نبایدها

 یها فعالیت و رفتار در سازمانی های ارزش یا و فرهنگ عنوان به که است تعاریفی

 و تعهد انجام و وظیفه ایفای رویکرد این در. افتد می اتفاق آن انسانی عوامل

 و سازمانی فرهنگ حاصل صرفاً ،جامعه و مخاطبان و کارکنان با تعاملات چگونگی

 عنوان آن انجام درستی نهایت در و است درآن شده تعریف های برنامه و الگوها

 به نگاه نوع این .یدار امانت و امانت عنوان نه ،دارد را سازمانی تعلق احساس و تعهد

 فرهنگ بخش دو در نظران صاحب دیدگاه در عموماً سازمانی های ارزش و فرهنگ

 در را خود خاص نتایج و آثار یک هر و شود می بندی تقسیم قوی فرهنگ و ضعیف

 .پرداخت آن به دیگری مبحث در باید که گذارد می برجای سازمان

 ها، مدیریت بلکه .شود مین منحصر متعارف مصادیق در امانت ،اسلام دیدگاه از

 ها دولت تر کلان نگاهی در و سازمانی های جایگاه اجتماعی، مناصب و ها موقعیت

 نگاه در که تر عالی تعبیر به یا و مدیریت، .شوند می تلقی امانت ی مقوله از مصادیقی
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 اصول از اصلی و اسلام مکتب در بنیادین اصول از ،((امانت)) است، مسطور دینی

 حکومت و مدیریت رهبری، امامت، .آید می حساب به مسلمانان برای مهم اعتقادی

 گذاری نام امانت عنوان به که روند می شمار به هایی واژه ترین مهم از اسلام منظر از

 .اند شده

 بایسته شایستگی، و دانش ،خرد لحاظ از توان کم افراد اسلامی، حکومت و نظام در

 باید، مدیریتی های جایگاه و مناصب صاحبان .نیستند مدیریت جایگاه در استقرار

 نظر زیرا .باشند شایسته و (مالی و اخلاقی روحی، ازنظرجسمی،) سالم مدبر، مدیر،

 :که است چنین این مدیریتی و حاکمیتی مراتب سلسله در اسلام

 1مِنْکمُْ الأَْمرِْ أُولیِ وَ الرََّسُولَ أَطیعُوا وَ اللَّهَ أَطیعُوا آمَنُوا الََّذینَ أَیَُّهاَ یا

 را اخد (دستورات) اید، آورده ایمان( خدا رسول و خدا به) که کسانی ای: ترجمه

 و( او حق بر جانشینان که( ع) معصومین ائمه و) خدا پیامبر از و کنید اطاعت

 .کنید اطاعت( هستند) امرتان صاحبان

 استاندارآذربایجان قیس،که بن اشعث به ای نامه در زیبا تعبیری در( ع) علی امام

 مقام آن از صیانت برای و داند می او عهده در امانتی را وی جایگاه و مقام بوده،

 منافع برای ای طعمه را، شده نهاده تو دوش بر که مسئولیتی مبادا که دارد تأکید

 .دهی قرار خود

 2 أَماَنَةٌ عنُُقکَِ فیِ لَکِنَّهُ وَ بِطعُْمةٍَ لکََ لَیسَْ عمََلَکَ إِنَّ

 طعمه گرفته، قرار تو عهده بر که کاری(و حکمرانی و مسئولیت و مدیریت: )ترجمه

 که آنکس که) است امانتی تو گردن در مسئولیت، آن بلکه .نیست تو درآمد مایه و

 باشی آن حافظ و نگهبان تا است خواسته تو از و سپرده تو به را آن توست از بالاتر

 (بازگردانی من به را آن و

                                                           
1
 59-نساء 

2
 .366 نامه – البلاغه نهج 
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 مدیران که است بشری جامعه در موکد الهی اصول از داری امانت ،بنابراین

 هستند، فقیه ولی ولایت و اسلامی حکومت تابع که ،ما کنونی جامعه در ها سازمان

 و شایسته مدیری عنوان به و پرداخته مدیریت به آن، به الزامی تقیدّ براساس باید

 و بازگردانند آن  اصلی صاحبان به را آن خود، سازمانی مأموریت پایان در ،دار امانت

 .بدارند پاس شایستگی با را الهی سنت این

‌مدیریت‌در‌هدایت‌اصل

 گرفته نظر در ها سازمان برای که عاقبتی و خورد می رقم جوامع برای که سرنوشتی

 مدیریت نگاه از .شود می اعمال ها آن در که است نحوه مدیریتی به وابسته ،شود می

 آیات تمام. رسد مین نظر به کافی ،جاری امور بر مدیریت و کرد اداره صرف اسلامی،

 در هدف که دارند تأکید اند، آمده کریم قرآن در انبیاء بعثت مورد در که روایات و

 ،امامت مسیر در آن ادامه ها آن تبع به و انبیاء وظایف انجام از پس ،رسل ارسال

 .باشد می الله الی قرب و تعالی تکامل، رشد، سوی به جامعه و افراد هدایت

 1عاَلِمِینَ بِهِ وَکُنََّا قَبْلُ مِن رشُدَْهُ إِبْراَهِیمَ آتَینَْآ وَلَقدَْ

( هارون و موسی) از قبل (را الهی معرفت یافتن و) هدایت و رشد وسیله ما: ترجمه

 به پیامبری مقام دادن در) او شایستگی به و گذاردیم( ع) ابراهیم حضرت اختیار در

 (.نکردیم عطا را والا مقام آن برایش دلیل و علم بدون و) بودیم آگاه (وی

 نظیر اجتماعی هایی پدیده طور همین و هستی های پدیده دیگر و ها حکومت اساساً

 و تربیت ،تعلیم برای جامعه نخبگان و مردم دست در ابزاری و مقدمه  مدیریت،

 لحاظ به دنیایی حیات در مقدمات سازی فراهم و انصاف و عدل و قسط ی اقامه

 نهایتاً و آخرت جهان در سعادت و فلاح به رسیدن و الله سیرالی و انسان تکامل

 .خداست با قرابت

 به محدود دتوان مین امامت، مفهوم به رهبری از مقصود ،اسلامی فرهنگ در بنابراین

 جاری اوضاع و شرایط در مردم مادی و عادی نیازهای برآوردن و جامعه، کرد اداره

                                                           
1
 51سوره انبیاء ـ آیه  
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 همین بر و دارد نام امامت که اسلام در دین اصول اساسی مراتب از یکی .باشد

 به آن بردن پیش و هدایت و پیشوایی ،گیرد می عهده به را جامعه مدیریت اساس

 .است الله الی قرب نهایت در و بشری جامعه سعادت و تعالی رشد، سوی

 1بأَِمْرِناَ یهَدُْونَ أئَِمََّةً وجََعَلْناَهُمْ

 و) امام را ها آن (فرزندانش و ابراهیم به پیامبری مقام براعطای علاوه) و: ترجمه

 اجرا عملاً را الهی یها برنامه تا) دادیم قرار مردم (برای جامعه در قوانین مجری

 .کنند هدایت ما( دستورات) فرمان به را مردم و( کنند

 سوی به ها انسان هدایت و تربیت آن، ارزشی ابواب و دین هدف که است این مسلَّم

 جامعه در اسلامی مدیریت و مدیریت حکومت، روی، همین از .است نهایی هدف

 اصل پذیرفتن با. کند مین دنبال را دینی اغراض و مفاهیم از غیر مقاصدی ،دینی

 تکلیف یک عنوان به تا کند می پیدا وظیفه نیز مدیریت اصل دین، در هدایت

 نتیجه در که کند اعمال را مدیریتی سازمان، و مدیریت نام با ساختاری در اعتقادی

 عقاید، فرهنگ، ها آن با همراه ، و...و بنیادها نهادها، موسسات، ،ها سازمان تمامی ان

 در دین، تکلیفی های ارزش قالب در مردم تقاضاهای و ها خواسته سنت، اخلاق، آرا،

 توسعه و رشد و انسان تعالی به عملکردها و رفتارها دادن سوق و هدایت مسیر

 مردم از جامعه در مدیریت و امامت و رهبری دیگر تعبیر به .باشد بشری جامعه

 را جامعه سعادت و گردد می ختم واحد امت به داری حکومت داری، سازمان داری،

 مادی و عمومی مایحتاج تأمین و انضباط و نظم ایجاد و قوانین اجرای به فقط

  .کند مین خلاصه صرف مادی سعادت و رفاه تأمین در را مدیریت و دهد مین تعمیم

 2فاَعْبُدُونِ رَبَُّکُمْ أَناَ وَ واحدِةًَ أُمََّةً أُمََّتُکمُْ هذِهِ إِنََّ

 یک( اند شده برده نام که بزرگی پیامبران) این همانا( که بدانید مردم ای) :ترجمه

 و ها تاریکی و ها جهالت از مردم نجات آن و داشتند هدف یک و) بودند واحد امت

                                                           
1
 73-انبیاء 

2
 92-انبیاء 
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 کنار را خیالی معبودان هم شما پس .است پرستی خدا و راست راه به ها آن هدایت

 پرستش مرا تنها و هستم شما پروردگار من و (نیستند شما پروردگار ها آن بگذارید،

 .کنید

  :فرماید می دیگر جای در و

 1فاَتََّقُونِ رَبَُّکُمْ أَناَ وَ واحدِةًَ أُمََّةً أُمََّتُکمُْ هذِهِ إِنََّ وَ

 خدای و واحد واحد،آئین هدف دارای) هستید واحدی امت شما ی همه و :ترجمه

 .بپرهیزید من فرمان مخالفت از پس .هستم شما پروردگار من و( واحد

 و افراد سعادت ،مدیریتی رفتارهای در هدایت قراردادن محور با اسلامی مدیریت

 و انحراف و انحطاط عوامل. داند می استبداد و ستم و ظلم از اجتناب در را جامعه

 و تربیت و پرورش و سالاری شایسته با و دهد می قرار مدنظر را ها ارزش سقوط

 .پردازد می آن های بنیان و جامعه در فساد کنی ریشه به مدیریت در محوری هدایت

 جامعه و انسان به بخشی سعادت افق با را دورنگرانه نگاه محور، هدایت مدیریت

 که هدایت اصل در را مدیریت توفیق و گیرد می دستورکار در خود، مدیریت تحت

 باورهاست، آن به نسبت عملی اعتقادات و باورها از متأثر و اوست ایمانی وظیفه

 .کند می جستجو

 2راجِعوُنَ رَبَِّهِمْ  إلِى أَنََّهُمْ وَجلَِةٌ قُلُوبهُُمْ وَ آتَواْ ما یُؤْتُونَ الََّذِینَ وَ

 خرج به طاعات انجام در را کوشش نهایت که هستند کسانی ها آن و: ترجمه

 سوی به سرانجام اینکه از است ترسان هایشان دل حال این با اما ،دهند می

 پاسخگو باید و گیرند می قرار جواب و سوال مورد. )گردند می باز پروردگارشان

 (.باشند

 کنونی جوامع در حاکم رایج مدیریت برخلاف اسلامی، مدیریت در هدایت اصل

 که اندیشد می فعلی سازمانی رفتارهای و ساختارها از تر کامل و فراتر بسیار ،بشری

                                                           
1
 52-مومنون 

2
 60-مومنون 
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 سازمانی مادی منافع به انسان دادن قرار ابزار با و دارند گرایانه مادی رویکرد

 در اسلامی رویکرد با مدیریت از مُلهمِ مدیریت اثرگذاری بینش این در. اندیشند می

 صورت امر والیان و( ع)اطهار ائمه و( ص)رسول و خدا از اطاعت با که است سازمان

 تعریف های کنترل و نظارت لحاظ به ولو سازمانی، رفتارهای است معتقد و گیرد می

 عنوان به انسان. است الهی پیشگاه در تر عالی نظارتی تابع ،سازمان در شده

 در آن هدایت و حفظ چگونگی و امانت آن درباره روزی باید دار امانت موجودی

 محور با اسلامی مدیریت .باشد پاسخگو او محضر در بشری جامعه سعادت جهت

 صلاح افزایش با که دارد وظیفه خود، مدیریتی یها برنامه در هدایت اصل دادن قرار

 .بکاهد آن گوناگون یها بخش در فساد از جامعه، و سازمان مصالح و

 فاقد که باشند می مدیرانی آن مستقیم مسئول گردد انحطاط تسلیم ای جامعه اگر

 تکلیف یک مدیریت که همچنان. هستند دینی باورهای براساس هدایتی اندیشه

 عهده بر وظیفه و دین ادای قالب در که است تکلیفی نیز هدایت ،شود می تلقی

 .گیرد می قرار اسلامی مدیران

‌مدیریت‌در‌محوری‌عدالت‌اصل

 اصول ارکان از رکنی عنوان به که است عدالت اصل اسلامی، اصول ترین مهم از

 و مدیریتی ارکان تمامی بر عدالت و عدل اسلامی مدیریت در. آید می شمار به دین

 تعاملات و سازمانی رفتارهای و مناسبات در باید عدالت و دارد حاکمیت سازمانی

 قرار عدل، زیرا. باشد جاری جامعه موسسات و نهادها کلیه در و اجتماعی و فردی

 ضمن مدیریت، در محوری عدالت .است خود جایگاه و موضع در چیزی هر گرفتن

 سازمانی اثربخشی و کارآمدی ،شود می تلقی مدیر وظیفه ادای و تکلیف انجام اینکه

 .دهد می افزایش نیز را

 تأثیر تحت اجتماعی، زندگی برآیند از حاصل های پدیده عنوان به ها سازمان

 برآورنده و اجتماعی عدالت مقتضیات کننده تأمین محور، عدالت یها مدیریت

 قرار خود جای در هرچیزی که معنا این به. هستند خود جایگاه در جامعه نیازهای

 از حقی و نگیرد صورت دیگری به نسبت تجاوزی عامه حقوق تأمین در و گیرد

 .نگردد ضایع کسی
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 1الإِحسْانِ وَ بِالْعدَلِْ یَأمُْرُ اللَّهَ انََّ

 سعادت و رشد و هدایت برای بشر که است مسائلی آن همه بیانگر قرآن: )ترجمه

 زیرا) دهد می دستور عدالت( اجرای) به( را همه قرآن در) خداوند (دارد لازم خود

 (.گردد می برمحورعدالت هستی نظام تمام

 تعلق مردم عموم نهایتاً و مخاطبان به حاصله نتایج که سازمانی عملکردهای در

 باعث ،دهند می صورت که رفتارهایی در کارکنان و مدیران محوری عدالت ،گیرد می

 او مورد در اجتماعی عدالت و شود تأمین بدرستی حقی ذی هر حقوق تا گردد می

 حقوق پایمالی با صورت این غیر در .یابد دست خود اهداف به نیز سازمان و اجرا

 ایجاد افراد حقوق به تعدی و ظلم زمینه ،ها مدیریت و ها سازمان توسط دیگران

 منتقل دیگری موضع به و شده خارج خود جایگاه از عدل ارکان و ،شود می

 خطری همان این. گردد می آغاز سازمان فروپاشی تدریج به نتیجه در و گردد. می

 .کند می تهدید همواره را پیشرفت حال در یها سازمان و جوامع که است

 :فرماید می عدل تعریف در( ع) علی امام

 2مَوَاضِعهَاَ الأُْمُورَ یضََعُ الْعدَْلُ

 قرار خودش جای در را چیزی هر) کند می اجرا دقیق را مربوطه امور عدالت: ترجمه

 (.دهد می

 آن در هجری 38 سال مصردر مردم به خود نامه در( ع) علی امام اساس همین بر

 :فرماید می گزیند، می بر آنجا حکومت به را اشتر مالک که هنگامی

 أمَرَْ یَلیَِ أَنْ آسَى لکَِنَّنِی وَ راَجٍ؛ لَمُنْتَظِرٌ ثَوَابِهِ حسُْنِ وَ لَمشُْتاَقٌ اللَّهِ لِقاَءِ إِلَى إنِِّی وَ

 وَ حَرْباً الصَّالِحِینَ وَ خَوَلاً عِبَادهَُ وَ دوَُلاً اللَّهِ مَالَ فَیَتَّخِذُوا فُجَّارُهاَ، وَ سُفهََاؤُهاَ الْأمَُّةِ هذَِهِ

 3 حِزْباً الْفاَسِقِینَ

                                                           
1
 90-نحل 
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 اما .منتظرم ار وامیدو او پاداش به و خدایم، دیدار مشتاق و آرزومند من: ترجمه

 به( ص)پیامبر امت و مردم این امور زمام که است این من درد تنها و آید می دریغم

 و است، گرفته قرار کاران گناه و گران ستم و بدکاران و خردان بی و نادانان دست

 خدا بندگان و ،کنند می تقسیم و کرده دست به دست خود میان را خدا مال ها آن

 کنند می تصور خود دشمن را شایستگان و صالحان و اند، کرده خود غلام و برده را

 را ها آن و ساخته خود دست هم و فکر هم را ناپاکان و فاسقان و جنگند، می ها آن با و

 .دانند می خود از

 باید امور سایر و ستها مدیریت و رفتار قاعده اسلامی مدیریت در محوری عدالت

 به اتکاء سازمانی، وظایف صحیح انجام و ها دستورالعمل رعایت. باشد آن بر منطبق

 حقوق براساس مخاطبان نیازهای و تقاضاها برآوردن آن، اجرای در مساوات و قانون

 عدالت اجرای یها شاخصه از خود، به نسبت دیگران مصالح و منافع ترجیح ذیربط،

 ،اسلامی مدیریت دایره از خروج ضمن آن، از مدیران تخطی که است مناصبی در

 و ، بحرانتخریبی اثرات و کند می تحمیل جامعه و مردم بر را اجحاف و ستم ظلم،

 .گذارد می برجای خود از را انحراف

 1را عام مصلحت ایی بنده کند خاص      آفرین جهان لطف اگر است محض حکمت

 در را مردم امورات ،عمومی تدبیر اسلامی تعبیر به یا و مدیریت ،عدالت اجرای

 مدیران و نخبگان در مدیریتی کمالات معرَّف و رود می نشانه آن درست مسیر

 :فرماید می( ع) علی امام آنچنانکه .آید می حساب به جامعه

 2عَامٌ ساَئِسٌ الْعدَْلُ

 .(کند می تدبیر را مردم عموم مدیریت) است مردم عموم تدبیر حافظ عدل: ترجمه

 از عبارت کند، بروز مدیریتی رفتارهای در باید که عدالت یها شاخصه بارزترین

 ،مدنی جامعه در عمومی حقوق تضییع از جلوگیری و مخاطبان حقوق رعایت

 از اجتناب و دیگران حقوق رعایت عدالت، اساساً .است اسلامی حکومت در خصوصاً

                                                           
 .یسعد گلستان 1
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 است احسان و جود بیافتد، اتفاق آن از بالاتر اگر و هاست آن ثغور و حدود به تجاوز

 .گیرد قرار بررسی و بحث مورد باید خود جایگاه در که

 و زوال دلیل ترین اصلی و ترین مهم ،ها سازمان مدیریت در محوری عدالت از غفلت

 توجه باید ها سازمان مدیران .ستها سازمان در نارضایتی ایجاد و گسیختگی هم از

 برای ،گیرد می قرار آنان اختیار در که سازمانی مزایای و امکانات که باشند داشته

 تحت یها سازمان در اما ،باشند پسند عوام های رسانه قهرمانان ها آن که نیست این

 سازمانی خدمات اساس و گیرد صورت حقوق تضییع و فساد ،تبعیض ها آن مدیریت

 مدیران که کند می اقتضا مدیریت مصلحت. شود بدل اعتقادی و اجتماعی خیانت به

 های ظرفیت در را محوری عدالت اصل عادلانه، ،...و نهادها و موسسات و ها سازمان

 این زیرا. سازند جاری اند، پذیرفته را آن مدیریت مسئولیت که سازمانی، عملکردی

 را سازی سرنوشت یها مسئولیت اجتماعی، های سرمایه عنوان به ها سازمان و نهادها

 اگر .دارد بستگی آن سازمان و مدیر عادلانه عملکرد به آن توفیق که دارند عهده به

 اجرای و عدل به اعتقاد بحث جمله از ،لازم های صلاحیت سازمانی مدیریت در

 که است این بهتر نشود، احراز سازمان جمعی ابواب و مدیران عملکرد در عدالت

 این تشخیص. دننگیر قرار افرادی چنین دستان در اجتماعی، هایی سرمایه چنین

 مدیریتی - اداری نظام در خصوصاً ،جامعه ارشد مدیران و حاکمان وظیفه مهم

 هرچند .گردد اعمال آنان توسط هوشیارانه باید که است )دولت( اسلامی حکومت

 ،ها آن در جاری یها مدیریت و ها سازمان در حاضر حال در نمود اذعان باید که

 گرایانه ای  حرفه عملکردی و اسلامی رویکرد به معتقد یها مدیریت عدم معضل

 اعمال در هوشیاری این و مانده مغفول حدودی تا دینی تعالیم براساس

 شده واقع غفلت مورد ،عمل میدان در اسلامی یها آموزه بر مبتنی یها مدیریت

 تجسمی های حوزه در ها مدیریت و ها سازمان عموماً حاضر حال در متأسفانه .است

 معنایی، و نرم و نامحسوس های حوزه تا اند توجه مورد بیشتر فیزیکی و پدیداری و

 .هستیم سازمانی های عرصه در مدیریت شاهد دینی، پسوندهای با اینکه ولو



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 94 

 

 بدون ،سازمانی و مدیریتی ساختارهای و رفتارها در محوری عدالت به توجه عدم

 نیز را محوری عدالت نظیر اعتقادی مبانی و شده اجتماعی های گسست باعث تردید

 . آورد حساب به ها سازمان در ها مدیریت آفت باید را رویکرد این .سازد می کمرنگ

 اختیار در منابع از استفاده با و خود همکاران همراه به ها سازمان در مدیران اصولاً

 تناسب به ها آن از هریک بنابراین. یابند دست اهدافی به تا کنند می تلاش سازمانی

 ،است شده تعریف ایشان برای که جایگاهی و سازمانی مراتب سلسله و وظایف شرح

 ها آن نقش که مفهومی اما .هستند گذارتأثیر فرصتی و کننده تعیین نقشی دارای

 به دتوان می دینی، یها آموزه پایه بر مند نظام و محورانه عدالت های آموزش با دارد،

 ختم ها سازمان در موجود مسائل های حل راه به دستیابی نتیجه در و افزایی هم

 از. گردد ختم ذینفعان حقوق تأمین به آنان عملکرد در رفتاری عدالت با و شود

 و اراده برانگیزاننده سازمان، انسانی عوامل میان در پیشگی عدالت ،روی همین

 و تسهیل نتیجه به حصول تا را سازمانی یها برنامه اجرای و. شود می آنان انگیزه

 .سازد می ممکن

 یک درون در فیزیکی، و انسانی عوامل به اتکا با باز، محیط یک عنوان به سازمان

 دستان در سازمان اداره کلید تعبیرکه این به کند می فعالیت مشخص محیط

 در محوری عدالت و بودن عادل صفت دلیل همین به .دارد قرار آن مدیریت

 سازمان در را اثربخشی و کارایی وری، بهره ،برای مدیران مدیریتی یها فعالیت

 تمایلات و تعاملات تأثیر تحت را، سازمانی اهداف و فردی یها هدف و داده افزایش

 ارائه در را عدالت و مساوات و ساخته پارچه یک ساختار، چارچوب در سازمان افراد

 سامان به و کرده هدایت قانون مدار در و مشروع و تسریع ذینفعان به خدمات

 محرک و سازمان ضعف نقطه سازمانی یها مدیریت در محوری عدالت عدم .کند می

 بحران کاری کم ،رانت ،فساد ،انحراف ،تخلف صورت به که است تهدیداتی افزایش

 سازمان زوال و تحلیل باعث و دهد می نشان افراد سازمانی رفتارهای در را خود... و

 باید ها مدیریت توجه دلیل همین به .شود می نمایند، ارائه باید که خدماتی و

 توسط سازمان خدماتی های فرصت در محورانه عدالت رفتارهای بروز به معطوف

 ،سازمان بهینه عملکرد در مدیریتی قوت نقاط عنوان به تا باشد آن انسانی عوامل
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 ترسیم که 1استراتژیکی اهداف به و دهند نشان سازمانی مدیریت در را خود کفایت

 .یابند دست اند، کرده

 را عدالتی بی و ظلم سازمانی، رفتارهای در عدالت اصل به توجه عدم یا و حذف

 هدایت در مدیران، برجسته نشان عادل، صفت بنابراین. ساخت خواهد آن جایگزین

 بنا که است اسلامی یحکومت عالی اهداف سوی به اجتماعی نظام و جامعه ،سازمان

 در. نماید تبدیل رستگاری به آخرت در و تأمین دنیا در را جامعه افراد سعادت دارد

 یها حوزه فراگیرترین عنوان به ها سازمان در محور عدالت کارکردهای آثار نتیجه

 و تعمیم سازمان برون به سازمان درون از را ها ارزش و باور اعتقاد، بشری، زندگی

 جای به هرچیزی یعنی عدالت، حقیقی معنای ،اجتماعی حوزه در. دهد می گسترش

 خودش جای در چیزی هر و کند می بروز و ظهور خود، حق مستحق هرکس و خود

 آن اجرای و دین شناخت پی در جامعه حقوق تأمین و یابد می استحقاق زمینه

 و رعایت ها سازمان در ،مداری دین به مقید مدیران توسط ،دینی یها آموزه براساس

 .یابد می تحقق

‌هنر‌یا‌علم‌مدیریت،

 توان مین را ثابتی نظریه یا مدل هیچ مدیریت مقوله در که گفت توان می اطمینان با

 در و موجود های بحران یا متنوع، اوضاع با متفاوت، شرایط در که برد نام

 منحصر و معین شفابخش نسخه و ثابت مطلق، کاربرد دارای مختلف، یها سازمان

 است مدیران یها مهارت و ها ویژگی این مواقعی چنین در بنابراین. باشد فردی به

 دانش، از مندی نظام مجموعه شامل مدیریت تردید بدون .شوند می کننده تعیین که

 و آموزی علم طریق از ندتوان می مدیران که است مدیریتی یها فرضیه و ها نظریه

 به داشتن توجه و عملکردی ملاحظات در اما .گیرند فرا را ها آن دانش کسب

 این داشتن صرف که رسد می نظر به طور این ،ها سازمان در مدیران 2وری بهره

 که است درست این. نیست کافی مدیران، در مدیریت دانش فقط یعنی ،مشخصه

 قادر تربیت و آموزش طریق از و آید می شمار به علمی رشته یک عنوان به مدیریت
                                                           

1
 Strategic intent  

2
 Productivity  
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 عبارت ،آن از دیگری مهم و دوم بخش لیکن ،شود می مدیر نام با افرادی پرورش به

 حاکم فرهنگ ارکان و اصول و اجتماعی، الزامات اخلاقی، قواعد تجربه، مهارت، از

 مدیریتی حوزه در بتوانند تا باشد داشته وجود مدیران در باید که است، جامعه بر

 جلوه بخش ثمر و موفق مدیر عنوان به و گیرند بکار مطلوب نحو به را ها آن خود

 واقع در دارند، نیاز نآ به شدت به مدیران و شد مطرح که دوم بخش اما. نمایند

 .آید کار به ها آن نفع به عمل در و باشد داشته وجود مدیران در باید که است هنری

 بنابراین .است(( توانایی)) نیز هنر و(( آگاهی)) مدیران در دانش و علم ،دیگر تعبیر به

 مطلوب حد در ها سازمان در باید که ،مدیریتی حوزه در مدیران برای هنر و علم

 و(( داشتن)) 1مدیریت علم تر کامل تعبیر به. یکدیگرند ملزوم و لازم ،کنند اعمال

 در را موفق مدیریت شاکله ندتوان می تواماً که، است(( توانستن)) 2مدیریت هنر

 .دهند تشکیل مدیر شخص

 علمی مراکز و ها دانشگاه در مدیریت علمی های رشته میان در مدیریت علمامروزه 

 بکارگیری نحوه شود، تدریس می غربی نظران صاحب نظرات از متأثر عمدتاً البته که

 مراحل منطقی و علمی مبانی و عملیاتی های تحقیق ریاضی، آمار، مانند فنونی

 تخصص و دانش و علم واقع در که آموزد، می دانشجویان به را... و کار انجام

 در و مدیریتی امور در مدیران که داشت دور نظر از توان مین اما .شود می محسوب

 به سازمانی رفتارهای در کننده تعیین عامل ترین مهم که انسانی عوامل با ها سازمان

های خود در مراکز  و آموخته دارند سروکار هستند، 4اثربخشی و 3ییکارا لحاظ

بنابراین باید  .دنها در میدان عمل سازمانی به کار گیر علمی را باید به واسطه آن

 متفاوت شخصیت ،اجتماعی و فردی نیازهای لحاظ به عوامل اینتأمل کنند که 

 به... و تجربیات و سوابق رسمی، غیر و رسمی کاری های گروه وجود ها، انگیزه افراد،

 توجهی بیبه همین خاطر . گذارندتأثیر مدیریتی هایفرآیند و کار محیط در شدت

                                                           
1
 Management science  

2
 Management art  

3
 Efficiency  

4
 Effective  
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 دتوان می ،دهد می رخ مدیر در مدیریتی هنر وجود عدم دلیل به اساساً که ها آن به

 علماصولاً  .کند وارد آن اهداف و سازمان به را جبرانی قابل غیر ضررهای و ضایعات

 انجام و اجرا که چرا .کرد جدا یکدیگر از توان مین مدیران در و مدیریت در را هنر و

 در را عمل آن اجرای های شیوه که هم دانشی و نیست هنر جز چیزی ،عمل یک

 که داشت نظر در باید همچنین. نیست علم جز چیزی نیز، کند می ایجاد مدیر

 هایی پیچیدگی و ها سازمان موضوع و دارد که یفرآیند و مدیریت مقوله در امروزه

 به علم نه جمعی، زندگی و جامعه در متنوع هایغیرمت و دارند وجود ها در آن که

  .است کافی آن درست انجام برای صرف هنر نه و است مدیریت راهبرد تنهایی

 از ای مجموعه صورت به که هستند هنر و علم از مکملی نیازمند تحقیق به مدیران

 عهده به را مدیریت ساز سرنوشت و مهم امر ایفای وظیفه در هنر، و آگاهی ،دانش

 و هنر و علم تلفیق از که هدفمند مدیریتی با بلکه. نسپارند خطا و آزمون و شانس

 های گروه قالب در ،انسانی منابع کردن هماهنگ با ،آید می بدست گری ای حرفه

 در امروزه که آنچه .بردارند ها سازمان در را میزآ موفقیت های گام کاری،

 داده که شرحی به مدیریت دانش فقدان ،شود می ملاحضه سازمانی یها مدیریت

 در مدیریت هنر به توجهی کم طور همین وای  حرفه اخلاق به توجه عدم و شد

 گرایانه ای  حرفه صورت به سازمان مخاطبان و رجوع ارباب با برخورد و سازمان اداره

 همواره معتقدند، مدیران در هنر و علم بودن دارا به که افرادی بنابراین .است

 هنر ،مدیریت دانش افزایش .نمایند می جستجو مدیران در را مدیریتی ی چهارجنبه

  .کارکنان و مدیر در رفتاری تغییرات و مدیر در بینشی تغییرات مدیران، یینما

 بالا راندمان با فعالیتی و کارآمد ای شیوه از ها سازمان در بتوانند اینکه برای مدیران

 به مدیریت در گرایی  ای حرفه کنار در را هنر و دانش ناگزیرند باشند، برخوردار

 و نباشد مطرح منافع تضاد سازمان عوامل میان در که گیرند کار به نحوی

 سازمانی و گروهی مطلوب نتایج به عملاً را ها آن بالقوه توان اهداف، یکپارچگی

 علت مردم، یا و باشد حاکمیت چه سازمانی، مشتریان یا مدعیان زیرا. سازد منتهی

 است سازمانی مشترک هدف ها، آن رضایت جلب و هستند ها سازمان همه وجودی

 و خود جمعی ابواب وسیله به را آن تأمین وظیفه ،کشور اداری نظام در مدیران که
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 لازم و سازگار مقوله دو هنر، و علم ،روی همین از. دارند اختیار در سازمانی منابع

 ناهنجار هایغیرمت از بسیاری ها آن افزایی هم که هستند مدیریت عرصه در

 شیوه در آمیز موفقیت راهبردی ایجاد سبب و کند می تبدیل هنجار به را مدیریتی

 .گردد می ها سازمان در مدیران مدیریت

‌مدیر‌تعریف

 داشته خود ذهن در پاسخی باید سوال این برای شما همه احتمالاً کیست؟ مدیر

 .پردازد می اموری کرد اداره به که است کسی مدیر ،که باشد این پاسخ شاید. باشید

 اما است، عاجز امور کرد اداره از که شخصی پس ،که شود می مطرح سوال این حالا

 ما اداری نظام و کشور در کیست؟ ،کشد می یدک را آن و نهاده خود بر را مدیر نام

 نیز جهان سراسر در .باشند می کار مشغول اکنون هم مدیر نام با نفر هزار صدها

 که است این بعدی سوال اما .کنند می فعالیت( مدیر) نام همین با نفر ها میلیون

 نامید؟ آن واقعی معنای به مدیر باید را افراد این از تعداد چه واقعا

 مازاد تولید دیگران برای که بدانیم فعالیتی را کار انجام و امور کرد اداره اگر

 کمی پنداشتیم، می خود ذهن در که آنچه با مدیر، تعریف صورت دراین ،کند می

 باز ببریم، بکار سازمان قالب در مدیر برای را تعریف همین چنانچه .شود می متفاوت

 واژه اطلاق صرفاً بنابراین .شویم می مواجه مدیر معنای از تری پیچیده تعریف با هم

 مورد موضوع که معنا آن به فرد، آن از و رسد مین نظر به شخص،کافی یک به مدیر

 را نوشتار این مقصود و کشد نمی تصویر به را موفقی مدیر است، نوشتار این بحث

 میدانی و دو مسابقه یک به جامعه در را مدیریت فرآیند اگر. نماید مین تأمین نیز

 از کنندگان شرکت همه که یافت درخواهیم را نتیجه این کنیم، تشبیه همگانی

 این اصلی مسئله زیرا. آگاهند خوبی به سخت هماورد این برای شده تعیین هدف

 مابقی و رسد می هدف آن به موفقیت با جمع آن میان از نفر یک فقط که است

 کسی همان هم پیروز فرد خود البته و نیستند هماورد این پیروز ،کنندگان شرکت

 .است شناخته دیگران از بهتر را توفیق مسیر که است

 که است مدیرکسی ،کنند می بیان نظران صاحب که طور آن سازمانی تعریف در

 نام به یافته ساختار نظامی در را نفر، چند یا یک و خود عملکرد و رفتار مسئولیت
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 دیگر کنار در افراد، همان بوسیله و گیری بهره با و گیرد می برعهده ،سازمان

 که اهدافی به و دهد می جهت ها فعالیت اثربخشی و کارایی به سازمانی، یها ظرفیت

 از عبارت ها سازمان در انسانی منابع که آنجا از. یابد می دست است، شده تعیین

 به سازمان ثروت و منبع گرانقدرترین بنابراین هستند، آن کارکنان و مدیران

 یها فعالیت در افزوده ارزش ایجاد باای  حرفه و کارآمد مدیران و آیند می حساب

 قابل و مضاعف را منابع این ارزندگی ،(مادی و انسانی) سازمانی گروهی و جمعی

 طی نهادها و مؤسسات و ها سازمان فعالیت روند مشاهده با .کنند می گذاری ارزش

 ها، آن از بسیاری که دریابیم قادریم امروز خودمان، کشور در گذشته های سال

 بدست های خروجی و اند نکرده طی را ای رونده  پیش و موفق عملکرد ،باید انکهنآنچ

 اند، داده صورت که هایی تلاش همه علیرغم مدیران، از بسیاری فعالیت روند از آمده

 مخاطبان روی پیش را بخش رضایت کاملاً و مطلوب توفیق از هایی نشانه

 ها، شرکت از بسیاری بودن فعال نیمه یا و تعطیلی. دهد مین قرار شان سازمان

 اساس همین بر .ادعاست این تأیید بر تلخی واقعیت ...و مؤسسات کارخانجات،

 که است حدی به ها سازمان رأس درای  حرفه و توانمند کارآمد، مدیر وجود اهمیت

 با همراه ،را عرصه این در مدیران مدیریت نحوه و کیفیت ارزیابی با مجدداً باید

 و فن اهل مطالعه مورد مجدداً اند، داشته که شکستی یا موفقیت میزان

، بار دیگر این مقوله آنان نظر اظهار و قضاوت قرارداد و با حوزه این نظران صاحب

 چه به باید واقعاً مدیر واژه که شود مشخص شفاف طور به تا نمود تعریف بازمهم را 

 چیست؟ مدیر تعریف اصولاً و شود اطلاق کسی

 یها فعالیت تمام پیوند و هدایت هماهنگی، مسئولیت که است فردی مدیر واقع در

 در کارها شدن انجام بر که نحوی به دارد عهده به سازمان در را گروهی و فردی

 به و یافته اطمینان آن، شده تعریف اهداف مسیر در سازمانی وظایف چارچوب

 نقش کیفیت به سازمان در مدیر اهمیت بنابراین .کند پیدا یقین اهدافش تحقق

 .است وابسته سازمانی بدست آمده نتایج و رفتارها و عملکرد در او کلیدی

 که گیرد می بهره نحوی به( انسانی و مادی) سازمان منابع از که است کسی مدیر

 آن. باشد سازمان عملکرد مناسب بازدهی به منجر او، مدیریتی عملکرد اثربخشی
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 یعنی مدیر. بدهند نشان آن ارزیابی در را موفقیت آثار (نتایج) ها ستاده که طوری

 عملکرد ارائه برای سازمان، نام به واحدی در ،ساز سرنوشت مسئولیتی کلیددار

 و انسانی) اختیار در منابع همراهی و هماهنگی و بکارگیری با شاخص، و ممتاز

 سازمان ساختار در او به که وظایفی قالب در ،مخاطبان به خدمت عنوان با ،(مادی

 ،سازمان انسانی یها فعالیت چارچوب در که است کسی مدیر .است شده محول

 به که نماید می رهبری و هدایت ای گونه به را خود مدیریت تحت انسانی منابع

 اثر ییها فعالیت به و دهند تشکیل را توانمند گروهی ،هم با همراهی در و اتفاق

 مقتدر گروه این عملکرد نتیجه آنچنانکه .نمایند ختم سازمانی نتایج در بخش

 سایه در ،سازمان قوت نقاط تقویت و ها توانایی افزایش و ها ضعف حذف ،سازمانی

 هدف جامعه به را بیشتر خدمات ارائه و سازمان توسعه کارکنان، مهارت و تلاش

 دیگران که نماید القاء خود مجموعه به بتواند که است شخصی مدیر. کند کارسازی

 از باید هدفی چه به مجموعه آن و دارند کارکنانش و سازمان از انتظاراتی چه

 شناسایی ،ها فرصت تشخیص .یابد دست سازمان در خود گروهی یها فعالیت نتیجه

 منابع، روزآمدسازی ،ها تخصص و ها مهارت از گیری بهره ،ها ظرفیت برآورد تهدیدها،

 یعنی مدیر. است نهاده خود بر را مدیر نام که است فردی شخصیت کننده نمایان

 کنترل و مدیریت دانش بر که مقبول و خردمند مناسب، رهبر و کننده هدایت یک

 .است مدبّر ،کرده تقبل که ای وظیفه انجام در و دارد اشرافیت نیز منابع

 یک یا و بخش یک سرپرست یا کوچک، یا بزرگ شرکت یک لومسئ تواند می مدیر

 عضو یا و اداره یک مدیرکل یا وزارتخانه یک وزیر یا و سازمانی واحد یک از قسمت

 بیمارستان یا و علمی مرکز و دانشگاه یک رئیس یا و سازمان یک مدیره هیئت

 مهارت ،تجربه ،(مدیریت علم) مدیریت دانش به اتکاء با که است کسی مدیر. باشد

 درست استفاده هنر سلامت، ،اخلاق شخصیت، نظیر ،مدیریتی های مشخصه دیگر و

 شود می تعریف ترین ساده در بنابراین. داراست سازمان در را اختیار در منابع از

 و اداری واحد یک در که را افرادی تمامی تواند می که است عام واژه مدیر ،که گفت

 آن شکست یا و موفقیت عامل که کند اداره طوری ،را کنند می فعالیت سازمانی

 مورد را آن موضوع ،دیگر شکلی در و مشخص قالبی در بخواهیم اینکه الَّا باشد،

 که خاص سازمان یک یا وزارتخانه یک در مدیر تعریف اینکه مانند دهیم، قرار بحث
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 جامع و خاص صورت به نوشتار این بحث در البته .باشد ماست، نظر مطلوب

 نظر مورد ،کنند می فعالیت ها سازمان در گرا حرفه وای  حرفه صورت به که مدیرانی

 .شد خواهد پرداخته آن به مشروح بطور بعدی فصل در و است

‌مدیریت‌سطوح

 .آید می حساب به ای پیچیده کار قاطع طور به ها سازمان در مدیریت سطوح تعیین

 تشکیل گوناگون وظایف با متنوع و متعدد واحدهای از عموماً ها سازمان زیرا

 که شوند می تقسیم صف و ستاد واحد دو به ها سازمان طورکلی به .شوند می

 صفی واحدهای و دارند عهده به را صف واحدهای از پشتیبانی امر ستادی واحدهای

 مستقیم صورتی به سازمانی یها هدف با که پردازند می وظایفی و کارها انجام به

 سرپرستی مدیریت و عالی مدیریت سطح با ها سازمان اساساً بنابراین .دارند سروکار

 ،ها سازمان در مدیریتی سطح دو وجود دلیل به و اساس همین بر .شوند می اداره

 تقسیم دسته سه به کار ماهیت و وظایف ،ها مسئولیت لحاظ به کلی طور به مدیران

 .گردند می

 ارشد مدیران یا عالی مدیران -1

 عملکرد مستقیم مسئول ،سازمانی عملکرد در اصلی یها هدف وجود دلیل به که 

 بین تعامل نحوه تا دارند مسئولیت مدیران این .شوند می شناخته ها سازمان

 تصمیمات کارها، کنترل و نظارت با و بگیرند نظر در را درسازمان مختلف واحدهای

 اجرایی، عالی مدیر شامل مدیران مدیریت، از رده این در .نمایند اخذ را لازم

 مدیران این .شوند می معاونان و مقام قائم عملیاتی، مدیران رئیس، مدیرعامل،

 در تا دارند را بالقوه یها فرصت و سازمان بیرونی محیط به توجه وظیفه همچنین

 به توجه با ها فرصت آن از گیری بهره نحوه به نسبت سازمان، مدت دراز یها برنامه

 کلیات با عموماً عالی مدیران .نمایند گیری تصمیم خود متبوع سازمان یها ظرفیت

 توجه ها سازمان در تحول ضرورت به عالی مدیران .دارند آشنایی سازمان مطالب

 آینده بینی پیش به ،دهد می رخ سازمان از خارج در که تحولاتی به توجه با و دارند

 یها فعالیت و حرکت دهی جهت مناسب، یها برنامه و طرح تهیه با و پردازند می

 .کنند می هدایت سازمانی اهداف تحقق و موفقیت و پیشرفت سوی به را سازمانی
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  میانی مدیران -2

 و برکار عالی، مدیران های گذاری سیاست و تصمیمات براساس میانی مدیران

 عوامل توسط ،ها برنامه اجرای چگونگی بر .کنند می نظارت عملیاتی مدیران فعالیت

 با ها فعالیت آن بودن همسو و درستی از اطمینان با و دارند توجه سازمانی منابع و

 اصلی وظیفه .دهند می ارجاع عالی مدیران به را کار گزارش سازمانی، اهداف

 انسانی) سازمانی عوامل یها فعالیت انجام بر تأکید و سازی هماهنگ میانی مدیران

 مدیرمالی، اداری، مدیر ،تولید مدیر. است گروهی و جمعی لحاظ به (مادی و

 .دهند می تشکیل را میانی مدیران از دسته این... و مدیرکارخانه

 سازمان تحتانی مدیران یا مقدم خط مدیران -3

 کارگران و کارمندان نظیر مدیریتی غیر اعضای سرپرستی و مسئولیت مدیران این

 و مدت کوتاه یها هدف در کارها انجام درستی تعقیب با و دارند عهده بر را

 میدان در عالی مدیران و میانی مدیران شده تنظیم یها برنامه به سازمانی، ریز

 موفقیت در مؤثری و کننده تعیین نقش مدیران این .بخشند می همسویی عملیات

 و ارتباط سازمان مخاطبان با مستقیم بطور عموماً و دارند برعهده را ها سازمان

 ها سازمان در عملیاتی سطوح مدیران تعبیری به مقدم خط مدیران .دارند سروکار

 و هماهنگی ،مشتریان به خدمات ارائه برای را صف افراد مجموعه که هستند

 .هستند دارا را کننده تعیین نقش سازمانی اهداف تأمین در و کنند می هدایت

 پروزه مدیر نام با که دارند وجود ها سازمان در نیز مدیران از دیگری نوع البته

 خط مدیران) عملیاتی مدیران از نوعی به که نیز مدیران این .شوند می شناخته

 از سازمانی، منابع و ها توانایی از یابی بهره وظیفه ،شوند می تلقی ها سازمان در( مقدم

 نامیده پروژه که مشخص برنامه یا وظیفه یک محور حول مختلف، واحدهای

 برای ویژه برنامه یک اجرای دنبال به و کنند می مدیریتی وظیفه انجام ،شود می

 .نمایند می فعالیت سازمان در جدید، خدمتی ارائه

 طور به واقع در دارند فعالیت مدیر نام با ها سازمان در که افرادی همه صورت هر در

 سازمان یها هدف تأمین در و کنند می مدیریت سازمان امور همه بر اتفاق به و کلی

 را ها آن اهمیت توان مین که هستند کننده تعیین و مهم یها نقش دارای مشترکاً
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 کم یا و ارزش با ،دارند قرار سازمان در که سطوحی نسبت به و کرد جدا یکدیگر از

 اثربخش مدیریت به سازمان در تا دارند وظیفه مدیران همه بنابراین .دانست ارزش

 .باشند سازمانی اهداف کننده تأمین و بپردازند

‌اسلام‌دیدگاه‌از‌مدیر‌تعریف

 شده گرفته نظر در آخرت حیات برای ای مقدمه دنیایی زندگی اسلام، دیدگاه از

  .است

 1فمَُلَاقِیهِ کدَْحاً رَبَِّکَ إِلىَ کَادحٌِ إِنََّکَ الإِْنسَْانُ أَیَُّهاَ یاَ

 در) تو محققاً (آگاهی نا و غافل خویش کار پایان و عاقبت از که) انسان ای :ترجمه

 به( را آن تا) رسا و کامل کردن کوشش ای، کننده کوشش (خود شر و خیر کار

 دیدار (قیامت در مردن از پس) را آن وسزای جزا پس( برسانی) پروردگارت سوی

 .نمود خواهی

 ممتاز دلیل به که است انسان نیز مدیریت یعنی بحث این محور اساس، همین بر

 سایر از ،وجودی یها ارزش و لیاقت نظرکمال، از ،موجودات تمام میان در او بودن

 سایر بر ارزشمند مزیتی را انسان کرامت ،تبارک خداوند .است برتر مخلوقات

 .است کرده خلق برتر موجودی و برجسته مخلوقی را او و قرارداده موجودات

 وَفَضََّلْناَهمُْ الطََّیَِّباَتِ مِنَ رَزَقْناَهُمْ وَ وَالبَْحْرِ الْبرََِّ فیِ وَحمََلْناَهُمْ آدَمَ بنَیِ کَرََّمْناَ وَلَقدَْ

 2تَفْضِیلاً خلََقْناَ ممََِّنْ کَثِیرٍ علَىَ

 نباید و داده والایی شخصیت او به خدا که باشد داشته توجه باید انسان) و :ترجمه

 با مخلوقات سایر به) را آدم فرزندان ما،( و کند آلوده آسانی به را خود گوهر

 و خشکی در (مختلفی های مرکب با) را ها آن ما و داشتیم گرامی (بسیار های نعمت

 روزی پاکیزه چیزهای از را ها آن( اینکه دیگر) کردیم حمل (ییجا به ییجا از) دریا

                                                           
1
 6 آیه-انشقاق 

2
 70 آیه-اسرا 
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( فرشتگان حتی) خود مخلوقات از بسیاری بر را ها آن ما( که آن سوم و) دادیم

 .دادیم برتری و فضیلت

 بر تأکید با که داند می( معنوی و مادی) ساحتی دو موجودی را انسان اسلام

 نموده تلاش الله الی قرب به دستیابی برای معنوی عوامل وجود و الهی های دیدگاه

 روی همین از. کند می معطوف معنوی کمال سوی به مدیریت در را خود هدف و

 به خود مدیریت و زندگی مسیر که جهت این از نیز را او عمل و رفتارها ارزش

 مورد را کند می تکمیل و داده حرکت انسانی کمال و متعالی یها ارزش سوی

 او انسانی یها ارزش و انسان که آنجا از بنابراین. دهد می قرار ارزیابی و سنجش

 دیدگاه در مدیر به نسبت که تعاریفی لحاظ با ،است اسلامی بینش توجه مورد

 اسلامی دیدگاه از مدیر تعریف دارد، وجود غربی منابع در حوزه این نظران صاحب

 یها نظریه اساس بر مدیریت شیوه زیرا. است تر اهمیت حائز و حقیقی بسیار

 ،دارد وجود مقوله این به اسلامی رویکرد در که تعریفی با غربی، اندیشمندان

 که آنچه با غرب در مدیریتی یها نظریه مبانی. دارد اساسی و مبنایی های تفاوت

 تفکری با اساساً و است متمایز کاملاً جهات از بسیاری در دارد، تأکید آن به اسلام

 و اسلامی جامعه دارد،در وجود گرا مادی و غربی منابع رویکرد با مدیران در که

 بپردازند، مردم امور کرد اداره به اسلامی رویکرد با تا دارند بنا که ییها سازمان

 غربی نظران صاحب علوم از که نیست این حرف این معنای البته. ندارد همخوانی

 تجربیات و گرفت بهره توان مین مدیریت حوزه در آنان آوردهای دست و رشته این

 از که است آن مقصود بلکه. باشد دتوان مین استفاده قابل دیگران آمده بدست

 این ولی شد، مند بهره دینی اتتأکید مسیر در و عاقلانه باید آمده بدست تجارب

 .اند رفته ها آن که است راهی همان مطلق، راه تنها که نیست طورهم

 ،لمس تجربه، اساس بر عینی های پدیده شناخت را علم عموماً غربی اندیشمندان

 معارف و علوم که حالی در ،دانند می زندگی امور کل به تعمیم قابل و نتیجه

 نیز ...و شناسی معرفت شناسی، ارزش شناسی، انسان خداشناسی، نظیر دیگری

 در که جهانی با او حقیقی رابطه به را انسان قیاس، و عقل طریق از که دارند وجود

 پیوند هست حرکت در آن طرف به که کمالی سوی به و کند می زندگی آن
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 به خود مدنظر را مادی پیشرفت صرف بنابراین. باشد می تعمیم قابلو  ،دهد می

 و الهی یها ارزش و مفاهیم براساس که رویکرد این .دهد مین قرار اول اصل عنوان

 و کامل ،جامع دستاوردهای و مدیریتی یها حوزه در ،گیرد می صورت انسانی

 دنیا در انسان مندانه سعادت حیات ضامن دتوان می که ،کند می ارائه را تری عملیاتی

 .باشد او آخرت و

 نفی ،دهد می ارائه با نام علم ینظر صاحب و دانشمند هر که را ییها ارزش اسلام

 سازد می دور او الهی اهداف از را انسان که ،آن گانگی دو و التقاط به اما ،کند مین

 اتفاقاً. داند مین جایز راهی هر از و ای وسیله هر با را هدف تحقق و نیست معتقد نیز

 نیز را آن دلیل و گذارد می صحه واقعی و عینی امور و حقایق بر اسلام ارزشی نظام

 بنا کنند می تأکید دینی یها آموزه که نحوی آن به انسان جایگاه و شناسی انسان بر

 از مدیران کارکرد در ،آن کیفیت و نوع و امور مدیریت به اسلام بنابراین. نهد می

 .کند می ارزیابی و تعریف را آن و نموده ویژه توجه منظر این

 و داند می کمال قابل و لایق ،کرامت دارای را انسان اسلامی، فرهنگ که آنجا از

 بر او خدمت در نحوی به را دارند وجود آسمان و زمین در که را آنچه طور همین

 کننده تسهیل و تأمین که داند می کسی نیز را اسلامی مدیر بنابراین شمارد، می

 از اعم انسانیتی های ملاک بر و باشد مردم و جامعه با ارتباط در بینشی چنین

 مدیریت حوزه در استقلال و دیگران عدالت، ،ارزش اراده، اختیار، اخلاق، دانش،

 .نماید پافشاری خود

 های پایه بر آن مبانی که ما کشور حاکمیتی نظام در که، است این لازم توضیح

 بر اسلامی مدیران تأمین تربیت و وظیفه است، استوار اسلامی یها ارزش و اصول

 قرار ها سازمان و مدیران عملکرد اصلی مسئول و متصدی عنوان به دولت دوش

 مناصب برای اسلامی مدیران تأمین و تربیت ،ریزی برنامه ،که است بدیهی. دارد

 در اصلی معضلات از یکی دیگر طرف از و است، طولانی و بر زمان امری سازمانی،

 بدون ها مدیریت برخی از در توانایی عدم از مانده جای بر آثار ،ها سازمان مدیریت

 .ستها سازمان در رویکردی چنین
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 در اصلی نقش اسلام، دیدگاه از که است ضروری بسیار نیز مهم نکته این بیان البته

 از احدی عنوان به نیز مدیران و است مردم خود عهده به جامعه امور کرد اداره

 ،گیرند می بردوش که امانتی و کنند می اختیار که مسئولیتی دلیل به جامعه، آحاد

 فعالیتی عنوان به ،که کنند می ایفا را نقش همان ها سازمان خاص محدوده در

 آن کلی مصالح و منافع و کرد قلمداد را آن باید سیستم کل از سیستمی ریز

 کرد اداره در مردم حضور و مشارکت یعنی مهم این. نیستند جدا هم از ها فعالیت

 طول در ایران اسلامی جمهوری اداری و سیاسی دینی، نظام در خصوصاً ما، جامعه

 حضور بارها و بارها و بوده اعتماد و تأمل قابل و برجسته کاملاً گذشته ی دهه چهار

 برداشتن و مشکلات گره کردن باز در را خود اساسی اثر ،مردم متعهدانه مشارکت و

 .است گذاشته برجایمدبرانه و مقتدرانه  ،اسلامی نظام پای مقابل از موانع

 1الرَّعِیَّةِ باِسْتِقاَمةَِ إِلَّا الوُْلاَةُ تَصْلحُُ لاَ وَ 

 درستی و راستی به الا رسند، نمی سامان و صلاح به( مدیران) والیان :ترجمه

 . مردمان (بودن صحنه در و استقامت)

 سیاست اصلی وظیفه بودن دارا لحاظ به دولت سازنده و محوری نقش بنابراین

 و جدیّ بسیار باید گزینی مدیر مقوله در ،کلان سطح در ریزی برنامه و گذاری

 و دهی سمت ،وقت اسرع در و اهداف تأمین برای ها اولویت تعیین با ،تر گسترده

 تبیین در شد بیان مقدمه در که گونه همان اساساً نیز نوشتار این .گردد اجرایی

 بعدی های فصل در و متعاقباً نیز را خود پیشنهادات و کند می تلاش جهت همین

 .کرد خواهد مطرح

 برای اسلامی مدیر نام با افرادی تأمین و تربیت شناسایی، است مشخص که اکنون

 ،باشد می اهمیت حائز آن یها سازمان در و کشور اداری نظام در مدیریتی مناصب

 در جهاد اهل و کارشناس تعبیری به که باشد شخصیتی باید اسلامی مدیر پس

 جایگاه در و بوده اسلامی تعالیم و منابع از سازمانی امور و مدیریتی های مقوله

                                                           
 .216 خطبه - البلاغه نهج 1
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 شمار به دینی یها آموزه براساس مدیریت امر درای  حرفه فردی ،خود مدیریتی

 خود مدیریت حوزه در عامه منافع و مصالح بر که باشد کسی باید اسلامی مدیر. آید

 صاحب. کند تلاش  گرایانه ای حرفه نیز آن تأمین جهت در و باشد داشته اشرافیت

 برای و گیرد عهده بر مدبّر فردی عنوان به را مقبوله مسئولیت و باشد عمل و علم

 اعلام دانسته آن شایسته را خود و دارد که تکلیفی براساس جایگاه آن کسب

 .کرد چنین( ع) یوسف که آنچنان .کند آمادگی

 1 عَلیِمٌ حَفِیظٌ إِنِّى الأْرَْضِ خَزَآئِنِ  عَلىَ اجْعَلْنىِ قَالَ 

 من که زیرا بده، قرار کشور کل داری خزانه مسئول را من گفت( ع) یوسف :ترجمه

 .هستم دانا و امین فردی

 و داند می خود کار اولویت و سرلوحه را خداوند خشنودی و رضایت ،اسلامی مدیر

 تأمین و سازی زمینه الهی، قرب سایه در را سازمان مخاطبان و مردم رضایت

 به صالحات باقیات عنوان اسلامی مدیر یها فعالیت و اقدامات حالت این در. کند می

 اندیشی عاقبت با و هدفمند دینی، نواهی و اوامر چارچوب در و گیرد می خود

 .شود می انجام خیرطلبانه

 از و است متجلی اسلامی مدیر سازمانی و شخصی رفتارهای در عملی حکمت اصولاً

 احراز شرایط از تواماً تخصص و تعهد .است برخوردار خود مدیریت در مدنی حکمت

 به اعتقاد و محوری عدالت و دینی باور و ایمان و شود می شمرده اسلامی مدیر

 حساب به مسلمان مدیر بارز های مشخصه از امر ولی و امام از تبعیت و قیامت

 .آید می

 و اصلاح به مأمور ،اصول به معتقد بلکه ،نیست تفریط و افراط اهل اسلامی مدیر

 و خود برای آخرت در فلاح و دنیا در سعادت تأمین بدنبال و است، اعتدال به مقید

 از تبعیت و خداوند به اعتقاد در را خود های آرمان تحقق. کوشد می خویش جامعه

 خالصانه خدمت در و اسلامی نظام در امر ولی و( ع) ائمه از پیروی و( ص) رسول

                                                           
1
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 از بنابراین .داند می (معنوی و مادی) اهداف ترین عالی به وصول برای مردم به

 نظرات و روایات و آیات از که استنباطی و برداشت به تمسک با و اسلام دیدگاه

 احراز با تدبیری بلوغ و عقلی بلوغ جسمی بلوغ ،گیرد می صورت فقیهان و مجتهدان

 استقلال، بصیرت، سیاست، تدبیر، و درایت عدالت، امامت، ،ایمان ،اسلام شروط

 گرفته نظر در باید اسلامی مدیر بارز های مشخصه از الهی، قرب هدف با و شجاعت

 در (فقیه ولی) عادل امام از تبعیت و مندی قانون و ساختار چارچوب در تا. شود

 ها، آن در انسان مندی سعادت و آخرت و دنیا دین، اصل حقیقت به اسلامی، جامعه

 در .یابد دست رستگارانه ،است انسان تعالی که خلقت غایی هدف به و شده واصل

 با فقط افرادی یعنی وجود مدعیان بدون محتوا در حوزه مدیریت، صورت، این غیر

 و بخشند سامان بدرستی را اسلامی جامعه امور بود نخواهند قادر مدیر، و عنوان نام

 و شقاوت و رفت عقب منتظر باید ای جامعه چنین در .برسانند نجات ساحل به

 ،پیش از بیش ،شرایطی چنین در. رستگاری و سعادت و پیشرفت تا بود بدبختی

 ،آرامش ،اصلاح ،عدالت ،دوام ،قوام از و شود می مشاهده استبداد و فساد و انحراف

 .آمد نخواهد بدست خبری آسانی به الهی قرب و مندی رضایت

 1تَفْضِیلاً وَأَکْبَرُ دَرَجاَتٍ أَکْبَرُ للَْآخِرةَُ وَ بَعْضٍ علَىَ بَعْضهَمُْ فَضََّلْناَ کیَْفَ انْظُرْ

 از بعضی (مصلحت و حکمت روی از دردنیا) چگونه بنگر(( ص)محمد ای) :ترجمه

 همچنین و آنان کوشش و سعی در تفاوت خاطر به) دیگر بعضی بر را مردم

 از (آخرت اهل مقام و رتبه) ها درجه آخرت در ولی.دادیم برتری( مختلف امتحانات

 .است بزرگتر و بیشتر فاصله با همدیگر

 بهتر کرد اداره در را خود تلاش و سعی ،اگر که است آگاه مسلمان مدیر ضمن در

 و ریا بدون و بودن خالصانه صورت در( مبتوعه سازمان یا و) جامعه در مردم امور

، حتی اگر گیرد می قرار تبارک خداوند تقدیر و قدردانی مورد ،دهد انجام تظاهر

 دیگران از تلاش صادقانه او به هر دلیلی غافل باشند.

 1مشَکُْورًا سَعْیُهُمْ کَانَ فَأوُلَئِکَ مُؤْمِنٌ وَهُوَ سَعْیهَاَ لهَاَ وسََعَى الْآخرَِةَ أَرَادَ وَمَنْ
                                                           

1
 21آیه-اسرائیل بنی 
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 این در را خود کوشش و سعی تمام و باشد آخرت دنبال به که کسی اما و :ترجمه

( بلکه نباشد ریا و خودنمایی برای تلاش و سعی این) که حالی در گیرد، کار به راه

 تشکر و قدردانی مورد (سبحان خدای نزد) او تلاش و سعی گونه این ،باشد مومن

 .گرفت خواهد قرار

 عدالت و حق خود، مدیریت دوره در که است کسی مسلمان مدیر ،اسلام دیدگاه از

 نسبت ،شود مین کوتاهی او طرف از مردم امور به رسیدگی در و ،کند می رعایت را

 .کند می مقابله و داده نشان حساسیت جداً جامعه حقوق تضییع و فساد و حرام به

 است، گرفته عهده به جامعه در که اموری و سازمانی ساختار و رفتار تقویت در

 و دهد می نشان واکنش حرام و حلال به نسبت ،کند می هدفمند تلاش و جدیت

 قرب به خود، وظایف درست انجام با و گیرد می قرار مردم خدمت در خالصانه

 اصل که دارد توجه و کوشد می جامعه دوام و دین بقای در .اندیشد می خداوندی

 قرار جامعه بدبختی و نافرجامی یا و سعادت و بختی نیک عامل دتوان می او مدیریت

 و قواعد تعالیم، اجرای با را خود مندی سعادت اسلامی جامعه اساساً .گیرد

 رهنمودهای سایه در که است مدیری ،آن اجرای اصلی عامل که اسلامی، یها ارزش

 دانش، بر تکیه با (است غایب( ع) امام که کنونی زمان در) مسلمین امر ولی

 صورت اسلامی مدیر واقعی عنوان با و (بودنای  حرفه) تخصص و تعهد توانایی،

 و مشکل با اسلامی جامعه اداره صورت این غیر در. آورد خواهد بدست  ،دهد می

 .رسید خواهد سامان به سختی به مردم امور و شد خواهد مواجه گوناگون موانع

 حاکم، والی، امیر، امام، همچون هایی واژه دینی فقهای نظر از و اسلامی فرهنگ در

 حوزه در خود کاربردی خاص مفهوم با یک هر که هستند تعابیری از.. .و خلیفه

 عرصه در توان می بنابراین. اند شده گرفته کار به جامعه در و اجتماعی مدیریت

 از کلان و خرد مراتب سلسله در و مدیر تعریف در مفاهیم این از نوعی به ،مدیریت

 .برد بهره ها آن
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 که نحوی به .است مدیران مدیریت مبنای دینی یها آموزه ،اسلام در کلی طور به

 با و گیرند می قرار هم کنار در رفتارها و ها ارزش باورها، اعتقادات، از ای مجموعه

. کنند می الهی امانتی را مدیریت جایگاه مدیریتی، توانایی و هنر دانش، بر تکیه

 ،(انسانی و مادی) منابع از بهینه و دقیق استفاده با ورزی، خیانت بدون باید مدیران

 منابع در تبذیر و اسراف عدم شخصی، منافع قراردادن اولویت بدون کامل اخلاص با

 در انسانی منابع از ابزاریغیر و صحیح استفاده با و کنند عمل عمومی اموال و

 برای را تعالی و تکامل پیشرفت، مسیر ضددینی، و نامشروع اهداف طرد با و اختیار

 که سازمانی و خود های آرمان و اهداف به درست مسیر در و فراهم جامعه در مردم

 این ی همه مدیران نهایت در. کنند مدیریت و کارسازی ،کنند می مدیریت را آن

 ،رستگارانه عاقبتی به دستیابی برای و داده انجام الله الی قربة نیت با باید را تکالیف

 یها سرمایه ندتوان می مدیرانی چنین. نمایند به او عنایات و متعال خداوند بر توکل

 و ها حکومت شکست یا موفقیت رمز .باشند کشور یک مردم و جامعه برای عظیم

 .خورد می رقم ،کنند می ایفا آن مدیران که ییها نقش با نیز آن یها سازمان

‌رایج‌دیدگاه‌از‌مدیران‌وظایف

 پیدایش از مدیریت سابقه که دهد می نشان مدیریت تاریخی های ریشه بررسی

 .است شده آغاز گرفت شکل خانواده نهاد که هنگامی از و خاکی کره روی بر انسان

 را آن پیشرفت و یافتگی ساختار و مدیریت در عمده تحول آغاز ،نظران صاحب اما

 های خیزش دوران که آن از بعد و هفدهم قرن به دانش و علم چارچوب در

 و اصلی فلسفه که آنجا از طرفی از .دهند می نسبت بوده، صنعتی انقلاب و اجتماعی

 تعیین یها هدف به رسیدن برای کمتر هزینه با و بهتر کار انجام ها سازمان وجودی

 بسیار ،گیرند می برعهده که وظایفی انجام در مدیران نقش بنابراین ،باشد می شده

 و سازمانی درون فرآیند از متأثر مدیران .گردد می اهمیت حائز و کننده تعیین

 خود، وظایف انجام برای خارجی، محیط موثر عوامل یا سازمانی برون اتتأثیر

 یک انجام با تا هستند مفید و هدفمند ساختاری در مدیریت دانش تنظیم به ناگزیر

 و ها فرصت به را سازمانی تهدیدات و منافع تضاد وظیفه، یا و فعالیت و کار

 ذینفع های گروه منافع آن دنبال به و سازند مبدل واحد اهداف و منافع یکپارچگی

. دنکن ایفا خوبی به مدیریت وظیفه انجام در را خود نقش و تأمین را عموم و
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 هنر و توانایی ودانش، علم داشتن از ناگزیر مدیریتی مختلف سطوح در مدیران

 انجام به موقع، به اقدام و مطلوب تصمیم مناسب، تشخیص با تا هستند مدیریت

 مطرح متنوعی موارد دارند، مدیران که وظایفی برای .بپردازند خود وظایف درست

 ،ریزی برنامه) کلی گروه چهار در را ها آن ی همه توان می کلی طور به که شود می

 :داد قرار بررسی و بحث مورد و بندی طبقه بیان،( کنترل و رهبری دهی، سازمان

‌‌1ریزی‌برنامه

 ارائه را برنامه از تعریفی تا است مناسب ،ریزی برنامه موضوع به پرداختن از قبل

 اصولاً .باشد می آن کاربرد و برنامه مفهوم با ییآشنا ریزی برنامه مقدمه زیرا .کرد

 های بازه در معین هایی روش و ها راه از ،مشخص اقداماتی انجام بینی پیش برنامه

 برنامه .است آینده برای و حال در خاص اهدافی به دستیابی برای مدت کوتاه زمانی

 و مقررات و قوانین تکالیف، ها، روش ها، مأموریت ،ها هدف از کلیتی شامل

 خاص اهداف به یافتن دست برای منابع از درست استفاده برای ها گذاری سیاست

 در یا و سازمان در خود مدنظر های ریزی برنامه به آن تهیه با مدیران که شود می

 ایجاد از عبارت برنامه دیگر تعریفی در .پردازند می نظر مورد جامعه مقتضیات مورد

 برای است شده اندیشیده که را عملیاتی توان می آن تعیین بوسیله که است تعهدی

 و سازمانی سطوح همه برای ها برنامه .کرد محقق مشخص هدفی به رسیدن

 تعیین در و دارند تعریف قابلیت کلان، یا باشند خرد ،ها آن در ذیربط یها مدیریت

 بودجه تعریف صورت به( مصرف) ها هزینه تأمین برای درآمدی منابع ،برنامه

 .شود می مشخص

 تعریف ها سازمان در نظر مورد اهداف تناسب به که دارد گوناگونی انواع برنامه

 ،ها برنامه ها، طرح ،ها بودجه ها، سیاست راهبردها، اهداف، یها برنامه مانند. شوند می

 .شد خواهد داده ها آن پیرامون توضیحاتی ادامه در که... و ها مأموریت و مقاصد

 دستیابی های راه تعیین و ها مأموریت تعریف ،ها هدف ترسیمهای شامل  ریزی برنامه

 یک اتخاذ براساس که ،باشد می دارند، وجود که هایی گزینه و ها راه میان از ها آن به

                                                           
1
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 در کارآمد ای وسیله عنوان به ریزی برنامه واقع در .گیرد صورت باید مناسب تصمیم

 دلیل به ریزی برنامه امروزه .دارد قرار جامعه در سازمانی رهبران و مدیران دستان

 ای وسیله مردم، زندگی روزمره امور و شئون تمام در ها سازمان فراوان گذاریتأثیر

 و اداری نظامات در و کشوری امور در و ها سازمان در مدیران برای قدرتمند

 مدیران وظیفه ترین مهم و اولین ریزی برنامه اصولاً .شود می محسوب آن سازمانی

 که آنجا از .آید می حساب به سازمانی عوامل هدایت و کنترل و دادن سازمان در

 از و نامحدود اجتماعی و فردی زندگی در انسان تقاضاهای و نیازها ها، خواسته

 بنابراین ،است ناکافی و محدود بسیار موجود امکانات و منابع دیگر طرف

 و سازی متعادل امکان مدیران، برای دسترس قابل ابزار یک عنوان به ریزی برنامه

 اختیار در و جامعه در موجود مواهب و مزایا از برخورداری از ای گونه عدالت تحقق

 که آنجا از طور همین. سازد فراهم دتوان می ذینفع های گروه برای را ها سازمان

 ،هاست آن به وصول راه ساختن و یافتن و ها هدف تعیین از عبارت ریزی برنامه

 و مستحکم پایه دو نیازمند سازمانی کارهای انجام برای ریزی برنامه ،بنابراین

 رسیدن راه آن دوم پایه و( گذاری هدف) اهداف تعیین آن اول پایه که است اساسی

 یک باید طبعاً مذکور، رکن دو از یک هر تحقق برای .باشد می( برنامه) اهداف به

 رعایت و استناد با بتوان تا گیرد صورت ریزی برنامه در کلی قواعد و اصول از سلسله

 خواهیم ها آن بیان به ادامه در که یافت دست ریزی برنامه در مذکور مقصود به ها آن

 .پرداخت

 وجود مختلفی های روش ،مدیریت وظیفه ترین اصلی عنوان به ریزی برنامه بحث در

 های ریزی برنامه ،گیرد می صورت سازمان درون به معطوف که هایی ریزی برنامه. دارد

 هرم بالای موضع از ها سازمان عالی مدیران که هایی ریزی برنامه ،سازمانی برون

 از که هایی ریزی برنامه و کنند می تهیه پایین به رو دارند قرار آن در که سازمانی

. شوند می پیشنهاد و ارائه سازمان مدیریتی بالای سطوح به و تهیه تر پایین های رده

 سه در کند می دنبال سازمان که مقاصدی به توجه با گفت توان می کلی طور به

 عملیاتی و( تاکتیکی ) کاربردی ،(استراتژیک) راهبردی ریزی برنامه اساسی بخش

 عملیاتی و فعالیت از عبارت باید را ریزی برنامه اصولاً .شود می انجام (اجرایی و فنی)

 . گیرد می صورت مرحله چند در که دانست
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‌(استراتژیک)‌راهبردی‌اهداف

 و کنند می دنبال خود های ریزی برنامه از ها سازمان عالی یها مدیریت که را نتایجی

 توجه آن نیاز مورد منابع و سازمان کلی موضوعات به اساساً ها ریزی برنامه این

 رسمی های مقصود استراتژیک، اهداف .آیند می شمار به راهبردی اهدافی دارند،

 نتایجی به بندی زمان نظر از راهبردی اهداف .شوند می محسوب نیز سازمان

 .آیند بدست باید (بالا به سال 5 از) مدت دراز در که اندیشند می

‌(تاکتیکی)‌کاربردی‌اهداف

 در خود های ریزی برنامه در راهبردی اهداف افق در میانی مدیران که را نتایجی

 ها برنامه از گونه این .دارند نام سازمان تاکتیکی اهداف ،گیرند می پی مدت میان

 در که شوند انجام باید کارهایی چه سازمانی، واحدهای در که کنند می تعیین

 اهداف بندی زمان .برسانند نتیجه به را سازمان استراتژیک اهداف بتوانند نهایت

 کاربردی، اهداف در .شود می گرفته نظر در سال پنج تا یک بین معمولاً کاربردی

 مختلف واحدهای در سازمانی عوامل همراهی و بودجه ها، مأموریت ،ها مسئولیت

 .شوند کارگرفته به شفاف صورتی به و تعریف کاملاً باید

‌(اجرایی‌و‌فنی)‌عملیاتی‌اهداف

 در عملیاتی اهداف که است نتایجی مدت، کوتاه عملکردی یها هدف تحقق

 چگونگی کردن مشخص با عملیات مقدم خط یا تحتانی مدیران های ریزی برنامه

 اهداف .کنند می تعیین خود عوامل توسط ها فعالیت اجرایی نحوه و منابع از استفاده

 میانی مدیران که شود می انجام هایی ریزی برنامه با سو هم و متناسب عموماً عملیاتی

 تهیه برای شده گرفته نظر در زمان .کنند می تهیه سازمان ارشد مدیران و

 روز، یک به است ممکن حتی و سال یک از کمتر معمولاً ،اهداف این یها برنامه

 گردد می انجام مرحله این در که ییها برنامه .شود منجر هم ماه یک یا و هفته یک

 تر ارزیابی قابل و تر مشخص اجرایی نظر از کاربردی، و راهبردی یها برنامه برخلاف

 .گیرند مین قرار چندانی کیفی و کمی تغییرات مشمول ،اجرا مرحله در و هستند
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‌(نتیجه)‌هدف‌تعیین‌و‌بینی‌پیش

 ،تنهایی به ریزی برنامه و دهند می انجام را گوناگونی کارهای ها سازمان در مدیران

 از یکی ریزی برنامه قطعاً دهند،اما صورت باید مدیران که باشد کاری تنها دتوان مین

 اثر با ندتوان می مدیران آن، درست اجرای با که است وظایفی ترین اصلی و ترین مهم

 .دهند افزایش سازمان در را، آن تداوم و وری بهره ،سازمانی یها فعالیت در گذاری

 رسیدن برای مناسب ریلی گذاری پایه درست، هدف انتخاب و تعیین دلیل همین به

 صحیح بینی پیش .دهد می تشکیل را سازمان آن وجودی فلسفه که است نتایجی به

 کارشناسان نظرات از استفاده مستلزم بیافتد، اتفاق آینده در است قرار که آنچه

 مادی، و انسانی ابعاد در سازمان، بالقوه و بالفعل یها توانایی و مفروضات از ذیربط،

 حاصل از سازمان آینده در را مناسبی نتایج کیفی و کمی لحاظ به که است

 بینی پیش اما نیست، ریزی برنامه خودِ بینی پیش اصل .زند می رقم ها بینی پیش

 سازمان از برون و درون در که است مفروضاتی و ها داشته درست تحلیل و تجزیه

 به دستیابی برای ،برنامه گذاری پایه ها، آن درست اجرایی تحقق و دارند وجود

 .باشد می سازمان اهداف

 قرار توجه مورد باید را اساسی مؤلفه چند هدف تعیین و بینی پیش در مدیران

 مدت، کوتاه)ها  هدف سنجی زمان ،ها هدف سنجی اولویت :از عبارتند که دهند

 و تقدم تشخیص موجب که ،ها آن میان موجود روابط و (مدت بلند مدت، میان

 و نظری لحاظ از کلان و خرد به ها فعالیت و کارها تقسیم و برنامه اجرایی تأخر

 از بسیاری در که دارد ضرورت مهم این به توجه ها بینی پیش در .گردد می عملی

 شرایط پیشامدها، نظر از ریزی برنامه های محیط بودن نامطمئن لحاظ به مواقع

 وجود نرود پیش گرفته صورت بینی پیش براساس کارها اینکه احتمال... جدیدو

 هنگام در غافلگیری عدم برای که اندیشید باید اقتضایی لحاظ به بنابراین .دارد

 در باید نیز مناسب جایگزین یها گزینه برنامه، در شده بینی پیش عملیات اجرای

 .باشند داشته وجود در شرایط خاص کارگیری به آماده و شوند گرفته نظر

 به توجهی بی دلیل به مدیران و دارد وجود بینی پیش امر در که مسائلی ترین مهم از

 از دیرتر یا و دهند می دست از را اهداف یا هدف تعیین و ریزی برنامه توانایی آن،
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 ،یابند می دست ها هدف تعیین و بینی پیش در خود مقاصد به رود می انتظار آنچه

 آن بر نیز را مشغله نام توان می که است سازمانی روزمره مسائل با مدیران درگیری

 .نهاد

 سازمانی روزمره های مشغله با را خود وقت بیشترای  حرفه غیر و دقت کم مدیران

 زمان در باید که هایی بینی پیش و اهداف از را ها آن موضوع همین .گذرانند می

 که ،موثر و سازنده مدیریتی یها فرصت نتیجه در .کند می دور شود، تدبیر مقتضی

 دارد، قرار مدیران اختیار در مدت کوتاه اغلب متأسفانه ،ما سازمانی و اداری نظام در

 .ستها سازمان در مدیران توفیق عدم مهم دلایل از یکی امر همین. رود می دست از

 به را خود وقت بیشترین ها آن مدیران که هستند واحدهایی موفق یها سازمان

 مشکلات و گذارند می ها آن به مربوط های ریزی برنامه و گذاری هدف ،بینی پیش

 را ها آن ،کنند می ایجاد ها سازمان در مشکلات این معمولاً که هایی بحران و روزمره

 هایی کاستی ترین اساسی از یکی .کند مین غافل دارند، عهده بر که اصلی وظیفه از

 تفکیک توانایی عدم شود می مشاهده ها سازمان در فعلی مدیران از بسیاری در که

 که ست،ا ها آن مدیریت تحت یها سازمان برای مطلوب وضعیت و موجود اوضاع

 و انسانی منابع و مدیران برای و شده ای عدیده مشکلات و مسائل بروز موجبات

 تا شود می باعث و کند می ایجاد مسئله مداوم صورتی به ها، آن مخاطبان

 از بسیاری در .گردد سلب مدیرانی چنین از مدیریتی توفیق طلایی یها فرصت

 استفاده .دهند می دست از دلیل همین به را خود مناصب ها سازمان مدیران مواقع

 وضع و موجود وضع از مدیران درست تشخیص توانایی دلیل به ها فرصت از صحیح

 تعیین و بینی پیش ی مقوله در مدیران گذاری زمان به فراوانی بستگی مطلوب،

 به باید ها بینی پیش در نیز را اهداف اولویت تعیین .دارد سازمانی مناسب اهداف

 بلند اثرگذاری با تر مهم موضوعات ها، ریزی برنامه در .کرد اضافه مدیران مهم وظایف

 .شوند محسوب باید ها بینی پیش در اهداف های اولویت از نسبی طور به تر مدت

 شناخت کارکنان، با مدیر ارتباط از دتوان می (ها اولویت تعیین) مهم این تشخیص

 و مدیران رهنمودهای آن، های نداشته و ها داشته و سازمان محیط از کافی

 رجوع، ارباب و مشتریان تقاضاهای و انتقاد و نقد سازمانی، ارشد گذاران سیاست

 و نظر صاحب های رسانه های نقادی طور همین و بیرونی مرتبط یها سازمان تذکرات
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 نیز نکته این ذکر .آید بدست سازمان آن اختصاصی موضوعات با ذیربط کارشناسان

 و موجود وضع حفظ فعلی، یها سازمان از بسیاری در متأسفانه که است ضروری

 رویکردهای اساساً که سازمانی مدت دراز های ریزی برنامه از بیش ،روزمره کرد اداره

این  بررسی محل و دلایل .دارد قرار مدیران کار دستور در دارد گرایانه زیرساخت

 باشد، اقتصادی و سیاسی ،اجتماعی موضوعات از ناشی دارد احتمال که مسئله

 قرار سنجی دلیل و واکاوی مورد باید دیگری مبحث در و نیست نوشتار این موضوع

 از گونه این مدیریتی نزولی روند در آن منفی اتتأثیر از به نحوی که بتواند گیرد،

 و مناسب ریزی برنامه به تر ای حرفه صورتی به بتوانند ها آن و بکاهد مدیران

 ادامه ذیربط سازمان در آمیز موفقیت مدیریت به و پرداخته مطلوب گذاری هدف

 .دهند

 مقابل در ،کنند می توجه کمتر ریزی برنامه اهمیت به خود سازمان در که مدیرانی

 دچار و مستأصل ،شوند می حادث که مشکلاتی و تغییرات ها، بحران موانع،

 نتایج دریافت و ها سازمان بهینه عملکرد که چرا. شوند می جدی های چالش

 و شده اندیشه پیش از مناسب های ریزی برنامه و خوب یها برنامه مستلزم مطلوب،

ای  حرفه و مهارت و تجربه و دانش که است بدیهی .است صحیح های گذاری  هدف

 های رهبری در .باشد می ریزی برنامه امر در مدیران متمایز یها شاخصه از بودن

 افزایش سازمان در را مدیران های قابلیت ،کنترل و نظارت ،هماهنگی ،سازمانی

 ترین مهم .شود می کننده تعیین و موثر بسیار ها برنامه کردن اجرایی در و دهد می

 مرتبط شده تهیه یها برنامه در گذاری هدف در آن مستقیم تأثیر ،بینی پیش وجه

 به و گیرد می قرار شرایطی چه در آینده در سازمان ،کند می مشخص که است آن با

 .گردد می برخوردار است کرده تدوین که هدفی نتایج از میزان چه

‌‌(بودجه)‌منابع‌تأمین‌و‌اجرا‌قابلیت

 در شوند می مشخص اهداف با برنامه یک تدوین به منجر که هایی ریزی برنامه

 که زمانی قالب در عملیات، و اجرا نظر از که رسید خواهند موفقیت به صورتی

 .باشند دارا را بودجه قالب و عملیات ساختار در شدن انجام امکان ،شوند می تعیین

 ابتدا که شوند می برخوردار کافی ضمانت از هنگامی ها برنامه داشتن اجرا قابلیت
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 تأمین نظر از خصوصاً شوند تأمین و بینی پیش آن با مرتبط منابع اقدامی هر از قبل

 از جامعی صورت از است عبارت نیز بودجه. شود می تعریف بودجه قالب در که مالی

 نمایش سازمان یک در را ها هزینه و درآمدها صورت کلی طور به که اعداد و ارقام

 میزان ندتوان می آن بوسیله که است مدیران دست در مناسبی ابزار بودجه. دهد می

 و ،بودجه انحرافات ،ها مغایرت ،کردها خرج و ها هزینه ،ها پروژه و ها برنامه پیشرفت

 قرار خود ارزیابی و بازرسی ،کنترل مورد را کردها خرج در ها استفاده سو حتی یا

 و داده افزایش را سازمان کارایی ،نویسی بودجه های مزیت از استفاده با و دهند

. برسانند انجام و عملیات مرحله به ریزی برنامه ارچوبچ در را خود یها برنامه

 نیز بودجه قالب در را آن ،ای برنامه هر تصویب و بررسی از بعد ناگزیرند مدیران

 ،برنامه اجرای به بخشی اطمینان ضمن واقع در اقدام این. نمایند تصویب و تعریف

 های حسابرسی درزمان هم و اجرا زمان در هم ،را مدیران مالی عملکرد شفافیت

 ،ها سازمان از بسیاری در شود می مشاهده حالدر عین  .کند می تضمین ،قانونی

 زمانی از تر طولانی ها آن اجرای زمان یا و شوند می راکد اجرا حال در های پروژه

 مدیران از باید که است سوالی تأخیر و رکود این. اند دیده برنامه در که شود می

 و توقف مدیران از بسیاری. شود پرسیده عملیات کندی یئچرا لحاظ به مربوطه

 حالی در. دهند می نسبت آن مالی منابع تأمین عدم به را ها پروژه بری زمان و رکود

 تأمین و تصویب بررسی، ،بینی پیش که موضوع این داشتن نظر در با پاسخ این که

 به واقعیت از دور ،شود می انجام اجرا از قبلاصولاً  ها، گذاری هدف و ها برنامه مالی

 منابع های بینی پیش و اعتبارات نبود در نباید را آن دلیل بنابراین .رسد می نظر

 که هایی ریزی برنامه و مربوطه سازمان در مدیران مدیریت چگونگی در بلکه ،مالی

 میزان هر به .کرد جستجو باید ،اند داده انجامفوق بدون توجه به توضیحات 

 موقعیت آن درست تحلیل و موجود وضعیت شناخت بر متکی و مبتنی ریزی برنامه

 و نظر جلب ،مربوطه کارکنان و متخصصان و کارشناسان نمودن سهیم ،سازمان در

 ها فعالیت روند درست بینی پیش ،ذینفعان و مخاطبان نظرات از آگاهی و مشارکت

 مالی منبع تأمین خصوصاً بینی و تدارک منابع، پیش و دقیق گذاری هدف آینده، در

 یها برنامه بهترین مقابل در. شد خواهد بیشتر نیز آن موفقیت امکان ،باشد برنامه

 بهترین دارای ،انگیزانندگی بر و پذیری انعطاف ،عملی ،علمی جهت به اگر شده تهیه
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 درست کردها هزینه برای مالی منبع و بودجه تأمین لحاظ به اما باشند نیز شرایط

 سایر دهنده هدر و کننده ناراضی ناکارآمد، برنامه آن نگردند، تأمین و بینی پیش

 نخواهد نیزآسانی به نتیجه  به و شود می( انسانی و مادی) سازمانی امکانات و منابع

 و تخصیص چگونگی ها سازمان مدیران که زمانی تا که است این صلاح کار .رسید

 اساساً ،اند نکرده تدبیر را خود های پروژه و ها برنامه مالی به ویژه منبع بعامن تأمین

 . نکنند ورود پروژه و برنامه آن اجرای به نسبت

 ریزی برنامه مقوله با مستقیم ارتباط ها سازمان از بسیاری موفقیت عدم و ناکامی

 نگاهی در یا و جوامع رفت پس و ماندگی عقب عمده دلیل ترتیب همین به. دارد

... و افراد نهاد، ،سازمان ،جامعه یک در رکود و زدن جا در اصلی علت ،تر بینانه خوش

 یک تأمین عنوان به جامع برنامه یک تهیه عدم و ریزی برنامه به جدی توجه عدم

 در اجرا قابلیت عدم. است مدنی زیست و انسانی متشکل جامعه در اصلی زیرساخت

 منابع تخصیص عدم یا و نبود مانند کند می پیدا ارتباط مختلفی عوامل به ها برنامه

 متخصص افراد دانش و تجربه و تخصص از استفاده عدم ،مالی منبع خصوصاً ،کافی

علمی، عملی،  تسلط عدم ،(کارآمد انسانی منابع کمبود) صلاحیت با و کارشناس و

 های بانک نبود ،ریزی برنامه به مدیران جدی توجه عدم نتیجه در ای و حرفه

 ها العمل دستور ،قوانین در تنوع وجود و جامعیت عدم ،ها سازمان در کافی اطلاعاتی

 واقعی غیر ،ها آن به کارکنان از بسیاری و مدیران کافی اشراف عدم بعلاوه ،ها رویه و

 از ابزارگونه و تبلیغاتی استفاده و برخورد ،ها برنامه بودن علمی غیر ،ها برنامه بودن

 در کارآمد و گرا حرفه مدیران وای  حرفه مدیریت نبود ،ریزی برنامه و برنامه مقوله

 و جامعه مذکور، موارد از یک هر به توجه عدم که... و مدیریتی مناصب راس

 و قبل از خورده شکست و ناکارآمد ،ناهماهنگ ،منسجم غیر را آن یها سازمان

  .دهند می قرار عملیات و اجرا مرحله در خود اهداف و ها برنامه به دستیابی از ناکام
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 ‌1گیری‌تصمیم

 درایت از آن اساس که مدیریت. است گیری تصمیم به منوط ریزی برنامه انجام اصل

 گوناگون های چالش با خود سازمانی یها فعالیت در همواره ،شود می ساخته تدبیر و

 را مدیران اذهان ،مشکل یا و مسئله عنوان به که گوناگونی یها چالش. است مواجه

 بدون یا و باشند تکراری و روزمره دنتوان می که مسائلی. کند می مشغول خود به

 عنوان به مدیران نقش که است مواقعی چنین در. بیایند پیش دفعتاً و سابقه

 یک باید را گیری تصمیم. گردد می هویدا ها سازمان در اصلی گیرندگان تصمیم

 طرف از ،آمده پیش موجود و مسائل تحلیل و تجزیه با که دانست عقلانی فرآیند

 حاصل ،دهد می رخ انسان جانب از که اعمالی کلیه اساساً .شود می اتخاذ مدیران

 اهمیتی چنان از گیری تصمیم مقوله واقع در. است گیری تصیم نام به یفرآیند

 قلمداد مدیریت با مترادف را آن ،نظران صاحب از برخی نگاه از که است برخوردار

 که شود می اتخاذ گرفته صورت های ریزی برنامه اساس بر گاهی اتمتصمی .کنند می

 مدیران تصمیمات نیز مواقعی .اند مواجه آن با روزمره و عادی صورت بهمدیران 

 ها آن برای که شود انجام باید نشده بینی پیش بطور و قبل از ریزی برنامه بدون

. است نشده مشخص توسط مدیران قبل از استانداردی و ساختارمند یها روش

 حائز بسیار مدیران برای گیری تصمیم در موثر عوامل دقت در شناخت بنابراین

 . کنند می ایفا را ای عمده نقش ،تصمیم آن گذاریتأثیر و اثربخشی در و بوده اهمیت

 موجود گزینه چندین میان از مناسب گزینه یک انتخاب از عبارت تصمیم اصولاً

. شود می برگزیده سازمان در آمده پیش مسائل حل برای مدیر توسط که باشد می

 به قادر که نحوی به ،شود می شامل را تصمیم این انتخاب فرآیند نیز گیری تصمیم

 مدیران وظایف اجزای در اصول ترین مهم از گیری تصمیم .باشد مسئله رفع و حل

 باید کنندگی هماهنگ و بودن درک قابل عین در گیری تصمیم .آید می حساب به

 یها برنامه به که حال عین در تا باشد، برخوردار نیز خود خاص پذیری انعطاف از

 مشکل رفع و مسئله حل به نسبت ،دهد می را شدن اجرایی امکان ،شده بینی پیش

 و گسترده یها فعالیت بدلیل ها سازمان .باشد مشکل حلال و گشا راه ،نیز آمده پیش
                                                           

1 Decision making 



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 120 

 

 با ،خود کارکنان حتی و مدیران توسط همواره ،دهند می انجام که متنوعی

 مدیران ،گیری تصمیم برای. هستند مواجه ،کنند اتخاذ باید که فراوانی تصمیمات

 طور به آن با که مسائلی یا و( یابی مسئله) آمده پیش مسئله شناخت نیازمند

 آیند می وجود به ها سازمان در که مسائلی. هستند ،شوند می روبرو شده ریزی برنامه

 قبال در نشده ریزی برنامه یا شده ریزی برنامه شرایط در مدیران تا شوند می باعث و

 خود تأثیر تحت را سازمانی های محیط ندتوان می عموماً ،کنند گیری تصمیم ها آن

 عدم و ریسک ،بحرانی وضعیت در را سازمان آینده یا موجود وضع و قرارداده

 و اهداف ،آمده بوجود شرایط که میزان هر به مرحله این در. دهند قرار اطمینان

 کند که مدیران را ناگزیر می ،دهد قرار خود تأثیر تحت بیشتر را سازمان استراتژی

 در زیرا. ندنک احاله ارشدتر مدیران به را، داشت خواهد که را اثراتی و گیری تصمیم

 و نتایج دشواری و سختی و روبروست بیشتری ریسک با ها گیری تصمیم شرایط این

 .دارد را خود خاص

 در که هستیم  مواجه مدیران از گروه سه با معمولاً فعلی یها سازمان در 

  .گذارند می نمایش به را متفاوتی یها نقش خود های گیری تصمیم

 نیستند مشکلات با مواجهه و درگیری به مایل که هستند مدیرانی اول دسته الف:

 را سازمان و بپردازند خود سازمان دغدغه بدون و آرام اداره به فقط تا دارند تمایل و

 به بیشتر و کنند اداره بحران و ریسک های حالت از بدور موجود شرایط لحاظ با

 .مندند علاقه موجود وضع اداره

 دنبال به مسئله و مشکل یک بروز محض به که هستند مدیرانی دیگر دسته ب:

 به نسبت مقطعی، و روال صورت به و پردازند می مسئله آن های حل راه به دستیابی

 از را بحران تا کنند می سعی آنان .دهند می نشان واکنش ،آمده پیش مشکل

  .هستند ها سازمان در مدیران ترین متداول مدیران از دسته این. سازند دور سازمان

 ،شده تهیه سازمانی یها برنامه به توجه با که هستند مدیرانی سوم دسته اما ج:

 دنبال به خود ،سازمان در ناهنجاری پیدایش و بحران ایجاد و مشکل وقوع از قبل

 های داشته ،ها برنامه تحلیل و تجزیه با و گردند می احتمالی مشکل و مسئله
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 واقع در .آورند می روی احتمالات تعیین و بینی پیش به اختیار، در منابع و سازمانی

 نشان خوش روی نیز آن رهبری به سازمان در مدیریت ضمن ،مدیران از گونه این

 به تهدیدها تبدیل ضمن مدیریتی شیوه این با مدیران دسته سوم، .دهند می

، راهبری تر مطمئن ،مدت دراز برای را سازمان استراتژی و اهداف تحقق ،ها فرصت

 .کنند می تضمین و مدیریت

 میزان ،مدیر گرایی ای حرفه و هنر ،دانش نقش ،شده مطرح های روش بکارگیری در

 دهد می نشان و ،رساند می اثبات به بهتر را مدیران گشایی مشکل توانایی و موفقیت

 از عبور و ها حل راه کردن پیدا ،شناسایی ،بررسی در مدیران از دسته کدامین که

 مدیریتی توانمندی ازطور کدام دسته از آنان  همین .دارند مدیریتی تمایز ها بحران

 سازمانی موفقیت عامل و برند می بهره بیشتر سازمان بهتر کرد اداره در خود

 ،(بیرونی و درونی) سازمانی محیط و کارکنان به مدیر مناسب احاطه عدم. شوند می

 هنر و دانش نبود ،(مادی و انسانی) سازمانی منابع از کافی اطلاعات وجود عدم

 . رود می شمار به مدیران میان در گیری تصمیم آفات از ،(مهارتی و علمی) مدیریتی

 و سازنده تصمیمات اتخاذ لزوم و سازمان در نشده بینی پیش وضعیت با مواجهه در

 شناسی موقعیت در تواند می مدیر درست تشخیص قوه در این شرایط گشا مشکل

 نظر از موثری عامل ،سازمان موجود شرایط گرفتن نظر در با به وجود آمده وضعیت

 برای استثنایی و مناسب فرصت یک به شده ایجاد تهدید تبدیلکارسازی و 

 به ،سازمان توان افزایش با و باشد بودن تصمیم متخذه آمیز موفقیت و ،سازمان

 .گردد منجر سازمانی اهداف به یافتن دست در ارزشمندتری حاصل

 تهدیدات و روزمره مسایل درگیر مدیران ،ها سازمان از بسیاری در امروزه متأسفانه

 جستجوی و جویی  مسئله برای را چندانی فرصت بنابراین .هستند ها آن از ناشی

به دلایل  یا و کنند مین پیدا یا ،را سازمان برای سازنده یها فرصت ایجاد و ها حل راه

 دارند وظیفه مدیران .دهند مین نشان خود از آن پیگیری به چندانی علاقه مختلف

 و توجه ضروریت ،سازمان در موجود مسائل خردی یا و بزرگی و اهمیت لحاظ با تا

 به را ها گیری تصمیم از بخشی و ،کرده بندی اولویت را مشکلات با برخورد نحوه
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 در لازم های صلاحیت از که سازمان کارکنان و مدیریتی مختلف های رده

 .بسپارند برخوردارند، گیری تصمیم

 انتخاب قدرت که است این شود لحاظ باید ها گیری تصمیم در که توجهی قابل نکته

 که نیست این معنایش لزوما ،مدیر توسط ها گزینه سایر میان از گزینه یک اتخاذ و

 . است برگزیده را مناسب حلی راه و درست تصمیمی

 ،اطلاعات تکمیل ،درست تشخیص ،تجربه ،هنر دانش، بر عموماً درست تصمیمات

 این همه از تر مهم و درست حل راه انتخاب ،صحیح ارزیابی ،منطقی تحلیل و تجزیه

 دلایل هم همین به .است استوار صحیح منتخب روش و حل راه درست اجرای موارد

 مطرح سازمان در مدیریت اهمیت با مترادف گیری تصمیم اهمیت که هست

 مدیران؛ که است تصمیماتی چنین حاصل سازمان موفقیت یا شکست زیرا. شود می

 یها توانایی و تدبیر درایت؛ آن بواسطه و هستند ها آن اجرای و انتخاب عامل

 یک وقوع هنگام مدیران؛ وظایف ترین عمده از یکی. دهند می بروز را خود مدیریتی

 شناسایی ،مسئله چند یا یک مترقبه و حدوث غیر رخداد یا و منتظره غیر پیشامد

 همین به. اند بوده دخیل مسئله آن پیدایش در که است عواملی واضح و درست

 نیز را ها حل راه تعیین در مؤثر احتمالی عوامل تا موظفند مدیران هم ترتیب

 سازمان، در مسئله یک وقوع یا مشکل بروز اینصورت غیر در .کنند شناسایی

و  دهد می کاهش را شده تعیین اهداف سوی به سازمانی یها فعالیت روند سرعت

 کند. های سازمانی را مخدوش و تضعیف می روند فعالیت

 دتوان می اندازه، چه تا مدیر تصمیم که است این اهمیت قابل نکته شرایط این در

 به گذرا نگاهی در .دهد یاری خود اهداف به نیل در را سازمان و باشد مفید و موثر

 به است، شده حاصل که نتایجی و مدیران تصمیمات ،ها سازمان فعالیت چگونگی

 های مهارت نبود مدیریتی، دانش کمبود نظیر دلایلی به که دریافت توان می سهولت

 قانونی، های ضعف و نارسایی کافی، اختیارات نبود مدیران، گی هتجرب کم کافی،

 در مثال طور به ،ها فعالیت از برخی بودن شفاف غیر محیطی، شرایط پیچیدگی

 سازمانی، یها برنامه و منابع اوضاع، از کافی اطلاعات نبود و مالی حوزه

 ایجاد اند کرده تقبلّ که مدیریتی حوزه در مدیران، برای را فراوانی های محدودیت
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 از تصمیم، زمان در مدیران موجود، های محدودیت یعنی خاطر، همین به .کنند می

 بر گیری تصمیم شرایط زیرا .شوند مین مند بهره کافی عقلانی و منطقی امکان

 با است ممکن مدیر تصمیمات دلیل همین به .نیست منطبق سازمانی واقعیات

 عنوان به شده، ایجاد بحران و مشکل حل در و شود رو به رو کمتر اثربخشی و ریسک

 مدیران شرایطی چنین در. نگردد واقع مشکل حلال و مسئله رافع ،گزینه بهترین

 .کنند عمل موفق ،گیری تصمیم در خود روی پیش آزمون در ندتوان ینم

 گیری تصمیم فرآیند با مکرراً خود مدیریت حوزه در مدیران که شد گفته تر پیش

 تکاپو در گزینه چند میان از حل راه یک انتخاب در همواره و شوند می مواجه

 بودن، منطقی و عقلانی به باشد، مشکلات رافع که حلی راه انتخاب اما .باشند می

 قانونی بودن، ریسک کم بودن، هزینه کم بودن، مقبول بودن، مؤثر بودن، ممکن

 به درست انتخاب این البته .دارد بستگی تصمیم آن داشتن اثربخش نتیجه و بودن

 خلاقیت، ،آن از درست تعریف مسئله، شناخت اینکه مگر ،گردد مین میسّر آسانی

 درست انتخاب پیشنهادی، حل راه ارزیابی و بررسی ،مناسب حل راه پیشنهاد ابتکار،

 از اجرا، حین در کنترل و نظارت ،منتخب حل راه درست اجرای ،ها گزینه از یکی

 اجرا ی مرحله به درستی به و انتخاب ارزیابی، تحلیل، بدرستی مربوطه مدیر طرف

 .نماید ایجاد را قبولی قابل نتایج و درآید

 مسائل با مکرر طور به و روزانه خود فعالیت حوزه در مدیران اینکه به توجه با

 بنابر دارند، لازم که را تصمیماتی از برخی بنابراین دارند، سروکار متعددی و متنوع

 محض به و کنند می 1ریزی برنامه قبل از مدیریتی تجربه و موجود استانداردهای

 ها حل راه به مراجعه با ،ها فعالیت روزانه روند در معمول غیر وضعیت یک با مواجهه

 برخی اما .پردازند می آن رجوع و رفع به ،شده دیده تدارک قبل از تصمیمات و

 بوجود که منتظره غیر یا و تازه شرایط با متناسب مدیریتی تصمیمات از دیگر

 لقب از های ریزی برنامه و تصمیم مشمول طبیعتاً که شوند گرفته باید ،آیند می

 .نیستند شده بینی پیش

                                                           
1
 Programmed decisions  



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 124 

 

 با و استاندارد های حل راه فاقد عموماً 1نشده ریزی برنامه تصمیمات، از گونه این

 جدید های حل راه کشف و ، تجربهدانش ابتکار، خلاقیت، نیازمند که باشند می برنامه

 .هستند مدیران طرف از

 چنین با تری گسترده بطور قراردارند سازمانی بالای های رده در عموماً که مدیرانی

 و تجربی، هنری ،دانشی توانمندی بنابراین .هستند روبرو مشکلاتی و مسائل

 های بحران از خروج برای سازنده تصمیمات مبنای دتوان می ،ها آن بودنای  حرفه

 اهداف باید قطعاً ،کند می اتخاذ مدیری که را تصمیمی هر. شود سازمانی مخرب

 به آن، بحرانی های جنبه و ابعاد به اشراف با و دهد  قرار خود مدّنظر را گیری تصمیم

 آزمون .بکاهد سازمان در آن آفرینی فاجعه مضَّار از که کند گیری تصمیم نحوی

 و مسائل عاقلانه و منطقی فصل و حل در ها آن توانایی به منوط مدیران، نهایی

 در را ها سازمان ها، آن رفع و حل در تعلل که است ای منتظره غیر آمدهای پیش

 از ،ناشی از این عدم توانایی خسارات حداقل .دهد می قرار بحرانی و حاد شرایط

 خواهد سازمانی منافع و اهداف از شدن دور و تهدیدها غلبه و ها فرصت رفتن دست

 و کفایت عدم نمایانگر گیری عدم توانایی و یا ضعف در تصمیم دیگر تعبیر به. بود

 .باشد دتوان می مدیر شخصیکارآمدی و کاردانی در مدیریت  در شایستگی

 در و نوشتار این در گرفته صورت مباحث که دارد ضرورت نکته این ذکر اینجا در

 یا و مناصب همه که چرا .دارد مدنظر را عمومی و عام جنبه ،گیری تصمیم مقوله

. نیستند برخوردار یکسانی شرایط از مختلف یها سازمان در مدیریتی های جایگاه

 برای توان مین و شوند مین مواجه نیز همانندی یها ویژگی و حساسیت با بنابراین

 و ترسیم گیری تصمیم های موقعیت و مدیریت در را استانداردی نسخه ها آن همه

 بخشی و دارد که اهمیتی و گیری تصمیم موضوع اصل لحاظ به لیکن .کرد پیشنهاد

 گیری تصمیم و سازی تصمیم اهمیت از نباید ،آید می شمار به مدیران وظایف از مهم

 یا و سازمان کوچکی و بزرگی و بود غافل ها سازمان در تصمیم بران مترتب نتایج و

 حوزه در مدیران تصمیمات بودن مؤثر غیر و اهمیتی کم بهانه را آمده پیش مسئله

                                                           
1
 Non programmend decisions  
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 آثار ،که باشد مدیریت وظایف انجام از حالتی هر در پس .کرد تلقی ایشان مدیریت

 حل راه انتخاب و است مدیران عهده بر الزاماً ،گیری تصمیم بر مترتب عواقب و

 همین به .کند می هویدا سازمانی یها مدیریت در را آنان گذارتأثیر نقش ،مناسب

 طور همین و سازمانی مناصب در لایق و کفایت با مدیران انتصاب و انتخاب دلیل

 از که است ای سازنده تصمیم خود آنان، در گیری تصمیم در اقتدار و توانمندی

 جانب از کشور، اداری کلان نظامات در و ها سازمان صاحبان و ارشد مدیران طرف

 باید ذینفع، های گروه رضایت جلب و سازمانی اهداف کسب برای ،حاکمیت و دولت

 مخاطبان و مردم برای ،جامعه و ها سازمان در را مطلوب وضعیتی تا گیرد صورت

 یها فعالیت چارچوب در را نظام کلی های سیاست تحقق و آورد بوجود ها سازمان

 .برساند نتیجه به و بخشیده سامان سازمانی،

 های محدودیت و سازمانی های محیط های پیچیدگی لحاظ به فعلی یها سازمان در

 مدیران ،ها سازمان مخاطبان نامحدود های نیازمندی و تقاضاها و اطلاعاتی منابع

، بندند می بکار خود های گیری تصمیم در را روش سه عملاً ها سازمان

 .گروهی و مشورتی فردی، های گیری تصمیم

 به عنایت با باشند و می متداول و جاری به نوعی مذکور انواع از یک هر اصولاً

 های روش ،گیری تصمیم های موقعیت تناسببه  دارند، که ییها ویژگی و تعاریف

 قرار مدیران استفاده مورد خود یها شاخصه به توجه با که هستند مفیدی و سازنده

 مکانی و زمانی شرایط در گیری، نتیجه و اثربخشی یابی، مسئله نظر از و گیرند می

 .هستند اثرگذار و کننده تعیین خود

 های گیری تصمیم زمان صورت هر در که داشت دور نظر از نباید نیز را مطلب این

 ایجاد که ای پیچیده و سخت شرایط در معمولاً مدیران برای ،کننده تعیین و بغرنج

 و ابهام شرایط در سازمانی اهداف تحقق که زمانی مانند. آید می پیش ،دنشو می

 و عقلانی عادی، وضعیت در کاملاً مدیر برای تصمیم اتخاذ و گیرند می قرار تعلیق

 متزلزل، و اطمینان قابل غیر و مبهم اوضاع حال این در .ندارد قرار منطقی

 غیر موقعیت در زیادی حدود تا و دشوار سخت، مدیران برای را گیری تصمیم

 راه میان از مطمئن گزینه یک انتخاب شرایطی چنین در. دهد می قرار گرایانه واقع
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 از. است برخوردار اجرا در کمتری پذیری امکان از ،پیشنهادی یا و موجود های  حل

 ها، حل راه تحلیل و تجزیه بندی، اولویت یابی، مسئله به نسبت مدیر روی، همین

 خود، تصمیم درست اجرای و کمتر، ریسک با حاشیه کم روش و راه یک انتخاب

 خواهد خود مدیریتی یها توانایی از سنجیده و عقلانی مدبّرانه، برخورداری نیازمند

 و بخشی رضایت از که دهد می رضایت تصمیمی به ناگزیر مدیر دیگر تعبیر به .بود

 حدود تا را سازمانی اهداف به دستیابی دتوان می و برد می سود بیشتری مقبولیت

 .نرسد هم مطلوب نتیجه به اگر حتی دهد، قرار آن شدن محقق مسیر در زیادی

 از ناشی که کافی، اطمینان عدم شرایط در را گیری تصمیم باید مدیران واقع در

 مشکلی این .دهند انجام ،آید می پیش سازمان در مسئله ایجاد یا و بحرانی اوضاع

 حتی که گونه بدان. دارد وجود مدیران پای پیش ها سازمان در همواره که است

 ممکنغیر مدیران برای مناسب حل راه یک انتخاب و تشخیص اوقات از بعضی

 ،سازمان کلیت هم و مدیر هم که است روشن مسئله این حال هر در اما .شود می

 و جهت یک سازمانی اهداف تحقق قبال در خود، برای اهدافی داشتن ضمن یک هر

 تدوین و تعیین اهداف به دستیابی برای مدیر که است بدیهی. باشند باید سو هم

 اتفاق که آنچه پاسخگوی باید و دارد سازمانی مسئولیت ،سازمان ساختار در شده

 مصالح و منافع تأثیر تحت او فردی مصالح و منافع که نحوی به .باشد افتد، می

 او فردی های خواهش و ها برخواسته ،سازمانی مقاصد تأمین و باشد سازمانی

 مسئله در سازمانی و فردی اخلاقی های جنبه رعایت .باشد داشته ارجحیت

 او گیری تصمیم چگونگی به مدیر وظایف انجام حوزه در دتوان می نیز گیری تصمیم

 مبانی ،سازمانی رفتارهای قالب در و کند اعمال را توجهی قابل های کمک

 و تر مستحکم سازمانی منافع به بخشی اولویت جهت در را مدیر سازی تصمیم

 .نماید تر بخش نتیجه

 که تصمیماتی قالب در مدیران ریتییمد و نوآورانه خلاق، افکار صورت هر در

 شدن عملیاتی و وقوع امکان است که سازمانی وظایف انجام میدان در گیرند می

 امکان این و رود می پیش به او تصمیمات روند در انسان زندگی کل اساساً. یابد می

 های کارکرد مزایای از خود، اجتماعی زیست در که سازد می فراهم برای او را
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 زندگی تأمین مقدمات که یابد  دست خشنود کننده نتایجی به سازمانی

 .سازد فراهم جامعه و او برای را مندانه رضایت

 انسانی یها هدف شوند، اتخاذ دیرتر ،درست های گیری تصمیم چقدر هر بنابراین

 که موظفند مدیران ترتیب همین به. نشست ثمرخواهند به دیرتر او زندگی در

در زمان  خود مدیریت حوزه در را ممکن و درست های تصمیم مدبرانه، و آگاهانه

 در را آن انجام وظیفه که خدماتی ارائه با را مناسبی محیط و مقتضی اتخاذ نمایند

 آینده و حال در خود ذینفع های هگرو برای دارند، بر عهده سازمان وظایف ساختار

 مسئولیت پر و دشوار ، کاریگیری تصمیم حال هر در. آورند وجود به و ساخته مهیا

 و پایبند آن درست انجام به نسبت باید مدیریتی جایگاه تقبلّ با مدیران که است

 .باشند پاسخگو

‌1دهی‌سازمان

 و رهبری ،سازماندهی ،ریزی برنامه یعنی دارند، مدیران که وظایفی به توجه با

 .برشمرد مدیران برعهده مهم وظیفه دومین باید را سازماندهی ،...و کنترل

 بنابراین است، سازماندهی برای سرآغازی و مبنا ،ریزی برنامه که آنجا از

 به ها برنامه شدن بالفعل و واقعیت به سازمان بالقوه توان تبدیل دهی، سازمان

 .شود می تلقی سازمانی مدنظر نتایج و اهداف به دستیابی برای ساختارمند صورتی

 دارا که را نامی هر با فرد یک توسط عملی تحقق امکان سازمانی اهداف قاعدتاً

 براساس و است گروهی ،سازمانی های مأموریت و وظایف انجام .ندارد را باشد،

 باید کاری چه انجام مسئول کسی، چه که معنی این به وظایف، تعیین و کار تقسیم

 لازم اختیارات دهد، گزارش فرد کدامین به را داده انجام یها فعالیت گزارش و باشد

 بر ادامه در و شود، تفویض باید کسانی چه به و میزان چه به ،امور انجام برای

 با و چگونه ،گروهی فعالیت در ای یافته سازمان و معقول هماهنگی اساس همین

 .شود می تعیین گیرد، صورت کیفیتی چه

                                                           
1
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 در ها ای حرفه و متخصصین خصوصاً سازمان، افراد نقش تعیین واقع در سازماندهی،

 نقش تعیین دلیل به دیگر، یک از ها سازمان تمایز عامل دهی، سازمان. باشد می آن

 اثربخش و هماهنگ کیفی، خدمات ارائه لحاظ به کارکنان، معقول و هماهنگ

 به که رفتارهایی و اقدامات تعیین در مدیران توسط اقدامات این که ،باشد می

 پیدا معنا ،شود می تعریف کارکنان برای اهداف جهت در یافته سازمان صورت

 واگذاری و اختیار تفویض ،وظایف و کار تقسیم اساس همین بر .کند می

 منظور تبیین ،ها فعالیت سازی هماهنگ ،ها نقش و ها مأموریت تنظیم ،ها مسئولیت

 نیل برای ها سازمان در مدیران دهی سازمان حاصل سازمانی، یها فعالیت از مشترک

 .است سازمانی اهداف به

 ایجاد .شوند می منتج سازماندهی از که هستند محصولی و میوه ها سازمان اساساً

 سازمان، پیکره در یافته ساختار گروهی یها فعالیت برای منظم و منسجم های قالب

 به سازمانی یها فعالیت در که است، دهی سازمان از ناشی آن، اهداف با جهت هم

 .دهد می پاسخ گیرد، انجام باید که ییها فعالیت نظر از سازمان های نیازمندی

 هم به اما مستقل، عناصر از که انسان، پیکره و جسم چون هم 1سازماندهی ساختار

 نقش ،کنند می دنبال را واحدی هدف مجموعاً و است شده تشکیل پیوسته

 ،وظایف آن، از گیری بهره و کمک با که دارد را هادی و منسجم منظم، چارچوبی

 از واحدها، و ها گروه افراد، جایگاه ها، آن میان ارتباط سازمانی، روابط ،ها مسئولیت

 این سایه در سازمانی یها فعالیت .شوند می برخوردار مؤثری و واحد مندی نظام

 و رهبری دهی، سازمان ،ریزی برنامه قابل ،ها آن میان هماهنگی و دهی سازمان

 در یکباره و مقطعی اقدام ،ها سازمان در دتوان مین دهی سازمان .گردند می کنترل

.. و شرایط تناسب به که تغییراتی و راهبردی اهداف به توجه با زیرا شود، گرفته نظر

 بینی پیش و تازه رخدادهای و مسائل بروز محیطی، تغییرات مانند شود، ایجاد باید

 به باید جدید، اهداف تعریف و ها فعالیت گسترش تناسب به ساختار اصلاح نشده،

 قرار مهم بسیار وظیفه یک به عنوان مدیران کار دستور در ای دوره و مستمر صورت

 .شود انجام درستی به و گیرد

                                                           
1
 Organization structure  



| 129 

 

 ،ها سازمان در را ها فعالیت تمامی اساس ،شد اشاره نیز قبلاً که طور همان اصولاً

 تکیه دهی سازمان در مدیران اقدام اولین دلیل همین به. دهند می تشکیل ها انسان

 معقول هماهنگی ایجاد و کاری های گروه و افراد میان کار تقسیم و انسانی منابع بر

 البته .گیرد می صورت سازمانی اهداف به دستیابی برای ،که هاست آن بین منطقی و

 خاص مشکلات و پیچیدگی ،ها سازمان بزرگی یا کوچکی به نسبت اقدام این در

 سازماندهی در مدیران مهارت و نگرش و مدیریتی های شیوه از متأثر که دارد وجود

 سازماندهی در اهداف و شرایط. است خود خاص اقدام و طراحی مستلزم و بوده

 ها رویه مقررات، و قوانین به توجه. شود مدیریت و گذاری سیاست آن، با منطبق باید

 و سازی شفاف در دتوان می ها آن دقیق رعایت و ،سازماندهی های دستورالعمل و

 در پیچیدگی و ابهام از تا باشد دخیل گذارتأثیر نتایج کسب و کارآیی افزایش

 .بکاهد ،شوند می انجام سازماندهی برای که هایی گیری تصمیم فرآیند

 در نیرو تراکم ما، اداری نظام در امروزی یها سازمان اکثر در اینکه به باتوجه

 بیش ظرفیتی از عموماً در این زمینه ها سازمان و است گیر چشم مختلف واحدهای

 بنابراین برند، می رنج نیرو کثرت از خاطر همین به و برخوردارند خود واقعی نیاز از

 به نیاز ،وظایف اجرای نحوه و وظایف بندی طبقه و کارها تقسیم چگونگی

 در مناسب دهی سازمان با که تعبیر این به .دارد تری دقیق و سنجیده سازماندهی

 مدیران .آید دست به برداری بهره و وری بهره حداکثر نیرو، حداقل با وظایف، اجرای

 و ،دهند می انجام که ییها فعالیت تنوع و کارکنان تعداد تناسب به سازماندهی در

 بر ها فعالیت این و ،گذارند می جای بر خود یها فعالیت نحوه از که آثاری طور همین

 ساخت و دهی سازمان در باید دارند،تأثیر سازمان اداره در مدیر مدیریت چگونگی

 کارها، پیشرفت و جدید نیازهای ،ها فعالیت نوع ،وظایف انواع حسب بر سازمان

 توسعه زیرا .کنند گری اصلاح و تغییر مدیریتی، راهبردهای و ها نگرش در بتدریج

 جدید ماهر و متخصص کارکنان و مدیران بکارگیری برای را ها آن نیاز ،ها سازمان

 و تأمین ،ای وظیفه ساختار ایجاد در تراکم منابع انسانی در سازمان .دهد می افزایش

 در ،آنان میان هماهنگی و تعامل وجدید  انسانیای  حرفه و ورزیده منابع بکارگیری

 محدوده و ها مسئولیت تعیین و اختیار تفویض وظایف، و کار تقسیم با ارتباط

 میزان بهطور . همینکند می مواجه فراوان مشکلات با را مدیران نظارت، و کنترل
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 روبرو دشواری و سختی با را سازماندهی و مدیریتی وظیفه انجام ،توجهی قابل

 نشان را سازمان واقعی محیط اصل در که فیزیکی ساخت با سازماندهی. سازد می

 پایه بر و ها فعالیت هدف مبنای بر بعد مرحله در و گردد می آغاز ،دهد می

 انسانی منابع ،دهند می انجام که فعالیتی نوع لحاظ به افراد، وظایف و ها تخصص

 به ،دارند که ای گسترده وظایف درست انجام برای تا. شوند می دهی سازمان

 ذینفعان های خواسته و اهداف تحقق با ارتباط در است ممکن که ییها چالش

 برای که ساختاری نوع .کنند ییپاسخگو ،باشد داشته وجود ها آن برای سازمان

 هر خاص مقتضیات و شرایط با تنگاتنگی ارتباط ،شود می گرفته نظر در ها سازمان

 جمله از متعددی عوامل به سازماندهی در مدیران جهت همین به .دارد سازمانی

 نظر از سازمان اندازه ،سازمان خارجی و داخلی محیط بودن غیرمت ،انسانی منابع

 به تا شوند می متمرکز ،جدید های فناوری و سازمان استراتژی ،بزرگی و کوچکی

 ،کنترل ،هماهنگی ،مدیریت ،خود سازمانی وظایف انجام در ،مدیر یک عنوان

 .باشند داشته خود اختیار در همواره ،سازمان در را رهبری و نظارت

 که حال عین در ،سازمان در افراد که شود می انجام این برای سازماندهی از بخشی

 و متشکل تیم یک عنوان به سازمانی وظایف انجام در اما برخوردارند، استقلال از

 کاملاً ای شیوه و روش به ،دار معنی و مند قاعده سازمانی رفتارهای دارای و هماهنگ

 است لازم را که ییها نقش ،سیستم حفظ و طراحی در و کنند همکاری ،اثربخش

 ،گیرد صورت باید که ییها فعالیت کردن مشخص و تعیین. نمایند ایفا بخوبی

 ،باشند اهداف کننده تأمین که نحوی به ها فعالیت بندی طبقه و نمودن مشخص

 اختیارات با مشخص سرپرستی یا و مدیر تعیین با ،سازمان افراد به کارها سپردن

 و افقی سطوح در ها، آن میان موجود روابط چگونگی از درستی تعریف و کافی،

 .رود می شمار به سازمان یک در خوب سازماندهی ساختار و اساس ،سازمان عمودی

ه ب ،کارآ و مناسب سازماندهی با سازمان انسانی منابع های همکاری حالت این در

 در بالقوه یها توانایی از اثربخش وری بهره افزایش .یابد می افزایش موثری نحو

 یها فعالیت چنانکه آن .دهد می تشکیل تر واضح را سازماندهی افق ،سازمان

 و گرفته قرار هدف مسیر در همواره و گردند می آفرین ارزش افراد، توسط سازمانی

 از دیگری بخش .کنند می تولید را مندی رضایت و موفقیت ،توسعه ،رشد
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 امکان این ،وظایف تعریف و کار تقسیم با که شود می انجام این برای نیز سازماندهی

 و هزینه کمترین با را سازمان اهداف افراد، این که شود فراهم سازمان افراد برای

 سرانجام به ،وجه ترین ساده به ،زمان حداقل در و دقَّت با و سرعت بیشترین

 را کار جوانب همه سازماندهی در تا کنند می سعی مدیران اینکه علیرغم .برسانند

 در کافی کارایی نبود و مهارت عدم جمله از مختلفی، دلایل به اماّ ،بگیرند نظر در

 انجام روانی آثار و کافی های آموزش نداشتن و میانی مدیران و کارکنان از برخی

 با کارها انجام در را مدیران قبیل، این از مشکلاتی و تکراری و یکنواخت کارهای

 .سازد می رو روبه نیز موانعی

 سازمانی ساختار ایجاد ،گیرد می قرار توجه مورد دهی سازمان در که دیگری موارد از

 رسمی، متمرکز،غیر متمرکز، ندتوان می که ساختارهایی .باشد می آل ایده و مناسب

 دلیل به ساختارها این تشکیل. شوند ساخته افقی و عمودی سطوح در و رسمی غیر

 گذارند،تأثیر سازمانی محیط بر سازمان برون و درون در که هاییغیرمت تأثیر

 موازی عدم به توجه .شوند می گرفته نظر در و ایجاد اهداف، و ها موقعیت با متناسب

 افراد، توسط مشاغل شرح و وظایف انجام و کار تقسیم لحاظ به ها سازمان در کاری

 در .گیرد قرار نظر مورد سازمانی ساختار در باید که است دیگری اهمیت حائز نکته

 در نقص یک عنوان به اشکالی چنین ،ها سازمان از بسیاری در حاضر حال

 ها سازمان در سازماندهی با مدیران حال هر به .باشد می مشاهده قابل ،سازماندهی

 میان موجود روابط و افراد هماهنگی کار، تقسیم الگوهای برای هایی طرح تهیه به

 ها بخش و واحدها کردن مشخص مراتب، سلسله تعیین کار، نمودن تخصصی ،ها آن

 و هزینه کمترین با سازمان، اهداف تحقق در تسریع نظر از ،کاری وظایف انجام در

 در گذاریتأثیر لحاظ به را عوامل ترین مهم سپس. پردازند می زمان حداقل در

 سطوح در هماهنگی ایجاد با و کنند می شناسایی سازمان در ها فعالیت روند تسریع

 به ارزیابی، و بازرسی ،کنترل افزایش با ستاد، و صف قلمرو در افقی و عمودی

 با طریق این از و کنند می مدیریت و نظارت وظایف، انجام در کارکنان توانمندسازی

 تسریع و تسهیل را اهداف تحقق و افزایش را کارآیی سازمانی، نیازهای تأمین

 .نمایند می
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‌رهبری

 که است اهدافی به یافتن دست ،سازمان یا و گروهی فعالیت یک مقصد ترین مهم

 سازمان برای را روشن اندازی چشم که دارند وظیفه مدیران .کنند می دنبال را آن

 به دستیابی برای را روشن مسیری نیز سازمان انسانی منابع تا نمایند ترسیم خود

 با که مدیران .نمایند ایفا را مؤثر نقشی خود وظایف انجام در و کنند طی اهداف

 ضمن ،کنند می مدیریت را سازمان اهداف، تحقق برای دیگران وسیله به کار انجام

 در و دهند ارتقاء نیز را خود مدیریتی های توانایی باید ،شخصی یها توانایی به اتکاء

 تعاریف .بگیرند عهده بر نیز را سازمان رهبری یعنی مدیریت، از بالاتر جایگاهی

 که طوری به .اند کرده مطرح همواره مدیریتی پردازان نظریه را رهبری از متنوعی

 وجود تعریف رهبری مورد در مدیریت، عرصه نظران صاحب تعداد به گفت توان می

 منظور به کار انجام برای دیگران مشتاقانه ترغیب برای اقدام را رهبری ،برخی .دارد

 انجام در افراد انگیزه برانگیختن را رهبری نیز برخی. دانند می معین اهداف به نیل

 فعالیت یک حاصل و باشند ارزش با و مفید منطقی، معقول، که دانند می وظایفی

 های تلاش ارزشمندسازی واقع در .برسانند ،اند شده معین که نتایجی به را گروهی

 خود انگیزش ارتقای با وظیفه انجام قدرت افزایش و کارکنان جانب از گرفته صورت

 از بسیاری .آید می شمار به سازمان در رهبرانه رفتار یک افراد، در خواسته

 و دانند می محدود و سازمانی های قالب از تر وسیع را رهبری دامنه ،نظران صاحب

 دایره سازمان در رهبری اما .شمارند می بر مدیریت از فراتر بسیار را آن نفوذ شعاع

 کارکنان و ءاعضا ترغیب ضمن مختلف های جنبه از و شود می شامل نیز را مدیریت

 انگیزاند می بر طوری را آنان مشتاقانه مشارکت و همکاری آنان، در انگیزه ایجاد با و

 نفوذ و اثرگذاری با رهبر .کنند تلاش اهداف به یافتن دست جهت در داوطلبانه که

 نفوذ و مهارت توانایی، از استفاده با و رود می نشانه را افراد شخصیت خود،

 در اعلاء حد به عملکردی اثربخشی و وظیفه انجام در را آنان تمایلات اجتماعی،

 به توجه با .نماید می تأمین آن واسطه به را خود مدیریتی هدف و رساند می سازمان

 شود می مطرح حوزه این اندیشمندان سوی از رهبری تعریف در که مختلفی نظرات

 مورد را آن مختلفی زوایای از و دانست پیچیده و بسیط بسیار را رهبری مفهوم باید

 که ساخت، فراهم را آن از معینی تعریف دریافت امکان تا قرارداد تحلیل و بررسی
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 یها ارزش رهبری از مراد ما، بحث موضوع در لیکن .بود خواهد مشکلی کار البته

 جایگاه از استفاده با سازمانی مقاصد تأمین در که است افرادی فردی و شخصی

 خاص وظایف انجام به و ،کنند می کسب که قدرتی و اختیارات و مدیریت

 شده گنجانده نوشتار این در دلیل این به مقوله این طرح .باشد می ،پردازند می

 با که دارد اهمیت جهت نآ از بحث این در رهبری موضوع طرح از منظور .است

 رفتارهای در و وظایف انجام در که ساختارهایی و سازمانی های محیط به توجه

 رهبری تأثیر نوعی به دارد، وجود ها فعالیت روند در گذارتأثیر هاییرغمت و سازمانی

 ییها ظرفیت حداکثر از و شود مشخص سازمانی یها موقعیت در ،((بد)) یا(( خوب))

 مدیریت و خوب رهبری بوسیله آورد، بدست سازمانی اهداف تحقق در توان می که

 که بغرنج، مشکلات حل برای بزرگ تصمیمات اخذ زیرا .شد مند بهره مناسب

 شایستگی از که مدیرانی عهده از معمولاً هستند، مواجه ها آن با عموماً ها سازمان

 مسائل با را سازمان و آید میبرن خوبی به برخوردارند، رهبری در کمتری

 نفوذ و رهبری های برجستگی از که مدیرانی اما .کند می رو روبه تری پیچیده

 با ها سازمان تا شوند می باعث برند، می بهره مدیریت فرآیند در خوب اجتماعی

 از خارج و داخل عوامل مجموعه با را تری مناسب تعامل ،بیشتر های موفقیت

 بسیار انگیزه، با و قلباً بیشتر، رضایت احساس با کارکنان .باشند داشته سازمان

 وجود سازمان در که ییها ظرفیت حداکثر از بهینه بااستفاده و شوند ظاهر پرتلاش

 بزرگترین از یکی .نمایند تأمین بهتر را سازمان اهداف اثربخش صورتی به دارد،

 کل بر آن نفوذ ی دامنه ی گستره مدیریت، برخلاف ها سازمان در رهبری امتیازات

 مقید مدیران اساساً که است، سازمانی مراتب سلسله و سطوح از نظر صرف سازمان،

 مشخصه از و دارند شخصاً که قدرتی با رهبران اما. )هستند ها آن رعایت به ملزم و

 کل بر و نوردند می در سازمان در را آن مرزهای مندند، بهره نیز گذاریتأثیر و نفوذ

 در بتواند که فعالیتی) نفوذ این تأثیر تحت نیز دیگران. کنند می مدیریت اعمال آن

 فرامین از.( شود می نامیده نفوذ دهد، تغییر را آنان رفتار و بگذارد تأثیر دیگران

 به مندانه رضایت ممکن نحو بهترین وبه کرده تبعیت مشتاقانه و داوطلبانه رهبری

 .پردازند می خود وظیفه انجام
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 و تشابهات مدیریت، و رهبری بین سازمانی یها مدیریت در اینکه به نظر

 به مخصوص های مشی خط و ها شیوه با مدیران و دارد وجود زیادی های همپوشانی

 تشخیص برای بنابراین برسانند، خود اهداف به را سازمان تا کنند می سعی خود،

 آن بوسیله که گرفت نظر در را معیارهایی و ضوابط باید موفقیت عدم یا موفقیت

 .قرارداد قضاوت و ارزیابی مورد را مدیران مدیریت و سنجید را توفیق میزان بتوان

 انجام به رهبران و هستند کارها درست انجام به موظف مدیران که دانیم می

 چنین بررسی منظر از فعلی یها سازمان در اما .ورزند می مبادرت درست کارهای

 دسته چند در را آن توان می که هستیم هایی رهبری شاهد مدیریت، در یفرآیند

 که است اهمیت حائز نظر این از موضوع این بررسی .کرد متمایز و بندی طبقه

 اثربخشی و( کار درست انجام) کارآیی شامل تنهای به رهبر یا مدیر نام صرف

 در ها سازمان که آید می بدست زمانی نتیجه این و نیست ،(درست کارهای انجام)

 را قبولی قابل نتایج و نیستند برخوردار مناسبی عملکرد از ،خود اهداف به دسترسی

 رسیدن از ها سازمان نتیجه در. گذارند نمی برجای خود مدیریتی رفتارهای فرآیند از

 های شیوه در که تجربیاتی .مانند می باز خود مطلوب و شده تدوین اهداف نتایج به

 دیکتاتورمآبانه سازمان رهبری گاهاً دهد می نشان دارد، وجود ها سازمان در رهبری

 دهد می دستور ،گیرد می تصمیم کارها انجام مورد در شخصاً رهبر .است مستبدانه و

 .کنند اجرایی را او اوامر محض اطاعت با ،چرا و چون بدون دیگران که دارد انتظار و

 و مشورت از نیاز بی و ارجح دیگران به نسبت را خود مدیر رهبری، شیوه این در

 .داند می نظرخواهی

 و کارکنان به و کرده گیری تصمیم متمرکز صورت به مستبد، سازمانی رهبران

 را گیری تصمیم در مشارکت و نظر اظهار اجازه هستند، او مدیریت تحت که عواملی

 صورت گروهی باید سازمانی یها فعالیت اینکه علیرغم رهبران، از نوع این .دهد مین

 و ندارند چندانی اعتقاد گروهی کار به و پسندند می بیشتر را روی تک اما گیرند،

 فقط را گروه و داند می اعتماد قابل غیر و ناپذیر مسئولیت تنبل، افرادی را کارکنان

 قرار تأیید مورد باشند، ها آن تصمیمات و نظرات انجام به مقیدّ که صورتی در

 و مدیران و شود می اعمال تشویق از بیش تهدید ای شیوه چنین در .دهند می

 سر به ثباتی بی و تشویش حالت در روانی لحاظ به همواره دست زیر کارکنان
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 در افراد شخصی های ایده و اعتقادات به ،سازمانی رهبران از دیگری گروه. برند می

 بخشی در و داده مشارکت را ها آن ها گیری تصمیم در. دهند می اهمیت سازمان

 اختیار تفویض و کار تقسیم به ،کارکنان به اعتماد با سازمانی وظایف انجام از دیگر

 چگونگی در دموکراتیک های شیوه از که گفت توان می تعبیری به. پردازند می

 .برند می استفاده سازمان بر خود مدیریت

 بیشتر که کرد مشاهده توان می را مدیرانی سازمانی، های رهبری از دیگر بخشی در

 مشارکت و حضور ،ها گیری تصمیم و کارها انجام در و پردازند می عالیه ریاست به

 قرار رها و آزاد حالت در نوعی به کارها انجام در را سازمان افراد و ندارند چندانی

 و حمایتی تدارکاتی، عمدتاً شود، مشاهده آنان مدیریت از آثاری اگر. دهند می

 در بندوباری بی و مرج و هرج رهبری، و مدیریت از ای شیوه چنین در .است ریاستی

 که ای شیوه به را امور انجام کارکنان و شود می حاکم سازمان واحدهای و ها بخش

 .کنند می هدایت و مدیریت دانند، می صلاح و دهند می تشخیص خود

 و تغییر به توجه با که شوند می مشاهده امروزه ها سازمان در نیز دیگری رهبران 

 با جدید، و نو های روش گرفتن کار به و کار و کسب توسعه و محیطی تحولات

 حداکثر از کارکنان، های انگیزه تحریک با و کنند می عمل گرا تحول روشی

 با ،مدیریتی سنتی های شیوه از گذر با. کنند می بهینه استفاده سازمان یها توانایی

 با متناسب ،تکنولوژی و دانش پیشرفت مدیریتی، نوین های شیوه به اندازی دست

 نفوذ با افراد، این .پردازند می درآن تحول و سازمان احیاء به ذینفعان نیازهای

 تعهد و شخصیت نوآوری، و خلاقیت با خود، بخش الهام های ایده و اجتماعی،

 ایجاد با ها موقعیت با منطبق پذیری انعطاف عین در و روند می نشانه را کارکنان

 ،داوطلبانه را ها آن و گردانند می باز کارکنان به را اطمینان و اعتماد ،محوری عدالت

 وجود نیز دیگری سازمانی رهبران .سازند می وفادار سازمان اهداف تحقق به نسبت

 تشکیل الذکر فوق های شیوه از ای مجموعه و ترکیب از ها آن مدیریت که دارند

 .است سازمانی رهبری های شیوه از مخلوطی نوعی به و شود می

 پیچیده و مهم های مقوله از رهبری، صورت هر در شد گفته نیز قبلاً که طور همان

 شیوه ،ها سازمان در دلیل همین به .است سازمانی مباحث و انسان زندگی در
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 او که نقشی سازمانی، و اجتماعی فرهنگ به مدیر رویکرد چگونگی به موفق رهبری

 عنوان به سازمان کارکنان که وظایفی و ها مأموریت اجرای نحوه و کند ایفا باید

 موفقیت به ییها سازمان تردید، بدون .دارد بستگی دهند، انجام باید رهبر پیروان

 و ها شایستگی با کارآمد، وای  حرفه ،متبحّر مدیرانی که یابند می دست

 قطعاً .کنند مدیریت سازمان آن بر اثربخش، و نفوذ با رهبرانی های برجستگی

 یها موقعیت و (کارکنان) پیروان ،(مدیریت) رهبری مانند متغییرهایی به توجهی بی

 در را مدیران (خارجی و داخلی گذارتأثیر متغییرهای و منابع زمان،) سازمانی

 حتی و نتیجه بی را مجموعه یها فعالیت و کرده مواجه شکست با ،اهداف به رسیدن

 .سازد می بار زیان

 صورت های تلاش علیرغم اخیر، های دهه در موجود یها سازمان وضعیت بررسی با

 ،ها سازمان از بسیاری در فعالیت روند که دهد می نشان ها بررسی نتایج ،گرفته

 .نیست ،باشد می کلان و ارشد مدیران انتظار مورد آنچنانکه موفق، نموداری دارای

 ها سازمان این مدیریت رأس در اثربخش رهبرانی نبود در هم را آن ی عمده دلیل

 دقیقی چارچوب و مشخص نسخه شد، گفته که نکاتی به توجه با .کرد جستجو باید

 قرار استفاده مورد مشترک طور به ها گروه و ها سازمان همه برای را آن بتوان که

 یکسان بطور ها سازمان همه برای را ای کلیشه و دار ستاره کاملاً رهبری یک و داد

 به موقعیت، و( پیروان) کارکنان محیط، لحاظ با بنابراین. ندارد وجود کرد، تجویز

 از را خود مدیریتی انتظارات و پرداخته سازمان مدیریت به باید رهبران حال هر

 رهبری و مدیریت شدن، موفق برای صورت هر در ها سازمان سازند، محقق سازمان

 شاهد باید ،گونه رهبر مدیریتی چنین به دستیابی بدون و دارند نیاز توأمان را

 .آمد نخواهند بدست نیز اهدافی آسانی به و بود سازمان شکست

‌کنترل

 اهمیت آن به ها سازمان در کمتر مدیران شاید که وظایفی ترین مهم از یکی

 توجه مورد مدیران وظایف سایر میان در تری پایین اهمیت درجه در یا و دهند می

 همانند ،نظارت یا کنترل اصل که درحالی .است نظارت یا و کنترل ،گیرد می قرار

 باید را آن واقع در و است مدیریتی های وظیفه ترین اهمیت با از یکی ریزی برنامه
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 یافتن دست برای مدیران که را ییها برنامه بهترین .دانست مدیریت فرآیند مکمل

 کنترل فاقد ،اجرا حین در که صورتی در ،کنند می تدوین و تهیه سازمان اهداف به

 طرف به و. دهند می دست از را خود موضوعیت زود یا دیر باشند، عملیاتی نظارت و

 گوناگونی دلایل به سازمانی یها برنامه .روند می پیش شدن متلاشی و فروپاشی

 یا و خارجی و داخلی گذارتأثیر هاییرغمت یا و سازمانی و محیطی شرایط همانند

 و تمارضات با ،ها آن میان روابط و کارکنان تعامل و عمل نوع و شیوه، شخصیت،

 در ابزارهای از یکی عنوان به کنترل حال، این در. شوند می رو روبه مشکلاتی

 قرار استفاده مورد مدیریتی فرآیند انجام از اطمینان برای دتوان می مدیران، دسترس

 به ورود از قبل کارها، درست انجام به نسبت را مدیران دتوان می کنترل .گیرد

 .سازد مطمئن عملیات، پایان از بعد یا و اجرا هنگام در یا و شدن عملیاتی

 یفرآیند طی را کارکنان ،سازمانی رفتارهای و عملیاتی یها فعالیت کنترل اصولاً

 مدیران برای اطمینان این که آنجا تا ،دهد می قرار سنجش مورد سیستماتیک

 برای شده تنظیم استانداردهای بر منطبق و واقعی ها عملکرد که شود حاصل طوری

 را کنترل .باشند می جریان در و گرفته صورت سازمانی اهداف با سو هم و کنترل

 عملکردهای مقایسه برای ،شده تعیین استانداردهای با مکانیزمی تنظیم باید

 .دانست برنامه طبق سازمان

 براساس ،ها برنامه درست تحقق برای ،شده سازماندهی نظارت ،باید را کنترل مفهوم

 یا و تکمی لحاظ به هم و کیفیت نظر از هم ،شده تدوین کنترلی های سیستم

 ،دارای(مدیران) کننده کنترل فرد قدرت با متناسب که آورد، حساب به مختلط

 به کارها ،ها سازمان از بسیاری در که شاهدیم همواره .است اثربخشی و کارایی

 مواجه هایی محدودیت و موانع با و روند مین پیش برنامه با مطابق مختلف دلایل

 برای عامل بهترین دتوان می مواردی چنین در کنترلی های سیستم وجود .شوند می

 غیر اجرای روند بر  گذارتأثیر هایغیرمت اصلاح و ناهماهنگی انحراف، از جلوگیری

 .باشد ها برنامه صحیح

 فرآیند در ندتوان می مختلفی اشکال و ها قالب در ها سازمان در کنترلی یها برنامه

 در است ممکن البته .باشند مدیران یاریگر و همراه سازمان، هدایت و مدیریت
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 کنترل همین اما. نیاید بدست موفقیتی کنترلی، های سیستم اعمال از بخشی

 همین ادامه در و اند کرده ایجاد را موفقیت موانع که باشد دلایلی نمایانگر دتوان می

 را کارها روند که دیگری اقدامات یا و گردند مرتفع و اصلاح منفی دلایل روند،

 های سیستم .شوند داده پیشنهاد شدن اجرایی برای بخشند، می بهبود و تسهیل

 از صیانت برای گر، اصلاح سازوکاری واقع در ،ها سازمان در شده بینی پیش کنترل

 در که است اهدافی به یافتن دست روند در برنامه، بر منطبق عملکردهای

 .اند شده ترسیم و تعریف ،ریزی برنامه

 کنترل و ریزی برنامه که فراوانی اهمیت دلیل به ،مدیریت عرصه نظران صاحب

 زیرا ،دهند می قرار توجه مورد هم کنار در و باهم را ها آن معمولاً هستند، آن دارای

 واقعی عملکرد و موجود وضعیت تا شوند می قادر ،کنترل سیستم به اتکاء با مدیران

 و داده تطبیق ،برنامه در شده بینی پیش مطلوب وضع و استراتژیک یها برنامه ،با را

 و مقایسه از آمده بدست نتایج براساس سپس .دهند قرار ارزیابی و مقایسه مورد

 آتی های ریزی برنامه در و کرده متمایز انتظارات از را انحرافات گرفته، صورت تحلیل

 و معایب و خطاها تصحیح و اصلاح به ،برنامه اهداف با عملکردها سازی مطابق برای

 ادامه در مدیر وظیفه آخرین عنوان به کنترل .ورزند مبادرت مده،آ پیش موانع

 و سازمان امور پیشرفت چگونگی از رهبری و هدایت و سازماندهی ،ریزی برنامه

 مدیآکار و بودن اثربخش نمایانگر و دهد می خبر ،اهداف با آن درست انطباق

 کنترل ارزشمند و مهم ابزار بر تکیه با .باشد می سازمانی وظایف انجام در عملکردها

 وظیفه ایفای و کار انجام ی نحوه و رفتار با مواجهه در ندتوان می مدیران نظارت، و

 و برنامه با متناسب امور، اصلاح به و داده نشان را مناسب برخورد کارکنان، توسط

 .نمایند اقدام اهداف،

 برای مقررات و استانداردها تبیین عملکردها، برای ضوابط و ها شاخص تعیین

 و واقعی گرفته صورت اقدامات مقایسه و ارزیابی عملیات، سنجش و گیری اندازه

 در اساساً که است اقداماتی مجموعه ،اصلاحی یها برنامه تهیه و عملکردها نتایج

 اداری، عملیاتی، مالی، حوزه همانند ،سازمان مختلف یها بخش در کنترل انجام

 نظارتی فرآیند یک باید را کنترل اصولاً .گیرند می قرار توجه مورد ...و رفتاری
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 تحقق برای شده، استاندارد سنجیده و مدبّرانه اقدام یک و عملکردها برای هدفمند

 تضمین ،ها برنامه درست انجام از حاصل اطمینان .گرفت نظر در مطلوب نتایج

 های دهی سازمان شده، داده تخصیص منابع ،ها ظرفیت از بهینه استفاده کننده

 .شد خواهد قلمداد موفق سازمان یک در هوشیارانه رهبری و گرفته صورت

 موفق سازمانی دارای تا مایلند طریقی هر از عموماً کارکنان و مدیران که آنجا از

 یها برنامه باشد،وجود توسعه و بهبودی به رو ها آن عملکردی معیارهای و باشند

 پذیرش با را خود عملکردی مطلوبیت که دهد می آنان به را امکان این کنترلی،

 قرار سنجش و ارزیابی مورد نظارت، و کنترل سیستم اعمال با و آن بودن مفید

 بدست اطلاعات بازخورد حالت این در .بکنند نیز خودآزمایی نوعی به و دهند،

 ایجاد ضمن نباشد، ها آن عملکرد در معناداری انحراف نشانگر که صورتی در آمده،

 افزایش باعث رقبا، و دیگران با مقایسه در سازمانی، عملکرد در رفتاری های مزیت

 را معناداری های مشوقّ و شود می بیشتری سازمانی وفاداری آن تبع به و ها انگیزه

 تری مطلوب خدمات دتوان می رویکرد این. کند می ایجاد آنان برای ارشد، مدیران نزد

 داشته پی در را کارکنان برای مالی های پاداش و مزایا ،کاری جایگاه لحاظ به را

 .بیافزاید دارند که شغلی از ها آن مندی رضایت بر و باشد

 تدوین و تهیه با ابتدا سازمان، در کنترل سیستم کارایی از اطمینان برای

 ای، هزینه ای، سرمایه فیزیکی، استانداردهای همچون مواردی برای استانداردها

 بهبود سنجش که بعد مرحله به سپس و شده مااقد ،....و ای بودجه درآمدی،

 عملکرد، مشاهدات از اطلاعاتی منابع تهیه با و شود می ورود ،باشد می عملکرد

 عملکردها بهبود و نمایی شفاف ،سازی روان به مدیران ،....و آماری های گزارش

 اصلاح به شده، تعیین یها برنامه با واقعی عملکردهای مقایسه با سپس. پردازند می

 به انسانی، منابع کیفی و بهینه کارکرد از استفاده با و پرداخته انحرافات

 عملکرد نتیجه از باید که نتایجی و برنامه اهداف با ها فعالیت روند سازی سو هم

 .کنند می اهتمام شود، منتج سازمان

 با مطابق سیستم عملکرد آیا که کند می مشخص ،کنترلی های سیستم اعمال

 کار در مختلف مراحل انجام اینکه یا خیر؟ یا رود می پیش شده، تدوین یها برنامه
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 از آمده بدست نتایج یا و خیر؟ یا است ضروری و لازم ،گیرد می صورت که شکلی به

 یا ،بوده سازمان ذینفعان و مدیران مندی رضایت و خواسته کننده تأمین عملکردها

 را کاری مراحل از ییها بخش کردن اضافه یا و حذف اقتضای مناسب، عملکرد عدم

 باید انسانی منابع ییها توانایی بکارگیری و هدایت در اینکه یا خیر؟ یا طلبد می

یا  نمود نظر تجدید ها آن سازماندهی در و آورد بوجود را توجهی قابل تغییرات

 اطلاعات آن طریق از و شود اعمال سازمان در درستی به کنترل سیستم اگر ؟خیر

 روند در دخیل افراد همه که نمود یقین توان می گردد، تهیه موقع به و دقیق

 یها ویژگی بودن مؤثر از و اند برده پی کنترل سیستم اهمیت به سازمان، عملکرد

 تأثیر از خوبی به سپس .اند یافته اطلاع خوبی به اثربخشی و کارایی حیث از ،آن

 در موفق صورتی به و آورده عمل به را مطلوب استفاده مربوطه، امور در کنترل

 .اند گرفته بکار استانداردها رعایت و رفتارها اصلاح با را آن عمل،

 بندند، می کار به سیستماتیک صورت به مدیران که هایی روش در کنترل فرآیند 

 ساختار و شکل افراد، آموزش و بکارگیری همچون ،مختلفی طرق از دتوان می

 یها فعالیت قیاس عملکردها، تحلیل و ارزیابی برهدف، مبتنی مدیریت سازمان،

 و واحدها و افراد های گزارش از اطلاعات دریافت و شده تنظیم یها برنامه با واقعی

 معنادار ها، قابلیت توسعه هدایت، ها، آن همه نتیجه. گیرد انجام ذیربط، های دستگاه

 ،مادی و انسانی منابع از بهینه استفاده ،فرآیند صحیح کنترل ،ها فعالیت کردن

 شده تدوین یها برنامه با مطابق اهداف، به مطلوب دستیابی و انحراف از جلوگیری

 .شد خواهد

 نام به یفرآیند از گیری بهره با تا دارد سعی ،کنترل سیستم اعمال صورت هر در

 ینیتع ضوابط و استانداردها با را سازمانی یها فعالیت کنترل، و بازرسی ،نظارت

 به آن طریق از سازمانی اهداف که سازد منطبق نحوی به کارکردی لحاظ به شده،

 تأمین انسانی و دستی طور به و اتوماتیک غیر یا فرمان خود و اتوماتیک صورت

 .گردد

 ،سازماندهی ،ریزی برنامه) نظیر مدیریتی مهم هایفرآیند دیگر عرض در کنترل

 حین قبل، را سازمان یها فعالیت تمام تا کوشد می( منابع بسیج و رهبری و هدایت
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 با تا دهد قرار نظارت و کنترل مورد کمی و کیفی جامع، صورتی به عمل از بعد و

 دست سازمان اهداف به دهد می رخ سازمان در که عملکردی به اعتماد و اطمینان

 و اثربخش دتوان می کنترلی ،راستا این در .نماید جلب را مخاطبان رضایت و یافته

 ،ها توانایی بهبود به عملکرد مدیریت نوین مفهوم چارچوب در که باشد مدآکار

 ها، کیفیت ارتقاء کارکنان، و مدیریت در سازمانی قوی تعهد ایجاد ها، قابلیت افزایش

 موانع، و معایب ،نواقص رفع و یابی علل اقدامات، سازی شفاف ها، هزینه کاهش

 ،صحیح عملکرد با ادامه در. بیانجامد مناسب کارهای راه گزینش و انحرافات اصلاح

 و یابد تطبیق ،برنامه اهداف با شده تعریف های مأموریت و وظایف شرح بر منطبق

 به و ذینفعان و مخاطبان به را بیشتر و بهتر خدماتی ،مطلوب نتایج کسب با بتواند

 .نماید ارائه سازمان مشتریان

 واحدها سرپرستان تا سازمان ارشد مدیر از مدیران، همه وظیفه کنترل اعمال اصولاً

 قرار جدی بازنگری و محاسبه مورد عملکردها ،سیستمی کنترل بدون .ستا

 مورد ،انحرافات و شوند مین تعیین درستی به کنترلی استانداردهای ،گیرند مین

 و 1کارایی شده، تهیه یها برنامه بهترین نتیجه در .شوند مین واقع مبنایی اصلاح

 تعویق عهده به سازمانی اهداف تحقق و دهند می دست از را خود 2اثربخشی

 نگاه یا توجهی بی .گرفت خواهد را مدیران گریبان ،موفقیت عدم ،سرانجام .افتد می

 به مدیر استراتژیک نگاه نبود از ای نشانه نظارت، و کنترل موضوع به اهمیت کم

 در مدیران ناکارآمدی موجب و است مدیریتی یفرآیند انجام در ،سازمانی اهداف

 انجام بدرستی کنترل و نظارت کارهای سازو و ها شیوه نتیجه در .شود می ها سازمان

 مدیریت دانش ،گیرد مین صورت بهینه مصرف سازمان منابع به نسبت شوند. مین

 رفتاری انحرافات یابد، می افزایش زمانی و مالی لحاظ به ها هزینه ،گردد می ناکارآمد

 و مقبولیت و شود مین محقق برنامه طبق اهداف و گیرد می صورت سازمانی و

 سلب مدیریت کلان سیستم و حاکمان نهایتاً و ها سازمان از مردمی رضایت

 .گردد می

                                                           
1
 Efficiency  

2
 Effectiveness  
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‌اسلامی‌دیدگاه‌از‌ریزی‌برنامه

 نظران صاحب منظر از ریزی برنامه در مذکور منابع مطالعه و بررسی با کلی طور به

 این اکثر که یابیم می در است، پذیرفته صورت اسلامی رویکرد با که مقوله این

 عنوان به را ریزی برنامه مبحث ،مدیران وظایف مورد در بحث تبع به اندیشمندان

 را متعددی تعاریف نیز منظر همین از و دانند می مدیریت وظیفه ترین مهم و اولین

 ارکان و اصول اقسام، بیان با عموماً آنان .اند داده صورت ریزی برنامه با رابطه در

 و یقرآن آیات به استناد با ،ریزی برنامه ضرورت و اهمیت به توجه ضمن ،ریزی برنامه

 خود جای در که اند کرده مطرح را توضیحاتی و ها ویژگی اسلامی، مختلف روایات

 کتاب، این در اما .است قدردانی قابل بودن شایسته دلیل به و بوده تأمل قابل

 عقل سنت، کتاب، همچون ،اسلامی یها آموزه منابع گستردگی لحاظ به که برآنیم

 براساس فقط عام و کلی صورتی به ،..و سیره حدیثی، کتب طور همین و اجماع و

 مطالبی ارائه به اجمالا ،باشد می دینی یها آموزه دیگر پایه و اساس که ،کریم قرآن

 ،حق بر دین تنها عنوان به اسلام که نظر این از. بپردازیم ریزی برنامه با ارتباط در

 که برشمرد ییها ارزش منشاء را آن باید که است اعتقادات و باورها از ای مجموعه

 ،باورها این مجموع ،اسلامی رویکرد واقع در. کند می ایجاب را خاصی عملی احکام

 را ابدی فلاح و سعادت به رسیدن راه که است آن خاص عملی احکام و ها ارزش

 هدفی و موضوع به توجه با بنابراین .آورد می ارمغان به آخرت و دنیا در انسان برای

 موضوع به را اشاراتی ،قرآن به استناد با ،شود می دنبال نوشته این در که

 .نمود خواهیم ریزی برنامه

 به کریم قرآن .است برخوردار فراوانی اهمیت از ریزی برنامه یقرآن آیات منظر از

 مسیر و اهداف جامع، ریزی برنامه یک در قیمت، ذی و ارزش با منبع یک عنوان

 را یافتگی سازمان و اقتصادی اخلاقی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، فردی، زندگی

 زندگی لحظه لحظه برای اسلام .است کرده مشخص انسان برای دنیوی حیات در

 دنیای در و مرگ از پس حتی نماید کوچ دنیا این از که زمانی تا تولد آغاز از انسان

 توان می قاطعیت با آنچنانکه .است نموده ارائه را دقیقی ریزی برنامه ،نیز آخرت

 عمل اسلام همانند ،انسان برای ریزی برنامه در آیینی و مرام و مکتب هیچ ،که گفت

 .است نکرده
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 دارند، وجود که ارزشمندی تفاسیر به مراجعه و الهی آیات بررسی و مطالعه در

 و فراخی که است کامل و جامع ای برنامه دارای اسلام که شود می مشاهده

 جامعیت به آن جامعیت و فطری نیازهای گستردگی و فراخی به آن گستردگی

 جهان برای دقیق ریزی برنامه .باشد می او( جسم و روح) انسان، وجودی ابعاد همه

 توانای دست به عالم امور تدبیر از نشان عظیم، خلقت این بودن دار هدف و خلقت

 عالمانه ریزی برنامه بیانگر که است، هستی عالم مدیر یگانه عنوان به متعال، خداوند

 .باشد می الهی عظیم آفرینش این برای دار هدف و دقیق بندی زمان و

 یدَُبَِّرُ الْعَرشِْ عَلىَ اسْتَوىَ ثمََُّ أَیََّامٍ ستََِّةِ فیِ وَالأَْرضَْ السََّمَاواَتِ خَلقََ الََّذیِ اللََّهُ ربَََّکمُُ إِنََّ

 1الْأَمرَْ

 و ها آسمان که است خداوندی همان شما پروردگار همانا (بدانید مردم ای: )ترجمه

 به و گرفت قرار قدرت تخت بر سپس آفرید، (مرحله شش) روز شش در را زمین

 امور اداره و آفرید را چیز همه متعال خداوند)) پرداخت جهان کار (مدیریت)تدبیر

 ((.گرفت عهده به را ها آن

 تعیین عنوان به ریزی برنامه مقوله که دهد می نشان الهی، آیات به عنایت مسلماً

 ،مطلوب اهداف به دستیابی برای مناسب گزینه و راه بهترین انتخاب و راه نقشه

 زیرا .باشد داشته قرار مدیران خصوصاً و افراد نظر مدّ همواره باید که است ضرورتی

 سرانجام و نیست ممکن ریزی برنامه بدون الله، الی قرب و تعالی مسیر کردن طی

 .زد خواهد رقم جامعه و مدیران و افراد برای را ناخوشایندی

 2الْأَلْباَبِ لِأوُلِی لَآیاَتٍ واَلنََّهَارِ اللََّیلِْ وَاخْتِلَافِ وَالْأرَْضِ السََّمَاواَتِ خَلْقِ فیِ إِنََّ

 و شد و آمد و زمین و ها آسمان آفرینش در (اندیشه و تفکر) که راستی به :ترجمه

 با که خداوند قدرت از) است هایی نشانه خردمندان برای روز، و شب گردش

 .(برید می پی بدان اندیشیدن

                                                           
1
 3 آیه-یونس 

2
 190-عمران آل 
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 قبیل، این از عناوینی و گذاری سیاست مشی، خط بیان اهداف، تعیین ،ریزی برنامه

 که آیند می حساب به مدیریت عملی و نظری عرصه در ارزشمند مفاهیمی واقع در

 است این مسلم .گیرند می قرار استفاده مورد و مطرح نظران صاحب توسط همواره

 سرنوشت که بود نخواهند قادر ،ریزی برنامه و برنامه داشتن بدون ها سازمان که

 و کلی قانونی به اشاره با کریم قرآن .بگیرند دست در درستی به را خود آینده

 به منوط ،جامعه در را بدبختی و ضلالت یا و رستگاری و سعادت از هرگونه عمومی،

 انجام جامعه آن مدیران خصوصاً و جامعه افراد که داند می هایی واکنش و ها کنش

 بدون .دنکن می پیدا نمود ریزی برنامه قالب در که هایی واکنش و ها کنش .دهند می

 صورت بدرستی اهداف به رسیدن راه انتخاب و اهداف به دستیابی ریزی برنامه

 ها آن تلاش و رانند می را خود مرکب راهه، بی در راه این روندگان گویی و گیرد مین

 .سازد می دورتر اصلی اهداف از را مجموعه باشد، بیشتر چه هر

 1بِأَنْفسُهِمِْ ماَ یُغَیَِّرُوا حتَََّى بِقوَْمٍ ماَ یغَُیَِّرُ لاَ اللََّهَ إِنََّ

 ها آن اینکه مگر دهد مین تغییر را ملتی و قوم هیچ سرنوشت خداوند: ترجمه

 .کنند ایجاد خود در را تغییراتی

 ،(گذاری سیاست) ریزی برنامه که کرد مشخص توان می قرآن آیات به استناد با

 یها برنامه سرلوحه باید ،(برنامه) هدف به رسیدن راه انتخاب و راه نقشه ترسیم

 این غیر در .دهد پوشش را او زندگی های جنبه تمامی و گیرد قرار انسان زندگی

 بدرستی او حیات در مدیریتی نبایدهای و بایدها ،(ریزی برنامه بدون یعنی) صورت

 را الله الی قرب و تعالی امکان و گرفته فاصله خود تکاملی مسیر از او و دهد مین رخ

 .دهد می دست از

 در و دنیا این در مندانه سعادت زندگی به انسان دستیابی برای کریم قرآن بنابراین

 خط تعیین و برنامه تدوین در که دارد مدنظر را قواعدی و اصول آخرت، جهان

 ها آن به و گیرد قرار ها سازمان مجریان و مدیران ریزان، برنامه فراروی باید ها، مشی

 اساسی رکن دو دارای ریزی برنامه شد، اشاره نیز پیشتر که طور همان .شود عمل
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 قالب در عرصه این نظران صاحب و ریزان برنامه یها فعالیت و نظرات همه که است

 صورت اسلام منظر از که بحث از بخش این در .گیرد می صورت رکن دو آن

 هدف) اهداف تعیین یعنی ریزی برنامه اول رکن ،قرآن بر تأکید با البته ،گیرد می

 توجه مورد را (برنامه) اهداف به دستیابی راه تعیین یعنی آن دوم رکن و( گذاری

 رویکرد با ریزی برنامه در باید که اصولی لحاظ به را بخش دو از یک هر و داده قرار

 .دهیم می قرار بررسی و مطالعه مورد جداگانه صورت به باشد، حاکم برآن اسلامی

 صورت که هایی بررسی با ،اهداف تعیین یعنی ریزی برنامه اول رکن با ارتباط در

 و توجه مورد و استنتاج را اصل چهارده یقرآن آیات به استناد با توان می است گرفته

 اصول قطعاً که است این نوشتار از بخش این در ضروری توضیح) .داد قرار عمل

 در که نیست اصولی این به منحصر و محدود اسلام منظر از ریزی برنامه بر حاکم

 گران پژوهش سایر که بیشتری دقت و مطالعه و تلاش با بلکه ،شود می مطرح اینجا

 بر حاکم اصول سایر تبیین و استخراج به موفق مسلماً دهند می انجام نظر اهل و

 معرض در و مطرح را ها آن موارد، آن به دستیابی با و شد خواهند نیز ریزی برنامه

 .(داد خواهند قرار مدیران و ها سازمان و افراد میان در مندان علاقه نگاه

 1اهْتَدَواْ فَقدَِ بِهِ آمنَْتُمْ ماَ بمِِثْلِ آمنَُوا فَإِنْ

 بیاورند ایمان قرآن به اگر و (است قرآن پذیرش هدایت، و نجات راه تنها) :ترجمه

 .یابند می هدایت مسلماً (مسحیان و یهودیان)

‌(اهداف‌تعیین)‌ریزی‌برنامه‌اول‌رکن‌بر‌حاکم‌اصول

‌اسلامی‌یها‌ارزش‌و‌ها‌آموزه‌مبانی،‌با‌انطباق‌اصل‌اول،‌اصل

 مهم امر در خصوصاً زندگی، امور همه در که کند می ایجاب انسانی عقلی مقتضای

 اقدامات های پایه مبانی، و اصول ترین مستدل و ترین محکم استناد به ریزی برنامه

 در ویژه به انسان زندگانی امور به مربوط مسائل انطباق بنابراین .نهد بنا را خود

 یا دستیابی نشانه ،اسلامی اصول با ریزی برنامه جمله از و مدیریت و سازمان حوزه
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 همین بر .است آن فراوان مزایای از گیری بهره و انسانی عقل کمالات به رسیدن

 که باشد باید این اصل اسلامی، مدیریت در آن تبع به و اسلامی جامعه در اساس،

 و الله حاکمیت بر اعتقادی قیودات و الهی تعالیم سنجش و معیار با چیز همه

 یها ارزش و مبانی با اهداف انطباق اصل .شود سنجیده او خشنودی و رضایت

 و مدیریت و سازمان در باید اساساً که است عام و کلی قاعده یک واقع در اسلامی،

 به یافتن دست .باشد جاری و ساری ،ریزی برنامه جمله از مدیریتی وظایف

 ضروریات از سازمانی، فرآیند یک در عملیات و ها فعالیت کارایی و اثربخشی

 .است سازمانی اهداف تعیین در مدیریتی

 تا آن شمول دامنه و دانست، مکانی فرا و زمانی فرا دینی باید را اسلام که آنجا از

 انسانی جوامع و ها انسان همه روی همین از است، گستردگی و اعتبار دارای قیامت

 سازگاری تطابق، نظر از یشانها فعالیت تمامی انطباق لزوم از جامع تعریفی نیازمند

 دین محوریت با ،ریزی برنامه سازوکارهای و هافرآیند قواعد، تمامی سویی هم و

 به اهداف و هدف تعیین خاطر همین به .باشند می نآ با منطبق و اسلام مبین

 سازمان در جامع، و دوربردنگر اندیشه و تفکر نوعی ،ریزی برنامه اول رکن عنوان

 اساسی و کلان اهداف و شود می سازمانی تعالی و توسعه و رشد باعث که است،

 .کند می بینی پیش عقلانی، رویکرد مقتضای به را، سازمان

 نبایدهای و بایدها انسان، اصولی راهنمایی اساس و منبع عنوان به کریم قرآن

 سطوح در بتواند او که نحوی به است، کرده اعلام و تبیین بدرستی را او زندگی

 را خود یها فعالیت و عملیات المللی، بین و ملی سازمانی، اجتماعی، فردی،

 .نماید اجرایی و تنظیم آن براساس

 1یؤُْمِنُونَ لِقَوْمٍ وَرحَْمَةً هدًُى عِلْمٍ ٰعلَىَ فَصََّلْناَهُ بِکِتاَبٍ جِئْناَهُمْ وَلَقدَْ

 ها آن برای کتابی نکردیم، فروگذار را چیزی( انسان) ها آن راهنمایی و هدایت در ما

 کتابی آنچنان) .دادیم شرح کامل آگاهی با را آن رموز و اسرار تمام که فرستادیم
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 و لجوج افراد چه اگر) .بود آورندگان ایمان برای رحمت موجب و هدایت مایه (که

 .(مانند می بهره بی آن از خواه خود

 و ترسیم ها، ریزی برنامه در باید ،(اسلامی) الهی مدیران و رهبران خاطر همین به

 در ،ها گزینه ترین صحیح و بهترین انتخاب و شناسایی و راه نقشه تبیین

 و رشد مسیر در که اقتضائاتی و شرایط تناسب به سازمانی، و فردی های ریزی برنامه

 او اشاره مورد که را، متعال خداوند دستورات و دینی تعالیم اند، مواجه آن با تعالی

 مدیران طور همین .دهند قرار خود اقدامات سرلوحه اند، گرفته قرار کریم قرآن در

 در سازمانی، اهداف بیان و ها مأموریت تعیین ها، ریزی برنامه در باید اسلامی

 با منطبق است، کرده صادر کریم قرآن در که دستوراتی با اسلام که چارچوبی

 به الهی، قوانین و حدود از و نمایند اقدام نآ در شده اشاره مبانی و تعالیم و احکام

 از تبعیت در .نمایند پاسداری و صیانت ،عملی و اعتقادی تبعیت این واسطه

 و تعالیم با منافی که عملی و برنامه هر که یابیم می در اسلامی یها آموزه

 و بوده ارزش و اعتبار فاقد باشد، تبارک خداوند جانب از شده ارائه های دستورالعمل

 و تعدّی نوعی به و بوده دور به متعال خداوند رحمتی اصول و هدایتی مبانی از

 آن از باید جد به اسلامی مدیران و است، الهی دستورات و قوانین و حدود به تجاوز

 از الهی، دستورات و دینی تعالیم رعایت عدم صورت در که زیرا .کنند اجتناب

 .شد نخواهند رستگار و شده بهره بی او عنایات

 إنَِّ الْکذَِبَ اللَّهِ عَلىَ لِّتَفْتَرُوا حَرَامٌ وَهذََا حلََالٌ هذََا الْکذَِبَ أَلسْنَِتُکمُُ تَصِفُ لِماَ تَقُولُوا وَلاَ

 1یُفْلِحوُنَ لاَ الْکذَِبَ اللَّهِ علََى یَفْترَُونَ الَّذِینَ

 که حالی در) شود می صادر شما های زبان از که دروغی( خاطر به) درباره :ترجمه

 را چیزی و مجاز را چیزی) حرام آن و است حلال این بگویید نباید (ندارد حقیقت

 خدا به دروغ به را چیزی( گویید می که دروغی) وسیله این به تا ،(کنید می ممنوع

 رستگار گاه هیچ بندند، می افتراء و دروغ خدا به که کسانی یقین به .دهید نسبت

 .شد نخواهند
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‌توحید‌و‌محوری‌خدا‌اصل‌دوم،‌اصل

 دینی و اسلامی آموزه ترین بنایی زیر و ترین اساسی خدامحوری، و توحید اصل

. دانست توحید اصل باید را اسلامی بینی جهان و فکری منظومه ثقل مرکز .است

 و دارد قرار توحید محور و اساس بر اسلامی یها آموزه و تعالیم مفاهیم، سایر زیرا

 انسان، حقیقی و مطلوب کمال اسلامی فرهنگ در .گیرد می نشأت آن پایه بر

 نصیب تبارک خداوند با قرابت دلیل به دتوان می که اوست روحی وجود از ای مرتبه

 بدست خالصانه خدامحوری و خداپرستی و توحید با دتوان می الهی قرب .گردد او

 به توجه و ،گذاری هدف یعنی آن اول رکن به توجه و ریزی برنامه بحث در .آید

 در توحید عبادی، توحید افعالی، توحید ذات، در توحید) توحید مراتب جمیع

 ،(تشریعی ربوبیت در توحید تکوینی، ربوبیت در توحید مالکیت، در توحید خالقیت،

 سطوح همه در ،ها برنامه و اهداف تنظیم و تدوین در اقدامات و ها فعالیت همه باید

 و الهی صبغه با و محوری خدا و توحید براساس سازمانی، و اجتماعی تا فردی از

 .بپیوندند وقوع به باریتعالی ذات یگانگی

 1عاَبِدُونَ لهَُ وَنَحْنُ صِبغَْةً اللََّهِ مِنَ أَحسَْنُ وَمنَْ اللََّهِ صِبْغَةَ

 به ایمان از شدن پر با ها انسان های دل که است این بهتر پذیری، رنگ در: )ترجمه

 خدایی رنگ از رنگی چه و( بپذیرد را خدا دین و) خدایی رنگ ،(الهی معارف و خدا

 دین از صد در صد تبعیت و خالص توحید و ایمان یعنی الهی رنگ) است؟ بهتر

 .پرستیم می را خدا خالصانه نیز ما و( خداوند پرستش و خدا

 الهی رنگی مادی، جهان در او زندگی های پدیده و انسان زندگی شئونات رنگ اگر

 را او اگر دورند، الهی صبغه این از که دیگرانی با او شدن رنگ هم و سو هم و نباشد،

 از .شد خواهد قیامت در او رسوایی و خواری مایه نسازد، هم انحراف دچار ظاهر در

 خدا از بردن بهره چگونگی کریم، قرآن های رهنمود ویژه به اسلامی، یها آموزه نگاه

 ها فعالیت ظاهر در اگر حتی مدیریتی، وظایف سایر انجام و ریزی برنامه در محوری

 یک مثال طور به .یابد معنا خدامحوری مبنای با باید اما نشود، ایجاد تغییری هم
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 هر بسا چه ،کند می کار هم خدا منکر کارگر یک و کند می کار مسلمان کارگر فرد

 باشد، مساوی هم یشانها فعالیت اقتصادی حاصل و دهند انجام را مشابه کاری ،دو

 و کار ،کند می تلاش محوری خدا و توحید محور بر که اسلامی،کسی رویکرد در اما

 و است الهی ثواب دارای ،دارد می بر که قدمی هر و شود می تلقی عبادت عملش

 حاصلی حداکثر او کار زیرا .شد نخواهد نوشته ثوابی چنین ،خداوند منکر فرد برای

 در و دارد دنیوی حاصلی نهایتاً نکند ایجاد برایش ضرری اگر داشت، خواهد که

 حیات به معتقد که کارگر، مسلمان فرد لیکن .شد خواهد تمام برایش دنیا همین

 دنیا، این از گذر با و شود مین خلاصه دنیا این در او  اقدامات نتایج است، اخروی

 برای ای مزرعه دنیا این واقع در. یافت خواهد ادامه دیگر، جهانی در او واقعی حیات

 .آید می حساب به آخرت گذران

 مِنها تِهۆوَ مَن کان یُریدُ جَرثَ الدُّنیا نُ فِی حرَْثهِمَنْ کانَ یُرِیدُ حَرْثَ الْآخرَِةِ نزَِدْ لَهُ 

 1نَصیب منِ الآخرة فی مالَه و

ترجمه: کسی که زراعت آخرت را طالب باشد )و عمر خود را برای آن صرف کند( 

محروم شود( و افزاییم )بدون آنکه از دنیا  ولش میصدهیم و بر مح به او برکت می

گیری بدون  ها که فقط برای دنیا کشت کنند )و تلاش و کوششان برای بهره آن

ها  طلبند به آن هدف از این متاع زودگذر و فانی باشد( تنها کمی از آنچه می

  ای نخواهد داشت. دهیم. اما در آخرت هیچ نصیب و بهره می

 و ها ساحت همه در مدیریت خدامحوری، و توحید یعنی اصل این براساس بنابراین،

 مدیریتی اهداف به گوناگون های روش و عوامل کارگیری به با که خود مراحل

 به اسلامی رویکرد در ،کند می ریزی برنامه اهداف آن به دستیابی برای و اندیشد می

 در توحید) توحیدی مراتب براساس و کرده ایجاد تصرف الهی، مِلکِ در نوعی

که حقیقت در .باشد او اجازه و الهی رضایت از خارج دتوان مین  کرده، عمل (مالکیت

 و محوری خدا نتیجه ،رسد می او بدست مدیریت نام با که مندی رضایت و اجازه این
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 خدا انسان به ،الهی ویژه امتیاز و حق از برخورداری سبب که اوست گرایی توحید

 .است یافته تعلق ،محور

 این تأثیر کلی، طور به و مجموع در که است این منظور فوق، توضیحات به توجه با

 نباید و ندتوان مین ها سازمان و مدیران که است این اسلامی منظر از مبنا و اصل

 هستی عالم در ها آن تصرف برای تبارک خداوند که را ثغوری و حدود و قرمزها خط

 ها آن به نسبت و انگاشته نادیده را، است کرده مشخص و تعیین مادی جهان و

 وظایف انجام در ،محوری خدا و توحید یعنی کلی قاعده و اصل این .باشند مغفول

 نحوه و چگونگی در تردید بدون که است مصداق و ویژگی هزاران دارای مدیریتی

 موجب دتوان می گردد، رعایت اگر سازمانی، و اجتماعی فردی، اداره و مدیریت

 دو بنیان و اساس در ،مدیریت چگونگی در را مهم آثاری بروز و اساسی های تفاوت

 به معتقد مدیرِ اگر مثال، برای .نماید ایجاد غربی مدیریت و اسلامی مدیریت نگرش

 اهداف به رسیدن و قیمت حفظ خود، منافع حفظ برای گرا، غرب مدیریت اصول

 ریخته دریا به را کشاورزی محصول یک از بخشی که داند می مجاز را خود سودآور،

 و دینی یها آموزه به معتقد مسلمانِ مدیر نگرش در نماید، نابود و محو را آن و

 تبذیر اسراف، کاری چنین انجام و مجاز غیر تصمیمی چنین اتخاذ توحیدی، مبانی

 و الهی خواست خلاف اسلامی بینش براساس را عملکردی چنین زیرا .است حرام و

 سلب کاملاً خود جانب از را آن در تصرف در اجازه و داند می حقیقی مالک رضایت

 اسلامی، مبانی به معتقد مدیر ،کلی طور به گفت، باید روی همین از. داند می شده

 باشد، الهی دستور و خشنودی و رضایت از دور که سازمان، برای هدفی تعیین در

 نظر مورد اهداف تعیین و او اقدامات تمامی بسا چه و نیست، مجاز و اختیار صاحب

 به و گیرد صورت الهی اراده و خواست با منطبق و نبایدها و بایدها رعایت با باید ،او

 تعارض و تضاد در ،هاست آن معرَّف قرآن که ،او تعالیم و دستورات با وجه هیچ

 .نباشد

‌معاد‌و‌گرایی‌آخرت‌اصل،‌سوم‌اصل

 و اخروی زندگی به مسلمان یک اعتقاد اسلام، دین یها ویژگی ترین مهم از یکی

 به آن در را صباحی چند که است فعلی مادی دنیای از تر یافته تکامل جهانی
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 و گفتار کردار، رفتار، بینی، جهان این پرتو در .کنند می زندگی موقت صورت

 کیفرهای و ها پاداش با دنیا، در او بین را خاص ای رابطه مسلمان، فرد های اندیشه

 به تنها را، او نگاه محدودیت اخروی، زندگی به اعتقاد .آورد می بوجود آخرت جهان

 جهانی به تا سازد می وادار را او و برد می بین از ،کند می زندگی درآن که دنیایی

 ابدی و است، فعلی جهان از فراتر بسیار تجهیزاتی و وسعت دارای که دیگر،

 عاملی ،اخروی جاوید زندگی به اعتقاد یعنی بینی، جهان این .بیاندیشد ،باشد می

 .سازد می فراهم جامعه در ،را افراد عملکرد و رفتار اصلاح در مؤثر

 1وَأخَََّرَتْ قدَََّمَتْ ماَ نَفْسٌ عَلمَِتْ

 نیک کار چه) فرستاده پیش را چیزی چه که داند می هرکس( روز آن در: )ترجمه

 باقی خود از بدی یا نیک کار چه) گذاشته واپس را چیزی چه و (کرده دنیا در بد یا

 (.گذاشته

 بایستد محاکمه میز پای باید ،آخرت جهان در روزی که ،مسلمان فرد در بینش این

 ،دنیایی حیات در که شود می باعث شود، رسیدگی مادی دنیای در او رفتارهای به و

 .آورد پدید خود رفتار در را مناسبی های محرک و ها زمینه

 2الْعاَلَمِینَ لِرَبَِّ النََّاسُ یقَُومُ یَومَْ - عَظِیمٍ لِیَومٍْ - مَبْعُوثُونَ أَنََّهُمْ أُولئَِکَ یَظُنَُّ أَلاَ

 برای) که ندارند باور (فروشان کم) آنان آیا (قیامت روز) بزرگ روز در :ترجمه

 .شوند می (زنده) برانگیخته( الهی عدل دادگاه در کارهایشان به رسیدگی و حساب

 در کارهایشان به رسیدگی و حساب) برای (گورها از روز آن در) مردم که روزی

 .ایستند پا بر جهانیان پروردگار (برابر

 براساس ،جایگاه آن در انسان که این به باور و ایمان و مرگ از پس زندگی به توجه

 و محاکمه است، داده انجام خود سازمانی و اجتماعی فردی، زندگی در که کارهایی

 اعمال انجام در تأمل و رفتار در تفکر سوی به را انسان شد، خواهد داده پاداش

                                                           
1
 5 آیه-انفطار 

2
 6و5و4 یهآ - مطففین 
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 به نسبت عام منافع ترجیح فداکاری، قطع طور به .دهد می سوق خداپسندانه و نیک

 راه در مال و جان از ایثار و گذشت دینی، برادران و دیگران با مواسات فردی، منافع

 به ایمان .شود می حاصل نگرشی چنین آثار از عمومی، یها فعالیت سایر و خدا

 به اعتقاد زیرا. گذارد می جای  بر انسان رفتار در را عمیقی تأثیر ،معاد روز و قیامت

 به ملزم را هدفمند و عاقل انسان دارد، وجود نیز فردایی امروز، از پس اینکه

 آخرت جهان و جزا روز به اعتقادی که کسی اما .کند می فردا برای خود سازی آماده

 آن برای هم را ای برنامه و بیند نمی آن برای خود کردن آماده برای نیازی ندارد،

 و معاد به معتقد مسلمان فرد یک بینش در .اندیشد نمی و ندیده تدارک

 نقشی خداوند، سوی به انسان مجدد رجعت و زندگی بودن هدفمند گرایی، آخرت

 عملی و اخلاقی فکری، ساختارهای اصلاح رایب ،افراد ترغیب و انگیزش در سازنده

 .داند مین بیهوده و عبث را خود آفرینش ،که چرا کند می ایجاب

 1تُرْجَعُونَ لاَ إِلَیْناَ وأََنََّکُمْ عَبَثاً خَلَقْناَکُمْ أنَََّماَ أَفَحَسِبْتُمْ

 ارائه ها انسان ساختن بیدار برای مؤثری و آموزنده شیوه) متعال خداوند :ترجمه

 ما سوی به و آفریدیم بیهوده را شما ما که اید کرده گمان آیا:( فرماید می و کند می

 .کرد نخواهید بازگشت

 به ،معاد به داشتن ایمان و گرایی آخرت به مجید قرآن در کریم خداوند کلی طور به

 به زیرا .دارد فراوانی تأکید انسان خلقت بودن دار هدف در عام و کلی اصلی عنوان

 براساس دستوراتش و تعالیم هستی، عالم مدبّر ترین عظیم و مدیر ترین عالی عنوان

 از بسیاری گرایی، آخرت به عملی اعتقاد سایه در .است برنامه و کتاب و حساب

 رانت المال، بیت میل و حیف کاری، کم مانند ،اخلاقیغیر کردارهای و رفتار اعمال،

 و سلب افراد از ،قبیل این از رفتاری و خدعه ،تظاهر دروغ، رشوه، اختلاس، خواری،

 اصول از ریزی برنامه آن تبع به و مندی هدف بنابراین .گردد می اصلاح آنان رفتار

 اصل به اعتقاد. است تبارک خداوند یعنی برآن حاکم مدبّر تدبیر و خلقت اساسی

 و اصلی غرض که سازد می غایتی و هدف و مقصود به مقیدّ را انسان گرایی، آخرت

                                                           
1
 115 آیه-مومنون 
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 دهد می انجام دنیا این در که است اعمالی نتایج به انسان رسیدن و معاد آن نهایت

 آیات بیان از قرآن هدف نتیجه در .کند می درو را آن حاصل دیگر دنیای در و

 مسیر پیمودن در که است انسانی برای هشدار و انزار آخرت، و معاد به مربوط

 نماید انتخاب را ها شیوه ترین صحیح و راه ترین مناسب مادی، دنیای در خود زندگی

 .یابد دست آخرت و دنیا در مندانه سعادت زندگی به تا

 خلوت در که بدانند باید اسلامی جامعه مدیران گرایی، آخرت اصل براساس بنابراین

 حاضر باید او محکمه در بزودی اینکه و دارند قرار تبارک خداوند محضر در جلوت و

 به اعتقاد دلیل همین به .شود تلقی ها آن باور و ایمان جزء باید بینش این و شوند

 در ناشایست اعمال از اجتناب در ها آن بازدارنده عامل و دلیل ترین مهم ،قیامت

 پایه بر و روی همین از .آمد خواهد حساب به سازمانی و فردی زندگی محدوده

 سازمان برای را هایی مأموریت و ها رسالت سازمانی، گذاری هدف در رویکرد همین

 و خود برای دنیا در مادی آسایش و رفاه تحصیل ضمن که کند می ترسیم خود

 و مندی سعادت زمینه ،کند می زندگی آن در که ای جامعه و مربوطه سازمان

 .سازد می فراهم دیگران و خود برای نیز آخرت سرای در را رستگاری

 انجام راستای در که خود های ریزی برنامه در اسلامی جامعه مدیران اساس همین بر

 و تیزبینی با اهداف تعیین در ،گیرد می صورت سازمانی و مدیریتی وظایف

 با آنان .دهند مین ترجیح ابدی زندگی بر را فانی زودگذر دنیای دوراندیشی،

 را دنیا اعتقادی، مبانی رعایت و دینی یها آموزه و اسلامی یها ارزش به بندی پای

 آخرت، جاوید سرای به اندیشیدن با و کنند می تلقی انسان کمال و رشد بستر تنها

 و خود رستگاری و سعادت جهت در را، خود مدیریتی های شیوه و اخلاق اندیشه،

 رهبری و هدایت با و کرده معطوف ،کنند می مدیریت و زندگی آن در که ای جامعه

 جامعه رضایت و باشد الله الی قرب آن غایت که پردازند می اهدافی تعیین به صحیح

 .نماید حاصل آخرت در را خداوند خشنودی و دنیا در را مخاطب

‌:مادی‌منافع‌بر‌معنوی‌منافع‌تقدم‌اصل،‌چهارم‌اصل

 قرار آنان عهده بر امانت آن شان مدیریت حوزه در که هستند انیدار امانت مدیران

 ای محدوده در ها آن در تصرف اختیار و عمومی اموال واقع در .است شده گذاشته
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 مشاهده گاهی .گیرد می قرار مدیران عهده به است، کرده مشخص قانون که

 با .گیرد می قرار تزاحم در معنوی مصالح رعایت با مادی نیازهای تأمین که شود می

 دستیابی قطعاً دارد، وجود جامعه در معنویات و مادیات میان که تزاحمی به توجه

 تأمین و مادی مصالح بین تزاحم که چند هر .سازد مین ممکن زمان هم را دو هر به

 به دسترسی یکی، به توجه اما ،رسد می نظر به معقول حدودی تا ،معنوی مصالح

 .دهد می کاهش را دیگری

 نظران صاحب عطف نقطه اقتصادی، آزادی به مطلق رویکرد داری، سرمایه نظام در

 بینش در زیرا .کنند می تلقی عمومی منافع حفظ راه تنها را آن که است مدیریتی

 و نیستند برخوردار مستحکمی جایگاه از مادی مأورای یها ارزش گرایانه، مادی

 صرفاً مصالح و صرف گرایی انسان به معتقد انسانِ بینی جهان در معنوی منافع

 منافع از گذر برای هم ای انگیزه بنابراین .ندارد اعراب از محلی سودجویانه، و دنیوی

 به بشود که یافت دتوان مین را دلیلی که چرا ندارد، وجود دیگران نفع به خود مادی

 همین به. بدهد دست از دیگری نفع به را خود مادی و شخصی منافع آن استناد

 چون مبنایی و اساسی یها حوزه در اسلامی بینش و تفکر مبانی به توجه با دلیل

 ها، آن مانند و شناختی ارزش و شناختی انسان شناختی، معرفت شناختی، هستی

 لیبرال نظام و( رنسانس) فکری زایی نو از برآمده فکری مبانی با درمقایسه

 در و مبانی در اساسی های تفاوت گرایانه، غرب فکری های نظام بر حاکم دموکراسی

 .شود می مشاهده جامعه مدیریت نحوه

 دارد عهده بر که وظایفی تمام انجام در مدیریت گرایانه، غرب مدیریتی نگرش در 

 ،صرف مادی نیازهای تأمین به  اساساً ،...(و کنترل سازماندهی، ،ریزی برنامه)

 چه هر وری بهره برای شرط، و قید بی آزادی و گرایی لذت سودجویی، همچون

 و سود به ،کمتر چه هر هزینه و داده با تا کند می تلاش و اندیشد می انسان بیشتر

 علمی مباحث و ها تکنیک تمامی اساس همین بر .یابد دست بیشتری چه هر ستاده

 بازرسی و کنترل رهبری، و هدایت سازماندهی، ،ریزی برنامه همچون هایی زمینه در

 کند می سعی و کند می بسیج خود نظر مورد اهداف به رسیدن برای را ها آن مانند و

 مدیریت .شود مند بهره خود نفع به مطلوب نحو به آن نتایج از طریقی هر به تا
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 فاقد را اخلاق و ارزش است کرده انتخاب که مسیری نمودن طی در گرایانه غرب

 ای وسیله صرفاً را، دسترس در ابزار و امکانات همه صرفاً و شمارد می بر معنویت

 گیری بهره قابل او دنیوی و مادی اهداف و نیاّت تأمین برای فقط که داند می

 هر و راهی هر از اهداف به رسیدن راه در که معتقدند مدیران از گونه این .هستند

 در را مشکلی و برگردانند روی نباید کرد، پیدا دسترسی آن به بتوان که ای وسیله

 و رسیدن اگر حتی .بینند نمی خود مقابل در ،ها برنامه تهیه در ها آن بکارگیری

 تقلَّب و ترور ،خیانت ،خشونت اعمال شرارت، با نظرشان، مدّ اهداف به یافتن دست

 رسمیت به انسان در را غریزه اینکه ضمن اسلام مقابل در اما .باشد همراه... و

 ،کند مین منع را او مادی نیازهای دیگر و طلبی لذت و جویی سود و شناسد می

 نیز معنوی و اخروی منافع و مصالح به را انسان مصالح و منافع گستره لیکن

 در آثارش که داند می مصالحی و منافع رعایت در را او صلاح و دهد می گسترش

 بر معنویات تقدم اصل رعایت بر تأکید بنابراین .یافت خواهد ادامه نیز دیگر جهان

 این از است، گذاری هدف و هدف تعیین که ریزی برنامه اول رکن انجام در مادّیات،

 پیدا (جایی هر در) معنویات و مادّیات بین تزاحمی اگر که یابد می اهمیت جهت

 انسانیت زیرا. داشت مقدم را معنویات اسلامی، بینی جهان بر تکیه با باید شد،

 به معنویات به تقیدّ سایه در الله الی قرب به دستیابی و او حقیقی کمال و انسان

 و مقدمه ایجاد برای ای پایه مادی، زندگی اساس اسلامی، بینش در .آید می دست

 ساختن محقق برای ابزاری و وسیله مادی منافع و است اخروی حیات زیرساخت

 نیست، هدف مادی ثروت و دارایی داشتن اسلامی نگاه در. باشد می معنوی مصالح

 زندگی در او مندی سعادت و انسان انسانیت تکمیل برای است ای وسیله بلکه

 .او آخرت حیات و دنیایی

 را ها انسان و شمارد می بر فانی را دنیوی و مادی منافع متعدد، آیات در کریم قرآن

 .نماید می ترغیب اخروی منافع تقدم و ترجیح به
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 کاَنوُا ماَ بِأَحسَْنِ أجَْرَهُمْ صَبَروُا الََّذِینَ وَلَنَجْزِینَََّ باَقٍ اللََّهِ عِندَْ وَماَ ینَْفدَُ عِنْدَکمُْ ماَ

 1یَعْمَلُونَ

 (دنیا مادی منافع از) شما آنچه( که است این الهی پاداش برتری دلیل) :ترجمه

 باقی کرده، آماده( نیکوکاران برای) خداوند آنچه اما ،رود می بین از بالاخره دارید

 صبر (الهی های فرمان از اطاعت راه در که) را کسانی ما .است همیشگی و ماند می

 مزدشان یعنی) داد خواهیم پاداش را اعمالشان وجه بهترین به ،کنند می استقامت و

 این و داد خواهیم پاداش دادند، می انجام همواره که عملی بهترین طبق بر را

 عالی، دارد، فروش برای کالا نوع چند شخصی مثلاً که است بزرگواری نهایت

 (.بخرد عالی قیمت به را ها آن همه خریدار و خوب، متوسط،

 دنیای در را الهی مواهب ارزش ،تعبیر این با خواهد مین متعال خداوند است بدیهی

 خواهد می بلکه سازد، ارزش بی و کند نفی انسان برای جهان این زندگی و مادی

 و ،جاودانه جهان با مادی دنیای مواهب مقایسه با تا نماید تعیین او برای را معیاری

 هرگز که نماید هدایت مسیری به را آخرت،او جهان در الهی های نعمت بودن برتر

 بدیل بی مواهب از را او مادی، و سودجویانه تفکر و دنیاگرایی مخرب پیامدهای

 .نسازد محروم آخرت

 آن در که ای جامعه و دیگران برابر در هم و خود برابر در هم انسان اسلام، در

 شده تعریف ثغور و حدود دارای قطعاً که است مسئولیتی واجد ،کند می زندگی

 و است حدود و حدّ واجد خود، فردی رفتارهای مقابل در هم که معنی این به .است

 و مادی مصالح و منافع محافظ و مسئولانه رفتارهای دارای ،جامعه قبال در هم

 و ها ریزی برنامه در باید الهی، آیات براساس و قرآن نگاه از بنابراین .است معنوی

 منافع میان اگر سازمانی، اجتماعی، فردی، از اعم سطوح، همه در اهداف، تعیین

 قرار معنوی منافع تقدم بر باید را اصل شد، پدیدار تزاحمی معنوی مصالح و مادی

 بلکه ،آید مین شمار به نهایی هدف مادی سود اسلامی، بینش براساس زیرا داد،

 دنیایی، مادی ابزار این از گیری بهره با تا کند می کمک که است ای وسیله
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 را تعالی و بالندگی و رشد مسیر انسان که شود ریزی برنامه نحوی به گذاری هدف

 .یابد دست تر شایسته خود، مطلوب مقصود به و کند طی تر سریع

‌نگری‌آینده،‌پنجم‌اصل

 یک انجام برای اساسی سازی مقدمه و لازم شرایط از یکی ،آینده از مناسب ارزیابی

 منطقی و عقلانی گذاری هدف و ریزی برنامه در بنیادین و عمیق ارزشمند، حرکت

 نگرش :که کند می تعریف چنین را نگری  آینده لغوی معنای دهخدا نامه لغت. است

 .نداریم آن از چندانی اطلاعات و نرسیده هنوز که مادامی رو، پیش زمان وضعیت

 ،موضوع و مسئله یک پیامدهای بینی پیش باید را نگری آینده و دوراندیشی بنابراین

 .آورد حساب به آن زوایای تمامی جانبه همه بررسی با

 توجه با جهانی، جامعه پذیری تحول و حرکت سرعت امروزی، پیشرفته دنیای در

 حدی به علمی ناشناخته های افق بازگشایی و فناوری های زمینه شدن تر گسترده به

 برای ،مجدد های شروع و مکرر، های خطا و آزمون برای را فرصتی که است

 زندگی و اقتصادی رفاه اجتماعی، اهداف به دستیابی. گذارد مین باقی ریزان برنامه

 منطقی های گذاری هدف و معقول نگری آینده و دوراندیشی نیازمند مندانه، رضایت

 افتاد، خواهد اتفاق آینده در که رخدادهایی گوناگون جوانب صحیح بینی پیش با

 امور و ریزی برنامه امر در ویژه به خطا، و سعی روش با حرکت .شود می حاصل

 جز که دانست مدیریت درای  حرفه غیر رویکرد و تکلیف رفع نوعی باید را مدیریتی

 نخواهد بار به را دیگری نتیجه ،مسئولیت ناخوشایند عواقب از فرار و زمان گذران

 ،باشد می هدف تعیین از عبارت که ریزی برنامه اول رکن درست انجام در .آورد

 ،شود می اتخاذ مرحله این در که تصمیماتی عاقبت به اندیشیدن و بودن نگر آینده

 اقدامات اثربخشی و دهد می افزایش سازمان در را کارایی و موفقیت میزان

 ها سازمان و مدیران موفقیت از ای عمده بخش .بخشد می افزایش را شده بینی پیش

 و ها آن دیدگان شعاع و اندیشه نفوذ دایره که دارد بستگی اساسی موضوع این به

 که است قادر مسافتی چه تا دارند، عهده به را ریزی برنامه مسئولیت که کسانی

 با و دهد قرار خود دورنگرانه نگاه پوشش تحت را مربوطه سازمان و خود آینده

 کارآمد و موفق نظر مورد یها هدف تعیین در ،لازم امکانات و ابزارها از استفاده

 .کند عمل
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 ممکن آینده در که رخدادهایی بینی پیش عدم و ریزی برنامه بدون که مدیرانی

 برسد فردایی تا مانند می منتظر بیفتد، اتفاق ها آن مدیریت تحت سازمان برای است

 بیاندیشند تدبیری ،آمده پیش موضوع آن برای ها آن سپس و شود ایجاد ای واقعه و

 براساس .یدیاب نخواهند دست مطلوبی موفقیت به قطعاً سازند، فراهم را ای برنامه و

 هایی خصلت ترین مهم از یکی نگری آینده موزیم،آ می اسلامی یها آموزه از که آنچه

 :فرمایند می السلام علیه علی آنچنانکه.باشند آن دارای باید مومنان که است

 1أَماَمَهُمْ ماَ عَرَفُوا اَلََّذِینَ هُمُ اَلْمُؤْمِنُونَ

 (.دارند نگری آینده)شناسند می را آینده که هستند کسانی مومنان :ترجمه

 مشکلات و نیازها که هستند کسانی نگر آینده و مومن مدیران ،اسلامی رویکرد در

 مطالعه، هدف، مسیر در حرکت و عملیات به ورود از قبل ،را خود مسئولیت و کار

 تدارک پیش از کار انجام برای را لازم امکانات و ابزار و کنند می شناسایی و بررسی

 درست ارزیابی باید اقدامی هر از قبل که ندا آگاه آنان .نمایند می سازی آماده و دیده

 هدف در بیشتری موفقیت درصد به نتیجه در تا باشند داشته را، آینده از مناسبی و

 .یابند دست شده اتخاذ

 و الهی مدیران ویژگی این بر دال که دارد وجود متعددی آیات کریم قرآن در

 داستان در ،کریم قرآن در را نگری آینده بارز مصادیق از یکی .است اسلامی مدیران

 پادشاه پاسخ در( ع) یوسف حضرت که آنجا .کنیم می مشاهده السلام علیه یوسف

 :فرماید می است دیده او که خوابی تعبیر قبال در و مصر

 ثمََُّ-تأَْکُلُونَ مِمََّا قَلِیلاً إِلََّا سُنْبلُِهِ فیِ فذََرُوهُ حَصدَتُْمْ فَماَ دأََباً سنِِینَ سبَعَْ تَزْرعَُونَ قَالَ

 یَأْتىِ ثمََُّ-تحُْصِنُونَ مِمََّا قلَِیلاً إِلََّا لهَُنََّ قَدََّمْتمُْ ماَ یأَْکُلْنَ شدَِادٌ سَبعٌْ ذَلکَِ بَعدِْ مِنْ یَأْتِی

 2یَعْصرُِونَ فِیهِ وَ النََّاسُ یُغاَثُ فِیهِ عَامٌ لکَِ ذَ بَعدِْ مِن
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 پرده گونه هر از خالی و گویا تعبیری کرد، تعبیر به شروع( ع) یوسف) :ترجمه

 او داشتند، پیش در که تاریکی آینده برای ریزی برنامه و راهنمایی با مأتو و پوشی

 هفت این در که چرا) کنید زراعت جدیّت با باید پی در پی سالی هفت :گفت چنین

 کوبیده) خوشه صورت به کنید می درو را آنچه ولی (است فراوان بارندگی سال

 که) دارید نیاز خوردنتان برای که کم مقدار به جز کنید، ذخیره انبارها در (نشده

( قحطی و خشکی و) سخت سال هفت (اول سال هفت) آن از پس (بردارید را آن

( را آن مردم) اید، کرده ذخیره (انبارها در) ها سال آن برای را آنچه که آید می

 را انبارها موجودی تمام قحطی سال هفت آن در باشید مراقب ولی) خورند می

 سال زراعت برای) کرد خواهید ذخیره (بذر برای) که کمی مقدار (باید بلکه نخورید

 شده حساب نقشه و برنامه اگر) (.نمایید نگهداری بود خواهد خوبی سال که بعد

 تهدید را شما خطری دیگر بگذارید سر پشت را سخت و خشک سال هفت این

 آن در و شود می مردم نصیب فراوان باران که رسد می فرا سالی سپس (کند مین

 روغنی های دانه و ها میوه) عصاره مردم (بلکه شود می خوب زراعت کار تنها نه) سال

 (.است برکتی پر سال و) گیرند می (را

 آگاه کاملاً موجود شرایط به نسبت( ع) یوسف حضرت که دهد می نشان آیات این

 ها، آن برای ریزی برنامه و مسائل رفع به نسبت و دارد اشراف آن مسائل به و است

 را جامع ای برنامه موجود شرایط درک با بنابراین .دارد نگری آینده و اندیش دور

 بزرگ بحران از را آن مردم و مصر کشور ،صحیح گذاری هدف با و دهد می ارائه

 به آیات این در .دهد می نجات و داشته حذر بر آن اجتماعی مشکلات و اقتصادی

 حضرت توانمندی پیروزی، عنصر ترین مهم و موفقیت رمز که شود می درک خوبی

 که است بحرانی از خروج برای مناسب ای برنامه بارگذاری و نگری آینده در یوسف

 بیان با قرآن واقع در .گرفت می بر در را آن مردم و کشور تمام نزدیک ای آینده در

 و مدیران ،که عبارت این به کند می منتقل را ای آموزه و پیام داستان این

 از مناسب ارزیابی داشتن نیازمند اقدامی هر از قبل ،ریزی برنامه برای ریزان برنامه

 از استفاده چگونگی آینده، رخدادهای بینی پیش با ندتوان می آنان .باشند می آینده

 و ریزی برنامه به نسبت ها داشته براساس و تعیین را اختیار در ابزارهای و امکانات

 توان می که ستا ها آموزه همین به استناد با .نمایند اقدام خود اهداف تعیین
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 برای لازم و اصلی شرایط و مقدمات از نگری آینده و دوراندیشی ،دریافت

 با .است گذاری هدف و هدف تعیین یعنی ،آن اول رکن درست تعیین و ریزی برنامه

 ندتوان می مدیران رو، پیش احوال و اوضاع و گوناگون زوایای و جوانب در دقت

 ارزیابی و مطالعه مورد را موردنظر اهداف فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، پیامدهای

 مدیریتی اقدامات هدف تعیین و ریزی برنامه به نسبت ،همان براساس و قراردهند

 .نمایند اعمال را خود

‌گستری‌عدالت‌اصل،‌ششم‌اصل

 در چیزی هر (گرفتن قرار) قراردادن از عبارت عدالت اسلامی یها آموزه مطابق

 ترین مهم و کند می عدل به توصیه متعدد آیات در قرآن .باشد می خودش جای

 در عدل لغوی نظر از .دهد می نشان را خود اجتماعی عدالت مفهوم در آن کاربرد

 .است باطل از حق اخراج و حق احقاق معنای به و دارد قرار ظلم مقابل

 1الإِحسْانِ وَ بِالْعدَْلِ یَأْمرُُ اللَّهَ إِنَّ

 و رشد و هدایت برای بشر که است مسائلی آن همه بیانگر قرآن این) :ترجمه

 دستور عدالت (اجرای) به (را همه قرآن این در) خداوند (دارد لازم خود سعادت

 (.گردد می عدالت محور بر هستی نظام تمام زیرا) دهد می

 اجرای و حق برپایی امور، تصدی و حکومت مقاصد ترین مهم از اسلامی، دیدگاه در

 به کریم، قرآن از متعددی آیات در متعال خداوند .است مردم همه میان در عدالت

 در کریم خداوند حتی .است داده دستور ها برنامه تنظیم و امور در عدالت اجرای

 مبعوث این برای او که بگوید مردم به تا دهد می دستور خود( ص)پیامبر به قرآن

 .کند اجرا ها آن میان در را عدالت که است شده

 (15 آیه-شوری سوره) بیَْنَکمُُ لِأعَدْلَِ وَأُمِرْتُ

 پیاده را عدالت شما میان در که (شدم فرموده) هستم مأمور من :بگو و :ترجمه

 مشخص خدا دین در را هرکس جایگاه و بازگردانم او به را کسی هر حقوق و) .کنم

 (.کنم
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 و رعایت بلکه ،شود مین خاص فردی به متعلق ،عدالت احیای و گستری عدالت

 و است انسانی متشکل جامعه در جمع به متعلق و عمومی وظیفه یک آن انجام

 الهی دستور و حکم شامل ،آن اقامه و عدل انجام به نسبت جامعه افراد همه

 و ترین مهم از باید عدالت رعایت هدف، بهترین تشخیص و ریزی برنامه در .هستند

 مغایر که هدفی تعیین بنابراین .باشد ریزان برنامه و مدیران های دغدغه ترین محوری

 با تضاد در نماید، تأمین نیز را منافعی چند هر ،باشد میاسلا یها آموزه و ها ارزش با

 گستری عدالت اصل رعایت .شود می تلقی مدیریتی وظایف انجام و الهی یها ارزش

 مطلوب و بهینه استفاده ها، سنجی اولویت که باشد ای گونه به باید ها ریزی برنامه در

 منابع، تخصیص و تعیین چگونگی و موجود امکانات و (انسانی و مادی) منابع از

 خودش جای در چیزی هر گرفتن قرار و همه یابی بهره برای عدالت کننده تأمین

 افراد، تمامی که ای گونه به. باشد همگان برای استفاده و دستیابی قابل و باشد

 ها آن به عادلانه که سهمی میزان به سازمان و جامعه در حق ذی مردم و ها گروه

 .گردند مند بهره ،آید می بدست که نتایجی مزایای از ،گیرد می تعلق

‌(تخصص)‌آگاهی‌و‌علم‌اصل،‌هفتم‌اصل

 در خصوصاً ،مدیریتی وظایف ایفای برای سازمانی مدیریت در انسانی عنصر به توجه

 الزامات از هدف، تعیین یعنی آن اساسی وظیفه اولین انجام و ریزی برنامه مهم امر

 لحاظ به که مدیری .است مدیر نام با شخصی به مدیریتی جایگاه یک واگذاری

 در بتواند تا باشد، جایگاه آن تخصصی و فنی الزامات واجد باید اثربخشی و کارآیی

 آن به رسیدن های راه و مناسب یها گزینه انتخاب و سازمانی اهداف به دستیابی

 تشکیلات، یک مدیریت اسلام، نظر از .باشد برخوردار لازم آگاهی و علم از اهداف،

 دانش، مکتبی، یها ارزش به اعتقاد و ایمان ضمن که شود واگذار کسی به باید

 .باشد دارا آن مختلف ابعاد و تشکیلات آن به نسبت را لازم های آگاهی و مهارت

 هر نیاز امروزه که مختلف، مکتسبه یها مهارت و خاص دانش فنی، های آگاهی

 .گیرند می نظر در کار آن مدیریتی یها تخصص از را ها آگاهی این و است سازمانی

 سازمان، یک در مدیر یک کار و وظیفه اولین شد، گفته نیز تر پیش که طور همان

  .است اهداف آن به رسیدن و تحقق مناسب راه تبیین و اهداف تعیین و ریزی برنامه
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 که است آن دنبال به فطری صورت به کاری هر انجام در انسان کلی، طور به

 .سازد مخاطبانش و سازمان و خود عاید کار آن انجام از را، مصالح و منافع بیشترین

 انتخاب در هم و هدف تعیین و انتخاب در هم را قاعده این باید که است مسلَّم پس

 هر که است روشن بنابراین. بندد بکار و کرده رعایت هدف، به رسیدن راه تعیین و

 آن از که توصیفی با ،گیرد می ها آن با مرتبط که تصمیماتی و ها انتخاب این از یک

 منجر مصالح و منافع بیشتر چه هر جلب به حال هر در که انتخابی یعنی) شد

 باید که، را عقلی اصل این نیز اسلام .است تخصص و دانش آگاهی، نیازمند ،(شود

 دهد می تعلیم چنین خود، یها آموزه در و کند می توصیه سپرد، کاردان به را کار

 در باید مردم، امور کرد اداره و ها سازمان و جامعه گوناگون یها بخش امور اداره که

 .باشند فن اهل اصطلاح به و کار دانش دارای که باشد اشخاصی دستان

 امری، در تخصص نداشتن و آگاهی و دانش بدون که آنان اسلامی دیدگاه در

 اقدام و داده قرار انتقاد مورد شدیداً ،کنند می را کار آن در عملی و نظری دخالت

 مدیریت و هدایت اسلامی رویکرد در. داند می اسلامی تقوای و تعهد از دور را ها آن

 و فساد موجبات که چرا بگیرد، قرار نااهلان و ناآگاهان دستان در نباید جامعه،

 ماندگی عقب و پسرفت باعث و سازند می فراهم جامعه در را انحطاط و انحراف

 :فرمایند می باره این در( ص) اسلام گرامی پیامبر .شوند می جامعه

 1یُصْلحُِ مِمََّا أَکْثرََ یُفسْدُِ ماَ کَانَ عِلمٍْ غَیرِْ علَىَ عمَِلَ مَنْ

 از بیشتر فسادش دهد انجام را کاری آگاهی و دانش بدون که کسی :ترجمه

 .بود خواهد اش اصلاح

 آگاهی و علم فاقد که سپرد افرادی به را امور تصدی نباید که است دلیل همین به

 ایجاد بشری جامعه و مردم برای که را خطراتی و فساد زیرا .هستند تخصص و

 از یکی روی، همین از .بود نخواهد عظیم فاجعه یک از کمتر کرد خواهند

 از یکی و ریزی برنامه رکن اولین عنوان به اهداف تعیین در گذارتأثیر های مؤلفه

 و آگاهی و علم داشتن همان یا و مدیر بودن مطلع مدیران، وظایف ترین مهم
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 اهداف تحقق به تنها نه وآگاهی، علم بدون اهداف تعیین که چرا .باشد باید تخصص

 از را آن حرکت مسیر بلکه ،کند مین کمکی سازمان های آرمان به یافتن دست و

 نهایت ،سازد می دور اصلی مقصود از ها فرسنگ را آن و برد می بیراهه به اصلی جاده

 .انجامید خواهید موفقیت عدم و شکست به نیز کار

 آگاهی و علم ،آن به نسبت که کاری انجام از را انسان کریم، قرآن در متعال خداوند

 : فرماید می و کرده نهی ندارد، وجود او در کافی

 1مسَْئُولاً عنَْهُ کَانَ أُولَئکَِ کلَُُّ وَالفُْؤَادَ وَالبَْصَرَ السََّمعَْ إِنََّ عِلمٌْ بِهِ لکََ لَیسَْ ماَ تَقفُْ وَلاَ

 دل، و چشم و گوش که چرا مکن، پیروی نداری، آگاهی آن به که آنچه از :ترجمه

 (.شد خواهد سؤال ها آن همه از) اند مسئول همه

 و علم از کردن پیروی مقابل در و نداریم علم بدان که چیزی از نکردن پیروی

 واقع در .کند می امضاء را آن بشر، خود فطرت که است حکمی حقیقت در ،آگاهی

 هدف تعیین و درست تصمیم یک اخذ لازمه که است تخصص و آگاهی و علم این

 خداوند که بس همین آگاهی و علم اهمیت در .باشد دتوان می مناسب برنامه و

 که کسانی به نسبت را، آگاهی و ودانش علم برتری و اهمیت کریم، قرآن در تبارک

 .کند می گوشزد خود فرشتگان به ،اند بهره بی و محروم آن از

 کُنْتمُْ إنِْ هَؤُلاَءِ بِأسَْماَءِ أَنْبِئوُنِی فَقَالَ الْمَلاَئِکةَِ علَىَ عرَضََهُمْ ثمََُّ کُلََّهاَ الْأسَْماَءَ آدمََ وَعَلََّمَ

 آدمَُ یاَ قَالَ- الْحَکِیمُ الْعَلِیمُ أَنتَْ إِنََّکَ عَلََّمْتَناَ ماَ إِلََّا لَناَ علِْمَ لاَ سُبْحاَنَکَ قَالُوا-صَادِقِینَ

 السََّمَاوَاتِ غَیبَْ أَعْلَمُ إنَِِّی لَکمُْ أَقُلْ أَلمَْ قاَلَ بِأسَْماَئِهِمْ أَنْبَأَهمُْ فَلَمََّا بِأسَْماَئِهِمْ أنَْبِئْهُمْ

 2تکَْتُموُنَ کُنْتُمْ وَماَ تُبْدُونَ ماَ وأََعْلَمُ وَالْأرَْضِ

 مخلوقات و موجودات همه) نام( او به و آفرید را( ع) آدم حضرت) خداوند :ترجمه

 و اسرار آن پس آموخت، را چیز همه( حقایق و هستی اسرار همچنین و عالم

 گویید می راست شما اگر :فرمود نموده عرضه فرشتگان به را( مسمیاّت و) حقایق

                                                           
1
 36 آیه-اسراء 

2
 31-32-33 بقره 
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 مخلوقات و موجودات) این نام (ترید شایسته خلافت مقام به و بوده برتر آدم از که)

 ها آن حقیقت و اسرار نتوانستند چون فرشتگان) .دهید خبر من به را( ها آن اسرار و

 ما علم خدایا،گفتند:  (تسلیم حالت به پروردگار برابر در بالاخره کنند، بیان را

 ما به آنچه جز علمی ما منزَّهی نقصی و عیب هر از تو (اما است ناقص و محدود

 پی هستی اسرار و حقایق به دتوان مین ما ناقص و محدود دانش) نداریم ای آموخته

 حکمت براساس نیز( ع)آدم آفرینش و) هستی حکیم و دانا بسیار تو که حقَّاً ،(ببرد

 اسرار درک از فرشتگان وقتی) - (بجاست کاملاً تو، انتهای بی علم و مصلحت و

 و موجودات از) یک هر نام آدم ای :فرمود ((ع) آدم به خداوند و بازماندند آفرینش

 بر تو شایستگی و برتری تا) کن بازگو فرشتگان برای را (ها آن آفرینش اسرار

 اسرار و) ها نام از را فرشتگان( ع) آدم که هنگامی پس (.شود اثبات فرشتگان

 الهی خلافت برای( ع) آدم لیاقت و برتری ،وسیله بدین) کرد خبر با (موجودات

 من که نگفتم شما به آیا :فرمود( فرشتگان به خطاب) خداوند ( آنگاه و شد ثابت

 و دانم می (شما از بهتر) است پنهان زمین و آسمان در که را موجوداتی اسرار قطعاً

 !دانم؟ می دارید، پنهان و آشکار شما که را چه هر نیز

 این و کرده، اختیار که هدفی به نسبت خداوند آگاهی و علم اظهار آیات، بنابراین

 به است، هستی جهان بر الهی مدیریت و ریزی برنامه و تدبیر از تابعی هدف، تعیین

 به آگاهی و علم داشتن مدیریتی، وظیفه انجام و هدف تعیین جهت که آموزد می ما

 و علم خداوند، زیرا است، ناپذیر اجتناب و ضروری الرعایه، لازم اصل یک عنوان

 تعیین خاطر همین به .داند می افراد مداری ارزش و برتری برای معیاری را دانش

 وسیله به نیز، ها سازمان در و مدیرت در ریزی برنامه اول رکن عنوان به اهداف

 علم و تخصص و دانش بر متکی باید مربوطه، مسئولان و ریزان برنامه و مدیران

 احتمالی های واکنش و مواضع برابر در همواره وسیله بدین تا گیرد صورت وآگاهی

 وجود کننده قانع و علمی های شده،جواب بینی پیش های راه و رو پیش رخدادهای و

 .باشد داشته

 انتخاب در متعال خدای که دهد می نشان کریم قرآن در الهی آیات منظر همین از

 و ثروتمندی همچون معیارهایی انتخاب جای به رهبری، و مدیریت برای فرد
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 ملاک را بودن امین و توانایی و علم ،سببی و نسبی های وابستگی و طبقاتی جایگاه

 قرآن در خداوند نظر از دیگر عبارت به .است داده قرار تأکید مورد و دانسته معیار و

 صاحب افرادی سازمانی، و اجتماعی و گروهی ریزی برنامه و مدیریت برای ،کریم

 امر در و برخوردارند توانایی و تخصص ملاک دو از اول درجه در که اند صلاحیت

 .برند می بهره آن یها ویژگی از هدف تعیین

‌مشاوره‌اصل،‌هشتم‌اصل

 بیرون برداشتن، معنی به تشاور و مشاور شورا، مشورت، شور، ،لغوی مفهوم در

 و افکار تعاطی ،مشاوره نیز اصطلاح در. است آمده نمودن استخراج و کشیدن

 و کشف و آنان به مراجعه با دیگران نظر و رأی آوردن دست به و آرا تضارب

 و دیگران از خواهی مشورت .گردد می تعریف دقت و درک و نظر اهل آرای استنباط

 اصل یک سازمانی و فردی اهداف تعیین در فن اهل صائب نظرات از گرفتن بهره

 انسان اینکه در .باشد می اسلامی یها آموزه ارشاد و عقل مبنای بر دقیق و اساسی

 آیات در کریم خداوند زیرا .داشت توان مین تردیدی است، اجتماعی موجودی

 .است آفریده اجتماعی فطرتاً را انسان که، کند می گوشزد متعدد

 1قدَِیراً ربََُّکَ وَکَانَ وَصهِْرًا نسََباً فَجَعلََهُ بشََراً الْماَءِ مِنَ خَلَقَ الََّذیِ وَهُوَ

 سببی و نسبی پیوند دارای را او و آفرید را انسان آب، از که است کسی او :ترجمه

 قادر همواره تو پروردگار و( داد گسترش طریق دو این از را او نسل و) گردانید

 .است

 و اجتماع بر را خود دعوت اساس که است آیینی و دین تنها اسلام دیگر طرف از

 و خواهی مشورت بنابراین .است نموده بیان را آن صراحت با و داده قرار جمهور

 او، جمعی حیات در عوامل ترین اصولی و ترین مهم از یکی ،دیگران از نظرسنجی

 نظرات از استفاده .آید می شمار به مندانه سعادت زندگی یک به دستیابی برای

 ضمن جامعه، مدیران خصوصاً مردم، عموم برای ،نظر صاحب افراد خصوصاً دیگران،

                                                           
1
 54-فرقان 
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 و آفت یک دیگران، با کردن مشورت به اعتقاد عدم است، عقلی مسئله یک اینکه

  .آید حساب به باید مدیران برای ویژه به خودکامگی، و استبداد و مهلک بیماری

 در ویژه به زندگی، مختلف های برهه در را خود مهم کارهای که مردمی اصولاً

 انجام یکدیگر اندیشی صلاح و مشورت با مشکلات، با شدن مواجه و ها گرفتاری

 گرفتار که افرادی عکس به .شوند می لغزش و انحراف خطا، دچار کمتر ،دهند می

 سازنده افکار از نیاز بی و بافته جدا تافته را خود و هستند رأی استبداد و خودرأیی

 دچار غالباً ،(باشند داشته هم ای العاده فوق افکار چند هر) دانند می دیگران

 حتی و بار تأسف نتایجی و ،شوند می خطرناکی رفتارهای و ناپذیر جبران اشتباهات

 .آورند می بوجود نیز را برگشتی قابل غیر شاید

 اول رکن به پرداختن که ما بحث موضوع در و مدیریتی وظایف انجام در

 که میزان هر به ریز، برنامه و مسئول مدیر یک ،باشد می اهداف تعیین و ریزی برنامه

 به که بپذیرد منطق و عقل استناد به باید هم باز باشد، برخوردار آگاهی و علم از

 بشناسد کامل طور به را مسئله یک زوایای و ابعاد همه که بود نخواهد قادر تنهایی

 موضوع یک ابعاد از بعدی است ممکن که بسا چه .باشد مشرف آن جوانب همه به و

 او دید افق از که باشد داشته او های ریزی برنامه در کننده تعیین نقشی مسئله، و

 آورد، بوجود را مشکلاتی متبوعش، سازمان و او برای آینده در و باشد مانده مغفول

 .هستند مشاهده قابل فراوان ،ها سازمان در قبیل این از هایی مصداق که

 سوی به انسان حرکت برای را تعالیم و قوانین ترین کامل و بهترین که اسلام دین

 استوار نیز او فطرت براساس و داراست او اجتماعی زندگی در خوشبختی و سعادت

 است، فکر یک از تبعت از بهتر فکر، چند از یابی بهره همواره که مسئله این به است،

 به مورد، سه در مختلف، موضوعات بیان در کریم، قرآن .دارد خاصی عنایت و توجه

(( شوری)) نام با نیز قرآن های سوره از یکی و کرده، توجه کردن مشورت مسئله

 را مشورت و شور جا، دو در مشخص طور به متعال خداوند .است شده گذاری نام

 .نماید می آن از استفاده به امر و توصیه
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 1الْمُتَوَکَِّلِینَ یُحبَُِّ اللََّهَ إنََِّ اللََّهِ عَلىَ فَتوََکََّلْ عَزَمتَْ فَإِذَا الْأَمْرِ فیِ وشََاوِرْهُمْ

 اما و کن مشورت آنان با ..(.و نظامی جنگی،) امور در(( ص) پیامبر ای) پس :ترجمه

 را کنندگان توکل خداوند که کن توکل خدا بر گرفتی کاری بر تصمیم هرگاه

 .دارد دوست

 :فرماید می دیگر ای آیه در و

 2ینُْفِقوُنَ رَزَقْناَهمُْ وَمِمََّا بَیْنهَمُْ شُورىَ وَأَمْرُهمُْ الصََّلاَةَ وَأَقاَمُوا لِرَبَِّهمِْ اسْتَجاَبُوا وَالََّذِینَ

 دل و جان از را او های فرمان و کرده اجابت را پروردگارشان دعوت آنان و :ترجمه

 میان در مشورت و شورا طریق به ها آن کار و اند داشته برپا را نماز و اند پذیرفته

 .کنند می انفاق خدا راه در ایم کرده روزی ها آن به آنچه از و گیرد می صورت ها آن

 رویکرد در را مشاوره موضوع باید مجید، قرآن در کریم خداوند تأکید به توجه با

 باعث مشورت موضوع به دادن اهمیت .دانست خاص اهمیتی دارای اسلامی،

 ابعاد جمعی، مشورت و رایزنی دلیل به افراد، در اندیشه و فکر نیروی تا گردد می

 های دیدگاه و تجارب و ها عقل و نماید شناسایی ممکن حد تا را مجهول و مغفول

 و پخته کاملاً به، مبتلا مشکلات و مسائل و بشتابند هم یاری و کمک به مختلف

 .گردند برطرف تری مطلوب ریزی برنامه با و نقص و عیب کم

 اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، گوناگون ابعاد در بزرگ اهداف بنابراین

 افراد که شد خواهند تعیین تر سنجیده و تر دقیق تر، درست هنگامی ،....و نظامی

 از استفاده با تا .گیرند قرار ریزان برنامه و مدیران کنار در کاردان و خبره نظر، صاحب

 برجای هدف تعیین و ریزی برنامه در خود از را بیشتری سهم آنان مشورتی توان

 و نظرخواهی با ریزی برنامه موضوعات و مسائل چقدر هر حالت این در .گذارند

 اتقان از متخذه، تصمیمات و ها برنامه و اهداف شود، تکلیف تعیین فن اهل مشورت

 به تر نزدیک و تر دقیق تر، کامل نتایج و شد خواهند برخوردار بیشتری قاطعیت و

 تعیین و درست ریزی برنامه لازمه. آمد خواهند دست به سازمان منافع و عام مصالح

                                                           
1
 159-عمران آل 

2
 38-شوری 
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 و کاردان و خبره افراد و اندیشه و افکار صاحبان همکاران، با مشورت مطلوب، هدف

 کسب به موفق ،مدیران تا باشد، باید تبارک خداوند بر توکل و تصمیم اتخاذ سپس

 مورد و اساسی های ضرورت از مشورت زیرا گردند، خود سازمان در مطلوب نتایج

 .است ریزی برنامه در بویژه مدیران نیاز

‌تعهد‌اصل،‌نهم‌اصل

 ریزان برنامه و مدیران که معناست این به اهداف تعیین و ریزی برنامه در تعهد، اصل

 دارند، عهده به را سازمان های رسالت و ها مأموریت اجرای مسئولیت که کسانی و

 آنان .باشند پذیر مسئولیت و وفادار ،کنند می تعیین که اهدافی به نسبت باید می

 به را خود تلاش و تخصص توان، تمام اند، کرده تعیین که اهدافی تحقق برای باید

 و انگاری سهل کوتاهی، گونه هیچ خود، مدیریتی وظایف انجام در و گیرند کار

 بلند اهداف خصوصاً اهداف، تحقق جهت در .ندهند نشان خود از را توجهی بی

 و صحیح اجرای به را اندرکاران دست و مدیران همه که است تعهد اصل این مدت،

 ملزم و تشویق کار انجام مراحل تمامی در اهداف به دستیابی و ها برنامه دقیق

 خاطر آرامش و اطمینان ایجاد آینده در اهداف شدن محقق به نسبت و نماید می

 .کند می

 در معنای به و است شده گرفته (دَ هَ عَ) ریشه از تفعّل وزن بر لغوی نظر از تعهد

 به ملزم را خود شخصی واقع، در. است آمده کاری مسئولیت قبول و گرفتن عهده

 آن ساختن عملی به متعهد و سازد می میثاقی و عهد تضمین یا و عملی انجام

 و التزام حسن از عبارت مدیریتی اصطلاح در تعهد طور همین. گردد می میثاق

 اشخاصی یا شخص در سازمان یک یا و جامعه فرد، به نسبت که است وفاداری

 خود تعهد مورد تحقق با و عملی التزام با باید آن به نسبت پایداری و شود می ایجاد

 .دهد نشان را

 نظام دارای اسلام مبین دین که معتقدیم ما شد، گفته نیز تر پیش که همچنان

 چگونگی در آن ارزشی آثار که است ای گسترده و منسجم فراگیر، عمیق، ارزشی

 .گذارد می باقی را خود اثرات و شود می متجلی عمل در مسلمان، مدیران مدیریت

 بیان در ریزان برنامه و مدیران که دهند می نشان را خود آنجایی ،ارزشی آثار این



| 169 

 

 آن تعیین معیارهای گذاری سنجه و اهداف آن چرایی تبیین هنگام ،خود اهداف

 منظر از که تعهدی به خود عملی الزام با را اسلامی مدیریت صحیح معنای اهداف،

 علم برای که همچنان اسلام .گذارند می نمایش به را هستند، آن پایبند دینی

 (مدیر) انسان یک ارزش ارزیابی برای اما .شود می قائل ارزش تخصص و وآگاهی

 آن برای ،تعهد نام با نیز را دیگری مهم معیار و کند مین بسنده ملاک این به تنها

 متعهدی فرد خود دنبال به اگر هم ها  ریزی برنامه بهترین که چرا. گیرد می نظر در

 را آن دین که قیوداتی براساس برنامه، آن انجام عملی پایبند که باشد نداشته را

 حتی .رسید نخواهد نیز مطلوبی و مشخص سرانجام به قطعاً ،نباشد ،کند می تعریف

 وزن از تخصص به نسبت تعهد ،اسلامی دیدگاه از ،که گفت توان می رابطه همین در

 .است برخوردار نیز بیشتری اهمیت و

 اسلامی انقلاب از بعد همواره که نباشد لطف از خالی شاید جا همین نکته این ذکر

 و اصل مدیران، و افراد بکارگیری مسئله در آیا که است بوده مطرح بحث این ایران

 و تعهد و ایمان از خالی چند هر است؟ مدیریت و تخصص تجربه، آنِ از ویژه امتیاز

 تعهد و تقوی ایمان، با ،مدیران و افراد برای ویژگی، و اصالت اینکه یا باشد؟ خلوص

 را پاسخ بهترین گفت، باید رابطه این در باشد؟ بکارگیری و گزینش ملاک باید

 روحی شایستگی و تعهد لزوم بر همیشه ،خود که اند داده( ره) خمینی امام حضرت

 بُعدِ باید کنید، می پیدا تخصصی اگر :فرمودند ایشان .داشتند تکیه افراد اخلاقی و

 رژیمی برای اگر تعهد، بدون متخصص زیرا ،باشید داشته نظر در نیز را تعهد و زُهد

 گزینش در که فرمودند می توصیه همواره ایشان !ندارد هم نفعی باشد، نداشته ضرر

 مخالف نهضت، این به متعهد و مسلم :که برگزینید را کسانی افراد، بکارگیری و

 1!باشند ملت سوز دل و طاغوت،

 و اهداف مجریانِ تمام به نسبت کریم قرآن در متعال خداوند ،حال هر در

 میثاق عنوان تحت را تعهد اصل بودند، الهی پیامبران اول درجه در که ،یشها برنامه

                                                           
 سپاه ییهوا گانی یاعضا و کل فرمانده با دارید-419،ص17نور،ج فهیصح-(ره) ینیالخم یالموسو الله روح- 1

 1368-یاسلام انقلاب پاسداران
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 خواهد می است، گذاشته ایشان عهده بر که وظایفی تبع به آنان از و کند می مطرح

 .نکنند کوتاهی ها آن اجرای مسیر در که

 مَریْمََ ابْنِ وعَِیسَى وَمُوسَى وَإبِْرَاهِیمَ نُوحٍ وَمِنْ وَمنِْکَ میِثَاقَهُمْ النََّبیَِِّینَ مِنَ أَخذَْناَ وَإِذْ

 1غَلیِظاً مِیثَاقاً مِنْهُمْ وأََخذَْناَ

 شده، داده مومنین مورد در( ص) اکرم پیامبر به که وسیعی اختیارات) :ترجمه

 به پیامبر ای (فرماید یادآوری نیز را ایشان عظیم مسئولیت خداوند که شد باعث

 و ابراهیم و نوح از و تو از و گرفتیم پیمان پیامبران از که هنگامی ،بیاور خاطر

 ادای در که) گرفتیم محکمی پیمان ها آن همه از و مریم ابن عیسی و موسی

 بیان مذکور آیه در(. نکنند کوتاهی رهبری، و رسالت و الهی دین تبلیغ مسئولیت

 میثاق و پیمان به الهی العاده فوق تأکید از نشان(( غَلِیظاً مِیثَاقاً مِنْهُمْ أَخذَْناَ )) جمله

 رعایت برای واضح امری و ضروری اصلی را آن که است، تعهد فراوان اهمیت و

 187 آیه در میثاق، و تعهد اهمیت در معنا همین نظیر .کند می قلمداد همگان

 آیات که بود گرفته پیمان کتاب اهل از خداوند و شده ذکر صریحاً عمران آل سوره

 .ننمایند کتمان را آن هرگز و کنند تبیین مردم برای را الهی

 وَرَاءَ فَنَبذَوُهُ تکَْتُمُونَهُ وَلاَ لِلنََّاسِ لتَُبَیَِّنُنََّهُ الْکِتاَبَ أُوتُوا الََّذِینَ میِثاَقَ اللََّهُ أَخذََ وَإِذْ

 2یشَْترَُونَ ماَ فَبِئسَْ قَلِیلاً ثَمَناً بهِِ وَاشْتَرَواْ ظُهُورِهِمْ

( ع)موسی حضرت وسیله به) خداوند که هنگامی( آور بیاد( ص) محمد ای) :ترجمه

 آن ( از را اسلام پیامبر نبوت آیات) که گرفت پیمان نصاری و یهود از( ع) عیسی و

 افراد از و خود داران طرف از) را آن و سازید آشکار و نموده بیان مردم برای کتاب

 با و) انداختند سرشان پشت را پیمان و عهد آن ها، ن آ پس نکنید، پنهان (نادان

 و (دادند دست از را آن و نکردند عمل آن به ،است درست و حق دانستند می اینکه

 چیزی بد چه پس، آوردند دست به ( دنیا ریاست و رشوه) اندک بهای جایش به

 .آوردند بدست

                                                           
1
 7-احزاب 

2
 187-عمران آل 
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 مدیران که، است نکته این گر بیان تعهد اصل ،ها برنامه و اهداف اجرای در بنابراین،

 را خود و باشند متعهد باید ها آن به دستیابی جهت ها برنامه و اهداف مجریان و

 محوله یها مسئولیتو وظایف انجام سوی به تمام توان و تلاش با که بدانند ملزم

 موجب ،وظایف انجام در تعهد عدم و کتمان کوتاهی، که باشند آگاه و بردارند گام

 .است مدیریتی شدید ضعف نمایانگر و شد، خواهد اهداف تحقق عدم

‌روی‌میانه‌و‌اعتدال‌اصل،‌دهم‌اصل

 ،که معناست این به ،اهداف تعیین در اسلام منظر از روی میانه و اعتدال اصل

 نظر در با و سنجیده را نگری آینده و آینده مقتضای عقلایی، تدبیری با اهداف

 تعیین در دیگر عبارت به .شوند تعین سازمان و اجتماعی مصالح و منافع گرفتن

 به گذاری هدف یعنی .شود انجام تفریطی نه و گیرد صورت افراطی نه اهداف،

 از دور و دشوار خیلی نه و باشد افتاده پا پیش و ساده خیلی نه که نباشد ای گونه

 نه و شود عبور (معنوی و مادی) سازمانی های داشته حدّ از نه .آیند نظر به دسترس

 ساده صورت به اهداف تعیین طرفی از زیرا .مانند مغفول سازمان بالقوه یها ظرفیت

 از نتیجه در و شود می افراد در انگیزگی کم یا انگیزه افت باعث انگارانه، ساده و

 وریآنو و خلاقیت و آید مین عمل به کافی و لازم استفاده موجود امکانات و منابع

 به و سخت صورت به ها هدف تعیین دیگر طرف از و. کند می پیدا افول کارکنان در

 بودن بغرنج و نبودن مطلوب و آیند می نظر به دسترس قابل غیر دشوار، غایت

 داده کاهش،ناتوانی و یأس ایجاد با ها هدف به دستیابی در را کارکنان اهداف،تلاش

 امکانات و منابع ماندن معطل باعث خود سهم به نیز این که .سازد می نتیجه بی و

 تعیین در که است درست .انجامید خواهد ها نآ رفت هدر به یا و شده سازمان

 اگر اما شوند، گرفته نظر در بزرگ و ارزشمند اهدافی که شود توجه باید ها هدف

 های داشته حدود از خارج و خیالی بینانه، واقعغیر آرمانی، ای گونه به گذاری هدف

 های تلاش بنماید، ممکن غیر را ها آن به دسترسی که نحوی به باشند، سازمانی

 بدل ها برنامه ماندن معطل و منابع رفت هدر و شدن ضایع به فقط ،گرفته صورت

 .شد خواهند
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 کارها انجام و زندگی مسیر در روی میانه و اعتدال به متعدد موارد در کریم قرآن

 و مدیران مقصود که هدف، تعیین و ریزی برنامه امر در خصوصاً .کند می توصیه

 است، شده سازماندهی یها فعالیت در نتایج مطلوبیت به دستیابی ریزان، برنامه

 المثل ضرب و ریزد می هم به را(( ضرار لا و ضرر لا)) قاعده ،اعتدال و حدود از خروج

 و خدشه مورد را است اسلامی روایات از برگرفته که(( اوسطها الامور خیر )) معروف

 .دهد می قرار نقص

 نفی با( خداوند خوب بندگان) عبادالرحمان یها ویژگی بیان در متعال خداوند

 ،زندگی امور در خود دادن قرار و اعتدال رعایت به را خود بندگان تفریط، و افراط

 آنان برای را طریق این به تمسّک و کند می توصیه روی میانه و اعتدال مسیر در

 .داند می تر شایسته

 1قَواَماً ذَلکَِ بَیْنَ وَکاَنَ یقَْتُرُوا ولََمْ یسُْرِفُوا لمَْ أنَْفَقُوا إِذَا وَالََّذِینَ

 نه و کنند می اسراف نه کنند، انفاق هرگاه که هستند کسانی ها ن آ و :ترجمه

 از تعادل حد رعایت) دارند اعتدالی حدّ دو این میان در بلکه گیری، سخت

 (.خداست خوب بندگان اصلی مشخصات

 دینی اندیشمندان و علما اما ،باشد می انفاق بحث به ناظر ،استفاده مورد آیه گرچه

 و اعتدال اصل و اند کرده استخراج کاری هر در را تفریط و افراط نفی ،آیه این از

 استنباط عمومی و کلی دستورالعمل و قاعده یک عنوان به امور، در را روی میانه

 را( وسط حدّ) اعتدال رعایت کلی طور به و ندانسته انفاق به منحصر را وآن ،کرده

 که همانگونه .اند داده قرار سفارش مورد و کرده تلقی مطلوب کارها، همه انجام در

 و اجزاء تمامی و است مندی نظام دارای که ای مجموعه در است شده اشاره نیز قبلاً

 و مجموعه تمام و دارند سازمانی ای رابطه و مرتبط یکدیگر با آن عناصر

 اعتدال، حدّ از خروج رود، پیش باید واحد هدفی یا و اهداف سوی به یشها فعالیت

 فاقد را ریزی برنامه و مدیریت .دهد می سوق بیراهه به را ها برنامه و اهداف اجرای

 را جامعه و سازمانی منافع و مصالح و کند می نگری آینده مقتضای و عقلانی مبانی
                                                           

1
 67-فرقان 
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 در توان می یقرآن آیات به عنایت با بنابراین .دهد می قرار تباهی و تهدید معرض در

 اصل یک عنوان به را روی  میانه و اعتدال اصل رعایت هدف، تعیین و ریزی برنامه امر

 .داد قرار برداری بهره و توجه مورد امور، همه در جاری دستورالعمل و

‌پذیری‌انعطاف‌اصل،‌یازدهم‌اصل

 برای کامل و جامع ای برنامه دارای و است الهی آیین و دین ترین کامل اسلام دین

 عین در اسلام یها برنامه و احکام .است آخرت و دنیا در سعادت به بشر رساندن

 نیز سهولت و پذیری انعطاف ویژگی از است، عزت و حکمت از آکنده که حال

 .دهند قرار تنگنا و سختی در را مکلف فرد که نیستند گونه بدان و برخوردارند

 1الْعسُرَْ بِکُمُ یُرِیدُ وَلاَ الْیسُْرَ بِکُمُ اللََّهُ یُرِیدُ

 .خواهد مین سختی شما برای هرگز و خواهد می را آسانی شما برای خداوند :ترجمه

 مختلف یها بخش در را خود یها برنامه و احکام از متعددی مصادیق کریم قرآن

 هر و هستند پذیری انعطاف ویژگی دارای که کند می مطرح... و معاملاتی عبادی،

 مورد دارد، که تکالیفی و وظایف انجام در باشد، که وضعیتی هر در را مکلَّفی

 اضطرار دچار اش وظایف انجام در که صورت این به. دهد می قرار ارشاد و راهنمایی

 به موسسات و ها سازمان که امروزی شرایط در .نماید عمل خود تکلیف به و نشود

 این از متأثر ها سازمان در ها ریزی برنامه و باشند می تحول و تغییر حال در شدت

 پذیری انعطاف منطقی و عقلانی صورت به حال عین در و ناچار به هستند، هارغیمت

 و تأمل آن رعایت و بکارگیری در مدیران باید که است ییها ویژگی از ،تعامل و

 .کنند اعمال را بیشتری دقت

 انعطاف فقدان و بینی پیش عدم اهداف، تعیین و ریزی برنامه هنگام که است بدیهی

 و مدیران .باشد داشته دتوان مین امروزی پویای یها سازمان با تناسبی برنامه، در

 مناسب یها گزینه انتخاب و هدف تعیین و ریزی برنامه در ناگزیرند ریزان برنامه

 قرار مدنظر را مترقبه غیر و عادیغیر و متغییر شرایط اهداف، به دستیابی برای

                                                           
1
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 جهت این از را خود یها برنامه در پذیری انعطاف اسلام دلایل، همین به .دهند

 آید، پیش مدیری یا و فرد برای وظایف انجام در مشکلی چنانچه که کند می لحاظ

 .نگردند ضرر و خسران دچار سازمان یا و جامعه فرد،

 و ثابت نیازهای و اهداف :اند گونه دو نیازها و اهداف اسلام گذاری قانون نظام در

 و است شده وضع ثابت اهداف یا قانون ثابت، نیازهای برای. رغیمت نیازهای و اهداف

 توجه باید البته .اند شده گرفته نظر در رغیمت اهداف و قوانین ،غیرمت نیازهای برای

 آن و است کرده وابسته ثابت اهداف به را یرغمت اهداف و قوانین اسلام که داشت

 این ثابت، قانون آن خود که داده، قرار غیرمت قانون این روح منزله به را ثابت قانون

 رغیمت قوانین تغییر که نمود دقت باید دلیل همین به .دهد می تغییر را یرغمت قانون

 مطهری شهید زمینه، همین در .کرد خلط و گرفت اشتباه(( نسخ)) مسئله با نباید را

 زیادی اهداف و کارها راه اسلام در ما)). فرماید می انصاری شیخ مرحوم از نقل به

 تعمیم، و تخصیص جهت بدین نسخ، نه است انعطاف و تغییر زبان زبانش که داریم

 به تخصیص یا و تزاحم باب در مهم بر اهم ترجیح مانند قواعدی یا و ورود حکومت،

 یمتوان می ما که است ابزارهایی و کارها  راه کشف پویا، اجتهاد کل در و عقل، واسطه

 نداریم، تناقض و پارادوکس یا و بست بن ما اسلام مکتب در .نمائیم استفاده آن از

 که شده تعیین یا وضع اهداف، یا قوانین سلسله یک اسلام قوانین متن در بلکه

 کنم نمی خیال که ای گونه به دیگرند، هم بر ناظر و دیگراست قوانین کنترل کارشان

 شده خودش متن در عالی بسیار تعبیه چنین دیگری گذاری قانون سیستم هیچ در

 1.باشد

 از خروج برای کار راه بهترین اسلام، دین یها برنامه و احکام پذیری انعطاف بنابراین

 به دستیابی و ها برنامه تحقق و اجرا در است ممکن که است هایی بست بن و موانع

 که گرفت نظر در باید را احتمال این نیز ها سازمان در .شویم مواجه ها آن با اهداف

 ،شده بینی پیش غیر ای مسئله و جدید موانع است ممکن اهداف، اجرای مسیر در

 تحقق در زیادی تأخیر است ممکن ،نشده بینی پیش قبل از موانعِ این .شود ظاهر
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 .کنند تحمیل را ناپذیری جبران حتی یا و زیاد های خسارات و آورند بوجود اهداف

 باشد، رتبیش برنامه تعیین و گذاری هدف در پذیری انعطاف چه هر روی، همین از

 و ،مترقبه غیر حوادث وقوع از ناشی ضرر و خسارت تحمل و زمان اتلاف احتمال

 که کرد یادآوری باید نیز را نکته این شد، خواهد کمتر کارها در توقف و رکود

 تغییر قابلیت و هدف بودن پذیر انعطاف که معتقدند ریزان برنامه و مدیران از برخی

 ضرورت ترین مهم (اضافی هزینه تحمل بدون) جدید شرایط با مواجهه برای آن

 هزینه زیرا است، تأمل قابل و محدود امر این به اهتمام امکان اما .است گذاری هدف

 .باشد آن منافع از بیشتر نباید ،اهداف یا برنامه ساختن پذیر انعطاف

 اهمیت از که گیرد می انجام مسائلی مورد در گذاری هدف اوقات از گاهی البته

 افزایش ملی، امنیت تأمین جهت در اهداف یا هدف تعیین نظیر) برخوردارند حیاتی

 عادلانه توزیع و فقر رفع اقتصادی، قدرت مدت بلند توسعه کشور، دفاعی قدرت

 صحیح اجرای به وابسته ملی حیات استمرار و تداوم مواردی چنین در که ،(ثروت

 حالاتی، چنین در که است بدیهی .باشد می مذبور اهداف به دستیابی و ها برنامه

 ریزی برنامه در دیگر موارد با(( منفعت)) و(( هزینه)) مقایسه به نسبت مدیران رویکرد

 از( احتمالی های خسارت از جلوگیری) منافع مواردی چنین در .کند می تفاوت

 ضروری های هزینه و هستند محاسبه قابلغیر نوعی به و برخوردارند کافی توجیهات

 .است اجتناب قابل غیر و لازم نوع این از اهدافی به نیل برای

 لعََلََّکمُْ عَلَیکُْمْ نعِْمَتَهُ وَلِیُتمََِّ لیُِطَهَِّرَکمُْ یُرِیدُ وَلکَِنْ حَرَجٍ مِنْ علََیْکمُْ لِیَجْعَلَ اللََّهُ یُرِیدُ ماَ

 1تشَْکُرُونَ

 بلکه کند، ایجاد شما برای سختی و مشکل گونه هیچ خواهد مین خداوند :ترجمه

 بجا را او شکر شاید نماید، تمام شما بر را نعمتش و سازد پاک را شما خواهد می

 .آورید

 بودن پذیر انعطاف هدف، تعیین و ریزی برنامه به نسبت اسلامی رویکرد در بنابراین

 پرداختن که شود می تلقی مدیران طرف از اساسی، و دوربردنگرانه نگاهی برنامه،
                                                           

1
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 تحقق در است ممکن که است مشکلاتی و موانع برداشتن بابت از ،آن به خردورزانه

 و خسارت دچار را سازمان متعاقباً و گیرند، قرار ها برنامه اجرای مسیر در اهداف،

 .نمایند ضرر

‌روشنی‌و‌صراحت‌اصل،‌دوازدهم‌اصل

 ،شوند می تعیین سازمان برای که اهدافی باید گذاری، هدف و ریزی برنامه امر در

 وجود ابهامی گونه هیچ آن تبیین در که طوری به .باشند واضح و روشن صریح،

 هدف گوناگون، موارد در و کریم قرآن در قادر خداوند که همچنان .باشد نداشته

 روشنی و صراحت به کارها، برخی انجام از یا و مخلوقات از برخی خلقت از را خود

 .سازد می مطرح را مقصودخود و ،کند می بیان

 1الغَْفُورُ الْعَزِیزُ وهَُوَ عملاً أَحسَْنُ أَیَُّکمُْ لِیَبلُْوَکُمْ واَلْحَیاَةَ المَْوْتَ خَلَقَ الََّذِی

 که کند، آزمایش را شما تا آفرید، را زندگی و مرگ که است کسی او :ترجمه

 .کند می عمل بهتر تان کدامین

 عمل، حسن نظر از را ها انسان امتحان و آزمایش مسئله تبارک خداوند آیه، این در

 ترین مهم از یکی واقع در .کند می معرفی انسان خلقت از هدف یک عنوان به

 آفریده چه برای ما که است این ،پرسد می خود از انسانی هر قطعاً که هایی سوال

 مادی جهان این به او آوردن و ها انسان آفرینش و خلقت از هدف و ایم، شده

 این از دیگری آیات و آیه این با را خود پاسخ خوبی به متعال خداوند که چیست؟

 .دهند می سوالاتی چنین به قبیل،

 اللََّهَ أَنََّ لِتَعْلَمُوا بَیْنهَنََُّ الأَْمْرُ یتََنَزََّلُ مِثْلهَُنََّ الْأرَضِْ وَمنَِ سمََاواَتٍ سَبعَْ خَلقََ الََّذِی اللََّهُ

 2عِلْماً شَیْءٍ بکُِلَِّ أحََاطَ قدَْ اللََّهَ وَأنَََّ قدَِیرٌ شَیْءٍ کلَُِّ ٰعلَىَ

                                                           
1
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 همانند نیز زمین از و آفرید، را آسمان هفت که است کسی همان خداوند :ترجمه

 تواناست چیز برهمه خداوند که بدانید تا آید فرود ها آن میان در او فرمان را، ها آن

 .دارد احاطه چیز همه به او علم که این و

 آفرینش برای هدفی عنوان به خداوند علم و قدرت از آگاهی و علم نیز آیه این در

 که گونه همان اما .است شده ذکر هاست، آن در آنچه هر و زمین و ها آسمان

 از آیاتی مفهوم در تأمل اندکی ،اند کرده بیان مسلمان اندیشمندان دیگر و مفسران

 در .نیست ها آن میان در یفلاتاخ و ابهام تضاد، هیچ که دهد می نشان قبیل، این

 بعضی و اند نهایی فاهدا بعضی و متوسط فاهدا بعضی ،مقدماتی فاهدا بعضی واقع

 را انسان خلقت از هدف تبارک خداوند اینکه به توجه با مجموع، در .آن نتیجه نیز

 ابهامی گونه هیچ دیگر قاعدتاً ،کند می تبیین آیاتی چنین بیان با روشن، کاملاً

 اذهان در دارد، خود مخلوقات دیگر و انسان خلقت از خداوند که هدفی به نسبت

 .ماند نمی باقی

 و( ع)علی امیرالمومنین و( ص) اسلام گرامی پیامبر سیره در دقت دیگر طرف از

 همواره نیز بزرگواران آن ،که کند می روشن خوبی به السلام اطهارعلیهم ائمه دیگر

 به .اند داشته توجه خود اهداف و مقاصد بودن روشن و صریح یعنی نکته این به

 انتخاب ای منطقه برای زمامدار عنوان به را شخصی هرگاه( ع) علی نمونه طور

 مکتوب صراحت با و روشنی به را خود انتظارات و اهداف وی، اعزام از قبل کرد، می

 آن براساس اش، مأموریت منطقه در او تا .داد می شخص آن دست به و کرد می

 ترسیم اهداف تحقق و ها خواسته برآمدن برای و کند، عمل مکتوب دستورالعمل

 نامه عهد ،ها نوشته از گونه این بارز نمونه .نماید جدیت و تلاش ،مرقومه درآن شده

 صورت به را خود موردنظر اهداف ،فرمان آن در حضرت .است اشتر مالک معروف

 صورت به اشتر مالک از را خود انتظارات و کرده مکتوب روشن و رسا و واضح

 که داشت اذعان باید ،هم مقابل نقطه در .است نموده تبیین مفصل و مشروح

 کارکنان و کارگزاران و مدیران تنها نه واضح، غیر و مبهم صورت به اهداف تعیین

 ،سازمان اهداف تحقق برای آنان که شود می باعث و کند می انگیزه بی را ها سازمان
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 ها آن شخصی اراده و انگیزه بلکه باشند، نداشته را استوار و مداوم ،مشخص تلاشی

 .نماید می اثر بی و مضمحل نیز را

 از یکی ،آن اول رکن تأمین و ریزی برنامه به نسبت اسلام نگاه از روی، همین از

 و صراحت اهداف، تعیین برای و مدیران وظایف انجام در مهم و بنیادی اصول

 مسیر و سازمان حرکت جهت کننده تعیین هدف، که زیرا. است روشنی

 مطلوبیت دلایل از یکی اهداف، روشنی و وضوح و ،باشد می آن کارکنان یها فعالیت

 رسالت به مناسب بخشی پایان در ،ها مأموریت کارایی و کیفیت ارتقاء و ها فعالیت

 با منطبق سازمانی، عملکردهای از صحیح استنتاج و اثربخشی در ،ها سازمان

 .است اسلامی یها آموزه

 در کاری درست و صداقت اعمال ،ها برنامه روشنی و وضوح دیگر اصول از

 باید سازمانی شده تهیه یها برنامه دیگر عبارتی به .است هدف تعیین و ریزی برنامه

 که باشند داشته را امکان این کارکنان و مخاطبان و شود واقع همگان دسترس در

 در لزوم، صورت در و باشند آگاه و باخبر کاملاً شده تعیین اهداف و ها برنامه مفاد از

 ریزی برنامه امر در. نمایند نظر اظهار ،آن با مرتبط عملکرد چگونگی و اهداف مورد

 بیشتر آن در نیز وضوح و شفافیت شود، رعایت کاری درست و صداقت میزان هر به

 .شد خواهد دیده

‌بندی‌زمان‌اصل،‌سیزدهم‌اصل

 زمان عنصر اهداف، تعیین و ریزی برنامه در اساسی و مهم اصول از دیگر یکی

 در .است بشر اختیار در کمیاب حال عین در و گرانبها منابع از یکی که ،باشد می

 و ارزش با عاملی عنوان به و شده واقع فراوان تأکید مورد زمان عنصر اسلامی متون

 همین در .دارد قرار جدی توجه مورد و شده معرفی کارها انجام فرآیند در مهم

 به و شده نقل( ع) معصومین از که دارد وجود فراوانی روایات و احادیث ارتباط

 زمان عنصر بکارگیری تأثیر .نماید می اشاره کارها انجام در زمان العاده فوق اهمیت

 در اوقات براساس امور بندی اولویت که جایی تا .دارد کیمیایی نقش ،ریزی برنامه در

 منزله به اجرا، در شده تعیین های زمان رعایت و زمانی جداول تعیین ،اختیار

 اهداف تحقق برای مدیران، عملیاتی یها برنامه تهیه در اساسی و جدی های شاخص
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 توان می ،ها سازمان از بسیاری در .شود می تلقی آن به رسیدن های راه برگزیدن و

 و توقف رکود، .کرد مشاهده را گرفته صورت های بندی زمان رعایت و تعیین اتتأثیر

 رعایت و توجه عدم برجسته نکات از ،سازمانی های پروژه انجام در تأخیر

 و خسارات موجب توجهی بی این .است عملیاتی های ریزی برنامه در ،ها بندی زمان

 الهی تدبیر در توان می را بندی زمان  برنامه ترین عالی .شود می عمومی های نارضایتی

 .کرد مشاهده عالم آفرینش برای

 1...الْعَرشِْ علَىَ اسْتَوَى ثُمََّ أَیََّامٍ سِتََّةِ فیِ وَالْأَرضَْ السََّمَاواَتِ خَلقََ الََّذِی اللََّهُ رَبََّکُمُ إِنََّ

 شش) روز شش در را زمین و ها آسمان که است خداوندی شما، پروردگار :ترجمه

 .پرداخت هستی جهان تدبیر به سپس آفرید، (دوران

 ریزی برنامه و تدبیر و اداره در تبارک خداوند که را مدیریتی الهی، آیات از الهام با

 ریزی برنامه در لازم اصول از بندی زمان اصل که دریافت توان می بسته، بکار خلقت

 خلقت در که آیاتی تفسیر در که همچنان .شود محسوب باید گذاری هدف و

 یک در که است دورانی یا مرحله شش روز، شش از منظور است، آمده آفرینش

 که آنچنان .است آفریده را زمین و ها آسمان متعال خداوند شده، بندی زمان برنامه

 2.است شده ایجاد معین مدتی در چیزی هر

 مستقیمی تأثیر دلیل به ،برنامه بندی زمان رعایت و زمان عنصر اهمیت واقع در

 از جلوگیری و کارها موقع به اجرای و عملیات در شده تهیه زمانی جداول که است

 را برنامه در شده تعیین اهداف به دستیابی و دارند معنوی و مادی منابع اتلاف

 در باید زمان ،کریم قرآن براساس .سازد می ممکن گردیده، اعلام که زمانی مطابق

 امام فرموده به زیرا .باشد برخوردار ای ویژه اهمیت از مدیران خصوصاً افراد، همه نزد

 آنگاه پس تو، زیان به دیگر روزی و تو سود به روزی است، روز دو روزگار ،(ع) علی

 گذرانی خوش و نیاور روی سرکشی به و مشو مغرور ،گردد می تو کام به روزگار که

                                                           
1
 54-اعراف 
 (203-200ص-6ج– نمونه ریتفس-یرازیش مکارم صرنا. ک.ر) 2
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 بود، تو زیان به و نگشت تو مراد به روزگار چرخ که آنگاه اما و مکن، خود پیشه را

 1.باش شکیبا و صبور

 حتی کرد، تولید باز را آن توان مین هرگز که دانست کیمیایی باید را زمان عنصر

 .را آن ثانیه یک

 هرگز نیاید، بدست درست، بهره اختیار در زمان از ،توجهی بی با چنانچه پس

 درخواست همچنین .شود مین ایجاد رفته دست از زمان آن برای نیز دیگری فرصت

 مهلت و مطرح توان مین وجه هیچ به داده، دست از زمان آن برای را ای دوباره

 موجود، مهلت از استفاده عدم ندامت و حسرت فقط بلکه. کرد کسب را مجددی

 .ماند خواهد باقی انسان برای همواره

 رکن به پرداختن و ریزی برنامه به ورود امر در و مدیریتی وظایف انجام در بنابراین

 امری زمان عنصر از درست استفاده در دقت و توجه اهداف، تعیین یعنی آن اول

 در که شوند تدوین و تنظیم ترسیم، ای گونه به باید اهداف و ها برنامه. است ضروری

 ،رویکرد این در اصولاً که زمانی، جداول تهیه و بندی زمان برنامه تعریف

 و معیاری ارزیابی و سنجش قابل و یابند می کمّی جنبه محاسبات و ها بینی پیش

 و کارکنان و مدیران برای عملاً را اهداف تحقق در تسهیل امکان ،شوند می عددی

 عملی تحقق گرو در شده، تعیین اهداف به دستیابی .سازد فراهم متبوعه سازمان

 .اند کرده تهیه را آن گذاری هدف در ریزان برنامه و مدیران که است، زمانی جداول

 در وفور به امروزه آنچنانکه) آن دانستن ارزش کم و زمان عنصر به توجهی بی

 جداول اعمال عدم لحاظ به ریزی برنامه در دقتی بی ،(شود می مشاهده ها سازمان

 و زمان اتلاف عوامل جمله از و،...و زمان کاربرد در انگاری سهل و مسامحه ،زمانی

 از با که ،است الهی نعمت چنین ارزش بودن سنگ گران به نسبت ناشناسی قدر

 .آمد نخواهد بدست دیگری عاید پشیمانی و حسرت جز آن دادن دست

                                                           
 (396حکمت-البلاغه نهج) 1
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‌سویی‌هم‌و‌وحدت‌اصل،‌چهاردهم‌اصل

 .شوند می تأسیس جامعه نیازهای تأمین برای ها سازمان اساساً که شد اشاره تر پیش

 همین عمومی، و دولتی یها سازمان ویژه به ها سازمان تشکیل نیز اسلام دیدگاه از

 در باید را جهتی و مسیر سازمان، اهداف دیگر تعبیر به .کنند می دنبال را هدف

 .باشد جامعه آحاد برای مطلوب وضعیت تأمین آن نهایی مقصد که بگیرد پیش

 یا نتیجه یک نشانگر ،گردند می تعیین سازمان برای ها ریزی برنامه در که اهدافی

 همین به .گیرد می صورت جهت آن در سازمانی های تلاش که است نهایی نقطه

 مشخص را سازمان حرکت جهت یا مسیر سازمانی، شده تعیین اهداف دلیل

 .کنند می

 فردی، سطوح قبیل از مختلفی مراحل و سطوح دارای اهداف اینکه به توجه با

 مدت کوتاه و مدت میان مدت، بلند بندی زمان همچنین و سازمانی گروهی،

 اجتناب ضرورتی اهداف، در سویی هم و وحدت اصل رعایت الزام بنابراین ،باشد می

 ترسیم، ای گونه به را اهداف باید ریزان برنامه و مدیران خاطر همین به .است ناپذیر

 سو هم و هماهنگ عاقبتی از ،سطوح همه در اهداف همه که نمایند تدوین و تنظیم

 سازمانی، اهداف در راستایی هم و سویی هم عدم .بگیرند قرار یکدیگر راستای در و

 باید که عملیاتی و رفتارها نسبت به خود حرکت مسیر در سازمان تا گردد می باعث

 صورت این در .شود مواجه زیادی و گوناگون موانع و ها چالش با دهد، صورت

. یدئگرا خواهد خود حداقل به عملیات اثربخشی نتایج و ،کاهش ها فعالیت کارایی

 کننده تعیین و مهم بسیار سازمان، در سویی هم و وحدت عامل است بدیهی

 اثربخشی کارایی، بگیرد، قرار بالاتری سطح در سویی هم این میزان چه هر ،باشد می

 شرایط و تر مناسب وضعیت و یابد می افزایش بالقوه و موجود منابع در وری بهره و

 .گردد می حاصل سازمانی مطلوب اهداف به دستیابی در بهتری

 انبیاء فرستادن با متعال خداوند که است این بر اعتقاد که اسلامی رویکرد در

 دنیای در انسان کمال و سعادت مقدمات کردن فراهم دنبال به آسمانی وادیان

 ارسال از مقصود در الهی اهداف و ها برنامه سویی هم است، آخرت جهان در و مادی

 جریان خاتم، تا آدم از الهی آوران پیام .است مشهود کاملاً انبیاء بعثت و پیامبران
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 روی بر اسلام نام با کریم قرآن ،نهایت در که اند بخشیده تداوم و ایجاد را ای پیوسته

 .است گذاشته صحهّ ها آن همه

 1الإْسِْلاَمُ اللََّهِ عِندَْ الدَِّینَ إِنََّ

 و حقیقت و) است اسلام دین فقط خداوند، نزد در کامل دین تنها مسلَّماً :ترجمه

 .(است خداوند های فرمان برابر در شدن تسلیم همان دین، روح

 نتیجه در ،باشد می آن لغوی معنای همان آیه این در اسلام معنای اینکه به توجه با

 و است یکی سبحان خدای نزد دین)) که شود می چنین مذکور جمله معنای

 همان از پیروی به مگر ،نکرده امر را خود بندگان خداوند و نیست آن در اختلافی

 و آیت هیچ و دین، همان درباره مگر ننموده، نازل کتابی هیچ خود انبیای بر و ،دین

 .اسلام از است عبارت هم دین آن که دین، همان برای مگر نکرده، پا به ای معجزه

 و کرده تعیین برایش او که تکالیفی انجام و خداوند برابر در بودن تسلیم یعنی

 و سویی هم عدم نه و هست اختلافی نه ها آن همه در .است نموده تأکید و سفارش

 .شود می دیده تفرقه

 های راه کردن مشخص و اهداف تعیین و ها برنامه تدوین در اساس همین بر

 و مدیران سرلوحه باید گرایی وحدت و سویی هم اصل نیز، اهداف به دستیابی

 تا .باشد داشته قرار اسلامی رویکرد با خصوصاً سازمانی، مجریان و ریزان برنامه

 در را انسان کمال و سعادت که بپردازند نیازهایی تأمین به بتوانند آن بوسیله

 میان در خصوصاً سویی، هم و وحدت اصل .داند می خود هدف ،سازمانی یها فعالیت

 کریم قرآن در تبارک خداوند تأکید مورد بارها ،آنان ارسال از هدف بیان و پیامبران

 .است بوده

 2فاَعْبُدُونِ رَبَُّکُمْ وأََناَ واَحدِةًَ أُمََّةً أُمََّتُکمُْ هذَِهِ إِنََّ

                                                           
1
 19-عمران آل 

2
 92-انبیاء 
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 اند شده برده نام که بزرگی پیامبران) این همانا( که بدانید مردم ای) :ترجمه

 و ها جهالت از مردم نجات آن و داشتند هدف یک و) بودند واحد امت یک (همگی

 خیالی معبودان تمام پس ،است خداپرستی و راست راه به ها آن هدایت و ها تاریکی

 مرا تنها پروردگارشمایم، من و( نیستند شما خالق و پروردگار ها آن بگذارید، کنار را

 .کنید پرستش

 1راَجِعُونَ إِلَینْاَ کلٌَُّ بَیْنهَمُْ أَمْرهَُمْ وَتقََطََّعُوا

 (و شدند منحرف ولی شدند می دعوت هدف یک به مردم اینکه وجود با) و :ترجمه

 خون که جایی تا) کشاندند ییجدا و تفرقه به خود میان در را خود کار ها آن

 درست رسید، خواهند وحدت به دوباره رستاخیز روز بدانند ولی ،ریختند را همدیگر

 .بازگردند ما سوی به ها آن همه( که زمانی آن

 به دیگری از پس یکی که ،الهی پیامبران اصولاً که شود می دریافته فوق آیات از

 آن و اند  نداشته بیشتر پیام یک و دعوت یک همگی ،اند شده مبعوث خود قوم سوی

 قرب نهایتاً و دیگر معبودهای از دوری و( خداوند یگانگی) توحید به مردم دعوت

 برای ،الهی یها برنامه در سویی هم و وحدت نشانگر تماماً که ،است بوده الله الی

 که اسلامی، یها آموزه اساس که گفت توان می اساس همین بر .باشد می مخلوقش

 قرب)) همان از عبارت است، الهی واحد و نهایی هدف به انسان رسیدن آن هدف

 همچون دیگری میانی اهداف نهایی، هدف این راستای در البته .باشد می(( الهی

 الهی قرب ها آن همه غایت که اند شده ریزی برنامه نیز... .و ، جهادحج روزه، نماز،

 .است

 متعال خدای مدیریت نحوه از گیری  درس یعنی ،ها آموزه و تعالیم همین براساس

 اهداف و ها برنامه که کرد استنباط توان می انسان، و جهان ریزی برنامه و اداره در

 اسلامی، یها سازمان و جامعه ریزان برنامه و مسئولان مدیران، سوی از ترسیمی

 پیمودن در جهت، هم و سو هم را سازمان و جامعه افراد همه که باشد نحوی به باید

 در که روند پیش به آنچنان ها برنامه و ،دهد قرار الهی قرب سوی به واحد مسیری
                                                           

1
 93-انبیاء 
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 خود نصیب آخرت و دنیا در را سعادت و فلاح و صلاح ،خداوند به نزدیکی با نهایت

 .سازند

‌(اهداف‌به‌رسیدن‌مسیر‌تعیین)‌ریزی‌برنامه‌دوم‌رکن‌بر‌حاکم‌اصول

 رکن :از عبارتند که است اساسی رکن دو دارای ریزی برنامه که شد اشاره تر پیش

 به اول رکن اصطلاحاً ،که((هدف به رسیدن راه و مسیر)) رکن و(( اهداف تعیین))

 بحث به گذشته صفحات در. شود می تعبیر(( برنامه)) به دوم رکن و(( گذاری هدف))

 بخش این در .شد پرداخته کریم قرآن منظر از ،آن بر حاکم اصول و اهداف تعیین

 اصول و( اهداف به دستیابی راه و مسیر) برنامه یعنی دوم، رکن به نیز، بحث از

 اهداف، به دستیابی فرآیند بینی پیش .شود می پرداخته قرآن منظر از ،آن بر حاکم

 بسیار اهمیت دارای ،مدیریتی وظایف انجام در ،ریزی برنامه رکن دومین عنوان به

 و دقت با و نمایند ارائه را برنامه بهترین بتوانند که کسانی .باشد می زیادی

 ندتوان می نمایند، زنی گمانه و زده حدس ،را رو پیش موانع و مشکلات تیزهوشی

 کردن عملیاتی و اجرا هنگام در که کنند تدوین و تهیه ای گونه به را ها برنامه

 موفقیت با را اهداف به دستیابی مسیر و شوند مواجه کمتری مشکلات با ها برنامه

 .کنند طی گیرتری چشم

 غربی، مدیریت دیدگاه از و رایج مدیریت در شد، اشاره نیز قبلاً که گونه همان

 به دستیابی حال .شود می تلقی هدف یک نوعی به ،خود اهداف به رسیدن صرف

 در را، هایی دستورالعمل چه و باشند اصولی چه تابع ،از نگاه آنان نظر مورد اهداف

. نیست برخوردار چندانی اهمیت از دهند، قرار رعایت مورد خود اهداف به رسیدن

 به یازیدن دست گرا، غرب رایج مدیریت رویکرد و نگرش در که ستا رو همین از

 ،...و غارت و قتل تجاوز، تعدی، طریق از مثال طور به باشد، طریقی هر از اهداف،

 که است این مدیریت، از نوع این بینش بر حاکم فلسفه که چرا است، پذیر توجیه

 مبانی از حال هر به که دیدگاه این مقابل در اما! کند می توجیه را وسیله هدف

 ،گیرد می نشأت غرب بر حاکم دموکراسی لیبرال نظام و رنسانس از برآمده فکری

 به دستیابی کریم، قرآن در الهی آیات بر تکیه با که دارد قرار اسلامی دیدگاه و نگاه
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 قواعدی و اصول دارای بینش این .داند مین مشروع و جایز مسیری هر از را اهداف

 .آورد می شمار به طریقی هر از ،نتیجه به رسیدن از تر مهم را، ها آن رعایت که است،

 نتایج به رساندن دست و اهداف به رسیدن کریم، قرآن و اسلامی یها آموزه منظر از

 هم اگر را، ای نتیجه چنین اسلام و است مردود کاملاً ،صحیح غیر و باطل طریق از

 که گونه همان مثال، برای .داند می ارزش فاقد و مشروع غیر ،مردود آید، دست به

 از بسیاری در اهداف ترین مهم از یکی گرا، غرب رایج مدیریت در شد، اشاره

 که این ،مدیریت از نوع این رویکرد در .است منافع کسب و سودآوری ها سازمان

 در .آید مین نظر به مهم چندان شود، حاصل طریقی چه از و چگونه سود این

 و ربا قمار، تجاوز، ستم، ظلم، راه از که ای بهره و سود آن کریم قرآن در حالیکه

 دانسته ممنوع و حرام را آن بلکه ،است ارزش فاقد تنها نه شود، حاصل ها آن مانند

 موجب را سودی و نتایج چنین کسب اسلام .دارد می برحذر آن از را ها انسان و

 حاکم اصول ،بحث ادامه در حال هر در .داند می مسلمان فرد آخرت و دنیا خسران

 ده در که دهیم، می ادامه قرآن و اسلام منظر از را(  اهداف به رسیدن راه) برنامه بر

 .شد خواهد بیان اصل

‌وسیله‌و‌ابزار‌مشروعیت‌اصل،‌اول‌اصل

 و سازمانی یها برنامه در بخصوص و ها فعالیت تمامی در اساسی اصول از یکی

 براساس. باشد می مشروعغیر وسایل از پرهیز و مشروع ابزار از استفاده سازمانی،غیر

 انجام فعالیت نتیجه کیفیت در کار، یک در استفاده مورد ابزار اسلامی، یها آموزه

 نتیجه گیرد، قرار استفاده مورد و بوده مشروع غیر ابزار، اگر .است موثر کاملاً ،شده

 هنگامی( ع) علی امام .باشد می مردود و بوده ارزش فاقد اسلام دیدگاه از نظر، مورد

 افراد از برخی حمایت و رضایت جلب برای که شود می پیشنهاد حضرت آن به که

 و قاطع چنین این پاسخی بدهد، آنان به را المال بیت از بیشتری سهم بانفوذ،

 :که دهد می کوبنده

 وَ سَمِیرٌ سَمَرَ ماَ بِهِ أَطُورُ لاَ اللَّهِ وَ عَلیَْهِ وُلِّیتُ فِیمَنْ باِلْجَوْرِ النَّصْرَ أَطلُْبَ أَنْ تَأْمُرُونِّی أَ

 ماَلُ المَْالُ إنَِّماَ وَ فَکَیفَْ بَیْنهَُمْ، لَسَوَّیتُْ لیِ المَْالُ کاَنَ لَوْ نَجمْاً، السَّماَءِ فیِ نَجمٌْ أَمَّ ماَ
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 وَ الدُّنْیاَ فیِ صاَحبَِهُ یَرْفَعُ هوَُ وَ إسِْرَافٌ وَ تَبذِْیرٌ حَقِّهِ غَیْرِ فیِ المَْالِ إِعْطاَءَ نَّإِ وَ أَلاَ. اللَّهِ

  1 اللَّهِ عِندَْ یهُِینهُُ وَ النَّاسِ فیِ یُکرِْمهُُ وَ الْآخرَِةِ، فیِ یَضَعُهُ

 ام، پذیرفته را شان ولایت که کسانی بر کردن ستم با که کنید می امر مرا :ترجمه

 یا و سرآید جهان که وقتی تا ،پذیرم نمی که سوگند خدا به جویم؟ پیروزی

 برابر را آن بود من آن از مال اگر .برآید ای ستاره دنبال به آسمان در ای ستاره

 مال دادن که باشید آگاه .خداست مال که المال بیت به برسد چه تا کردم می تقسیم

 برد، می بالا دنیا در را آن صاحب کار این و نیست، تبذیر و اسراف جز ،حق غیر به

 .کند می خوار و ضایع را او آخرت در ولی

 به دستیابی و مشروع غیر ابزار با موفقیت و پیروزی اسلامی، یها آموزه منظر از

 کریم قرآن دیدگاه از. است شرَّ و شکست واقع در شرَّ، راه از و بوسیلهموردنظر  خیر

 خداوند تأیید مورد و مشروع طریق از باید اهداف به دستیابی و امور انجام نیز

 از باید دینی، غیر یا باشد دینی خواه کاری، هر در اقدام برای مسلَّماً .باشد متعال

 که است روشن مثال، طور به .وارونه و انحرافی های راه از نه شد، وارد صحیح طریق

 حاصل زحمت بدون دهنده ربا برای که باشد می درآمد و سود افزایش برای(( ربا))

 ،ربا راه از ویژه به راهی، هر از درآمد و سود افزایش اسلامی نگرش در اما .شود می

 .نیست مشروع و مجاز

 ذلَکَِ الْمسََِّ منَِ الشََّیْطَانُ یتََخَبََّطُهُ الََّذیِ یَقُومُ کَماَ إِلََّا یَقُومُونَ لاَ الرَِّباَ یَأْکلُُونَ الََّذِینَ

 2...الرَِّباَ وَحرَََّمَ الْبَیعَْ اللََّهُ وَأحََلََّ الرَِّباَ مِثلُْ الْبَیعُْ إنََِّماَ قاَلُوا بِأَنََّهُمْ

 برخاستن مانند مگر خیزند، نمی بر( قیامت در) خورند می ربا که کسانی :ترجمه

 که است سبب بدان این .است کرده سرش آشفته تماس، اثر بر شیطان که کسی

 حرام را ربا و حلال را بیع خدا که حالی در .است ربا مانند ،ستد و داد و بیع :گفتند

 .است گردانیده

                                                           
 (126خطبه-البلاغه نهج) 1
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 مسیر تعیین جهت در تا کنند تلاش باید سازمان ریزان برنامه و مدیران بنابراین

 و شرعی جنبه که را کارهایی راه موجود، کارهای راه میان از اهداف، به دستیابی

 کارهای راه و مشروع ابزارهای از استفاده طریق از و دهند قرار مدّنظر را دارد قانونی

 به دستیابی دادن قرار اصل با اینکه نه. یابند  دست خود موردنظر اهداف به صحیح

 مورد و کرده توجیه ،شکلی هر به را، استفاده مورد امکانات و ابزار و وسایل هدف،

 توان می طور این متعال خداوند بیان به توجه با آیه این در .دهند قرار برداری بهره

 رسیدن بلکه نیست، رها و آزاد اسلام، منظر از اهداف به دستیابی مسیر که فهمید

 شده شمرده مجاز شرعی احکام نظر از که خاصی چارچوب در تنها هدفی، هر به

 اهداف ترین مهم از یکی که آنجا از ،اساس همین بر .باشد می ممکن و میسرّ است،

 ریزی برنامه گرایانه غرب مدیریت رویکرد با که ییها سازمان خصوصاً ،ها سازمان در

 این اسلامی مدیریت در ریزان برنامه و مدیران باید پس است، مادی سود ،شوند می

 از توان مین ،سود افزایش و تحقق برای که، دهند قرار مدّنظر دقت به را اصل و نکته

 و انحرافی های راه از باید بلکه. یافت دست مادی نتیجه به و شد وارد مسیری هر

 .کرد پرهیز جداً ،نامشروع امکانات و ابزار از استفاده در و کرده اجتناب مشروع غیر

 افزایش برای راهی و وسیله هر به توسل که چرا است، روشن نیز امر این فلسفه

 و ریزد می برهم را جامعه اقتصادی تعادل نهایت در مادی، صرفاً نتایج و سود

 .داشت خواهد دنبال به جامعه در را ای عدیده مشکلات و فسادها

 و ابزار از استفاده به نسبت اسلام کریم، قرآن آیات به توجه با مجموع، در بنابراین

 از استفاده و است دقیق و حساس بسیار اهداف به دستیابی مسیر در مشروع وسایل

 اعتبار فاقد و ارزش بی باشد، مشروعغیر و انحرافی نحوی به که را ابزاری و راه هر

 باید اهداف که همچنان ،ریزی برنامه در اسلامی دیدگاه از دلایل، همین به .داند می

 نیز اهداف به دستیابی مسیر باید گونه، همان پس برخوردارباشند، مشروعیت از

 متعال خداوند و بوده اسلام قبول مورد که باشد امکاناتی و ابزار به توجه با و مشروع

 نواهی و اوامر چیز همه مشروعیت اساس ی،قرآن آیات منظر از .نماید می تأیید را آن

 را دیگران و غیر امور در دخالت حق الهی اراده و اذن بدون کس هیچ و است الهی

 و استوار پایه همین بر نیز اسلامی حکومت و فقیه ولایت مفهوم و معنا .ندارد

 .پابرجاست
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‌گرایی‌تقدیر‌و‌مشیّت‌اصل،‌دوم‌اصل

 و تبیین که است فلسفی پیچیده مسائل از یکی الهی قدر و قضا یا مشیّت مسئله

 اصل اینکه به توجه با اما .گنجد نمی بحث این در آن گوناگون زوایای تشریح

 و سر آن با خود کاری حوزه در مدیران که ای وظیفه ترین مهم عنوان به ریزی برنامه

 که اهمیتی لحاظ به بنابراین ،آید می شمار به مدیریت در مهمی موضوع دارند، کار

 طور به دارد، آن در گذاریتأثیر و ریزی برنامه به نسبت اسلامی رویکرد در اصل این

 اصل یک عنوان به اساسی اصل این تا دهیم می قرار بررسی مورد را آن مختصر

 اثربخش آنان مدیریت اعمال در و گیرد قرار ریزان برنامه و مدیران توجه مورد مهم

 .باشد

 یا و رخدادها وقوع در موثر و ظاهری علل و اسباب بر علاوه اسلامی رویکرد در

 که دارند وجود نیز دیگری دلایل و علل اهداف، به دستیابی مسیر و اهداف تعیین

 و عوامل از موثرتر و تر قوی بسیار حتی که دارند مادی غیر و معنایی جنبه

 .باشند گذارتأثیر اهداف تحقق و ها گیری تصمیم در ندتوان می مادی، های سبب

 ضرورت دتوان می الهی، قدر و قضا و سرنوشت به اعتقاد که پندارند می چنین برخی

 از زندگی سرنوشت که باشد معتقد انسان وقتی زیرا .ببرد سوال زیر را ریزی برنامه

 چه پس خداست، خواست دهد می رخ که چیزی هر و است شده تعیین پیش

 قرار اگر کند؟ ریزی برنامه ،سازمانی یا و زندگی امور انجام در انسان که دارد لزومی

 چندان کار خود، اهداف به دستیابی و تعیین برای مردم که شود تصور چنین باشد

 خود را اهدافی که دارد ضرورتی چه اصلاً پس دهند، انجام ندتوان مین را زیادی

 سرنوشت مسئله از برداشتی چنین موجب آنچه گفت باید مقابل در .نمایند تعیین

 الهی قدر و قضا و سرنوشت مسئله از نادرست تعبیر و ناصحیح درک است، شده

 و ریزی برنامه با منافاتی تنها نه شود، درک درستی به مسئله این اگر که چرا .است

 عنوان به دتوان می بلکه ندارد، را اهداف به دستیابی مسیرهای تعیین و هدف تعیین

 که هایی راه و اهداف به دستیابی جهت تلاش و ،ریزی برنامه برای قوی محرکی

 اسلامی، یها آموزه براساس .کند عمل نماید، تسهیل را اهداف به دسترسی دتوان می

 یک برابر در کامل طور به ها انسان که نیست این تقدیرگرایی و مشیّت معنای

 و قدرت اراده، گونه هیچ دارای آن به نسبت و اند گرفته قرار مختوم سرنوشت
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 به ها، انسان اختیار و توانایی قدرت، از خارج مسائل سلسله یک و نیستند اختیار

 یعنی قضا بلکه. دارد حکومت و تسلط ها آن بر تغییر، قابل غیر و حتمی صورت

 به مجموع در .بودن درکار میزان و گیری اندازه یعنی قدر و بودن قطعی و حتمی

 پدیده هر برای جهان، آفریدگار که است این مقصود شد، ذکر که معنایی دو لحاظ

 است داده قرار را شده سنجیده و صحیح میزانی و قطعی و دقیق نظامی خلقتی، و

 تبیینی چنین روی، همین از .داشت نخواهد را تحقق قابلیت سبب و علت بدون که

 بخورد، رقم او خود بدست انسان سرنوشت که این با منافاتی هیچ قدر، و قضا از

 .ندارد

 بِقَومٍْ ماَ یُغَیَِّرُ لاَ اللََّهَ إِنََّ اللََّهِ أمَْرِ مِنْ یحَْفظَُونَهُ خَلْفِهِ ومَِنْ یدََیْهِ بَیْنِ مِنْ معَُقَِّباَتٌ لَهُ

 1بِأَنْفسُهِمِْ ماَ یُغَیَِّرُوا حتَََّى

 عین در .است امور همه آشکار و پنهان به عالم خود خداوند اینکه بر علاوه: )ترجمه

 پشت و رو پیش از پی در پی که است (خداوند طرف از) مورانیأم انسان برای (حال

 ولی) کنند می حفظ (پیشامدها و خطرها و) حوادث از را او و گیرند می قرار او سر

 مقدمات و دهد قرار خطر معرض در را خودش بهانه این به انسان که نیست چنین

 خداوند(بلکه کرد خواهند حفظ را او نگهبانان آنکه خیال به کند فراهم را گناه

 خود در را تغییراتی ها آن اینکه مگر ،دهد مین تغییر را ملتی و قوم هیچ سرنوشت

 .کنند ایجاد

 و ترین زا تحرک متعدد، آیات در و کریم قرآن در متعال خداوند اساس همین بر

 خود این که دارد تأکید و است داده ها انسان خود به را دستورات ترین سازنده

 استناد به .زنند می رقم را خویش اجتماعی و فردی سرنوشت که هستند ها انسان

 سرنوشت تعیین در انسان که کرد برداشت چنین توان می آیات و دلایل همین

 اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فردی، آینده دتوان می و است گذارتأثیر عاملی خود،

 در انسان که نیست طور این .کند تعیین خود بدست را.... و ، و سازمانیفرهنگی

 او برای قبل از چیز همه و دارد قرار انعطاف قابل غیر مسیری در خود زندگی

                                                           
1
 11-رعد 
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 به اعتقاد و گرایی مشیّت ،بینش همین براساس .است محتوم و شده دیده تدارک

 به دستیابی در انسان توانایی و اختیار اراده، اصل با منافاتی و تضاد هیچ تقدیر،

 را کننده تعیین نقش خود، آینده و سرنوشت ساخت در انسان و ندارد را اهدافش

 و ،برگزیده که اهدافی به دستیابی برای و کرده ریزی برنامه دتوان می بنابراین .دارد

 تلاش و سعی نهایت کرده، انتخاب اهداف، آن به دستیابی به نسبت که مسیری

 بحث در البته .ورزد اهتمام انتخاب آن نتایج تحقق به نسبت و گیرد کار به را خود

 این ماا .کرد غفلت ظاهری سبابا و ها علت از نباید که داشت توجه باید ریزی برنامه

 که دارند وجود نیز معنوی عواملی و اسباب که باشد تأمل قابل باید نیز نکته

 اسباب و ظاهری عوامل از تر قوی ندتوان می ریزی برنامه در شد گفته که طور همان

 توان مین چه اگر رو این از. باشند داشته گذارتأثیر و کننده تعیین نقش مادی،

 گرفت، نادیده ها آن به دستیابی و اهداف تعیین در را ریزان برنامه و مدیران تلاش

 انجام و ریزی برنامه وجود با که دارد وجود امکان این مواقع، از بعضی در ولیکن

 و مانند، ناکام اهداف به دستیابی در مدیران وقفه، بی تلاش و دقیق محاسبات

 .نرود پیش اند، اندیشیده ها آن که هایی زنی گمانه و دلخواه به شده تدوین یها برنامه

 ها آن که گردند می اهدافی تحقق از مانع معنوی عوامل از برخی اوقات از گاهی زیرا

 .اند سنجیده و کرده بینی پیش

 و گیری اندازه و تقدیر در متعال خدای که دارد وجود اعتقاد این اسلامی، بینش در

 را دلایلی و عوامل مجموعه پدیده، آن تحقق برای شرایط و قیود و حدود تعیین

 ها انسان محاسبات و دید از عوامل آن از برخی گاه که است داده قرار موثر و دخیل

 .ماند می بیرون و پنهان مدیران، و

 وقَلُْ نسَِیتَ إِذَا رَبََّکَ واَذْکرُْ اللََّهُ یشَاَءَ أَنْ إِلََّا- غدًَا ذَلِکَ فاَعِلٌ إِنَِّی لشَِیءٍْ تَقوُلَنََّ وَلاَ

 1رشَدًَا هذََا مِنْ لِأقَْرَبَ رَبَِّی یهَدِْیَنِ أَنْ عسََى

 و است خداوند نیروی از تو نیروی کنی ثابت اینکه برای( ص)پیامبر ای) :ترجمه

 من نگو نیز و (کن اعلام را قضیه این علنی صورت به اوست، به وابسته تو قدرت

                                                           
1
 23-24-کهف 
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 که هنگامی و .بخواهد خدا (اگر بگویی) اینکه مگر - دهم می انجام فردا را کار فلان

 فوراً نگفتی،(( الله شاء ان)) که شدی متوجه که آنگاه) و کردی فراموش را خدا یاد

 را گذشته کار، این که بیاور خاطر به را پروردگارت و(( الله شاء ان)) بگو و کن جبران

 این از تر روشن که راهی به مرا پروردگارم که امیدوارم: )بگو ( و کرد خواهد جبران

 (.ندهد دست من به فراموشی وقت هیچ و باشم وا یاد به دائماً تا) کند هدایت است،

 خالق و موجودات همه مالک متعال خداوند که است روشن ،آیات همین براساس

 آن از نیز ها آن همه در تصرف حق دلیل همین به. ستا ها آن همه چرای و چون بی

 مطلق اراده حاصل که آدمی سرشت دلیل به تبارک خداوند اما .است خداوند

 انجام به نسبت را انسان و داشته ارزانی او به را افعال از برخی انجام اجازه اوست،

  .است بخشیده توانایی و نموده جواز صاحب داده، اختیار که حدودی تا ها آن

 اثری یا دهد می انجام کاری هستی جهان در که( انسان) موجودی هر بنابراین

 استقلال ،علیّت و سببیّت در ،(نامیم می علل و اسباب را ها آن ما که) گذارد می

 در الهی آیات از بسیاری در حقیقت این .نیست نیاز بی خدا از اثرگذاری در و ندارد

 را خود باید اختصاصاً اسلامی مدیران پس .است گرفته قرار اشاره مورد کریم قرآن

 و ها موفقیت در و ندانند خداوند مشیّت از نیاز بی و مستقل کارها انجام در

 یها آموزه براساس روی، همین از. نمایند دخیل را الهی اراده و خواست ها شکست

 ،دهند می صورت که هایی ریزی برنامه در و خود وظایف انجام در باید مدیران الهی،

 تحت مجموعه و خود امکانات و مهارت و توان تمام لازم، های بینی پیش اتخاذ با

 هر به مسیر این در اگر اما .کنند بسیج اهداف به دستیابی رابرای خود مدیریت

 عدم و نشود چیره آنان بر ناامیدی و یاس نیافتند، دست خود اهداف به دلیلی

 تدبیر و نمایند مرتبط الهی اراده و خواست به ،دینی رویکردی با را هدف تحقق

 .بدانند دخیل حاصله نتایج چگونگی در را الهی

 قضای به مستند و متعال خدای حکیمانه اراده تابع را حوادث پیدایش که مدیری

 هراسد نمی ،اند شده واقع که ناموفق های رویداد و ناگوار پیشامدهای از ،داند می الهی

 .خرد می جان به را شکستی گونه هر مسئولیت و بازد نمی را خود ها آن برابر در و

 و شود مین برنامه ظاهری های موفقیت فریفته و شیفته نیز دیگر سوی از همچنین
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 و فخرفروشی وسیله را داده خدا های نعمت و گردد مین سرمست و مغرور ها آن به

 و الهی قدر و قضا فواید و آثار از موارد این همه .دهد مین قرار بالیدن خود به

 راه در ریزی برنامه و تلاش و سعی و بینی پیش مانع تنها نه که است گرایی مشیّت

 به باری عمل و کاری کم راه برتر، بینش ارائه با بلکه ،شود مین اهداف به دستیابی

 .بخشد می افزونی عمل در را ها برنامه تحقق و کند می سدّ را جهت هر

‌تفکرّ‌اصل،‌سوم‌اصل

 بینی پیش و ها گزینه تعیین ،ریزی برنامه مراحل از یکی شد اشاره که گونه همان

 رسیدن های راه تعیین و شناخت برای رو این از .باشد می اهداف به رسیدن های راه

 راه راستا این در دتوان می اسلامی یها آموزه براساس که مواردی از یکی اهداف، به

. باشد می مختلف یها گزینه به بردن پی جهت تعقَّل، و اندیشیدن تفکر، باشد، گشا

 با توأم تدبیر لحاظ به ،درست تصمیمات اتخاذ تفکر، و ورزی اندیشه یها ویژگی از

 درست، یها گزینه انتخاب ،که است صحیح تفکر واسطه به .است اندیشی عاقبت

 عرصه مسئله، یک گوناگون زوایای به اندیشیدن .گیرد می صورت موثر و خردمندانه

 بایسته نحوی به درست مسیرهای انتخاب و کند می فراهم را آن جانبه همه بررسی

 اهداف، به دستیابی مسیرهای انتخاب در که ریزانی برنامه و مدیران .گیرد می انجام

 موفقیت و اثربخشی میزان ،دهند می توسعه تفکر، با را خود سازی تصمیم حوزه

 و اتقان با را آن مخاطبان و کارکنان سازمان، سرنوشت و کرده بیشتر را خود

 ،ای برنامه هر مبنای باید سازنده و صحیح تفکر .سازند می همراه بیشتری استواری

 که است فردی به منحصر ویژگی تفکر اصل زیرا .باشد  میاقدا هرگونه انجام از قبل

 آن از موجودات سایر و است نهاده انسان سرشت در فقط را آن متعال خداوند

 و اصل انسان، در فطری امر یک عنوان به دتوان می مذکور ویژگی بنابراین. اند بهره بی

 به دستیابی مسیرهای تعیین و ریزی برنامه امر در تفکر عنوان با را مهمی بنیان

. گردند مند بهره خود مدیریت برای آن، آثار از خردمند مدیران و بزند رقم ،اهداف

 کشف باعث موجود، های دانسته در باید که چیزی شناخت معنی به تفکر واقع در

 او و .دهد می نشان متفکر بهبهتر  نتیجه یافتن برای را تر روشن راه گردد، مجهولات

 هدف شفافیت به و ساخته دور راه، های تاریکی از درست، مسیر در هدایت با را

 .سازد می تر نزدیک ،منظور
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 سیصد از بیش متعدد، آیات در تفکر اهمیت به بااشاره کریم قرآن در متعال خداوند

 و حق و شر و خیر ضرر، و نفع تشخیص در تذکر و تعقل تفکر، به را ها انسان بار

 به قادر ،عقل از گیری بهره و تفکر بدون هیچکس زیرا .است کرده دعوت باطل

 .بود نخواهد ،آخرت در رستگارانه حیات و دنیا در مندانه سعادت زندگی تأمین

 1تتََفَکََّروُنَ أَفَلاَ وَالْبصَِیرُ الْأعَْمَى یسَتَْویِ هَلْ قُلْ

 .کنید نمی فکر چرا پس یکسانند؟ بینا و کور افراد آیا بگو(( ص)پیامبر ای) :ترجمه

 تشخیص با آن بوسیله که دهد می معرفتی و بصیرت انسان به اندیشه و تفکر

 عنوان به تفکر .یابد دست ست،ا او نظر مدّ که مختلفی اهداف به دتوان می درست

 شود می قادر که کند می تولید انسان برای را معارفی و علوم بسته، درهای کلید شاه

 .شود ها انسان دیگر و خود زندگی شیوه دهنده تغییر و آفرین تحول ،تا

 2تتََفَکََّروُنَ لَعَلََّکُمْ الْآیاَتِ لکَُمُ اللََّهُ یُبَیَِّنُ کَذَلِکَ

 شاید تا سازد می روشن شما برای را (دستوراتش و) آیات چنین این خداوند :ترجمه

 (.کنید عمل آن به و) کنید اندیشه و فکر

 و آگاهی معرفت، انسان به ،اندیشیدن و تفکر حقیقت در که، گفت توان می بنابراین

 از هدف شناخت های راه قبیل از ،مختلفی اهداف به آن براساس تا ،دهد می شناخت

 از عبور و مسائل حل راه و برد، پی آفرینش جهان مجموعه اهداف و انسان خلقت

 .آورد عمل به را لازم اقدام ها آن کردن برطرف برای و شناسایی را مشکلات

 وَالْأرَضِْ السََّمَاوَاتِ خَلقِْ فیِ وَیتََفَکََّروُنَ جُنُوبهِمِْ وعََلىَ وَقُعوُدًا قِیَاماً اللََّهَ یَذْکُروُنَ الََّذِینَ

 3النََّارِ عذَاَبَ فَقِناَ سُبْحاَنَکَ باَطِلاً هذََا خَلَقتَْ ماَ رَبََّناَ

 در( دل و زبان به) را خداوند که هستند کسانی( ناب عقل و خرد صاحبان) :ترجمه

 و ها آسمان آفرینش (اسرار در) و کنند می یاد خوابیده، و نشسته و ایستاده حال
                                                           

1
 50-انعام 

2
 219-بقره 

3
 191-عمران آل 
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 دلیل او توانایی و قدرت کمال و خدا یگانگی بر تا) نمایند می اندیشه و فکر زمین

 آفرینش و هستی این (که کنیم می تصدیق ما) پروردگارا: گویند می (سپس و آورند

 نقص و لغو روی از را کاری اینکه از تو زیرا) نیافریدی هدف بی و باطل را

 جهت در و خاصی هدف برای هستی آفرینش قطعاً پس) منزَّهی و پاک( دهی انجام

 با را ما پس است، قیامت و معاد برپایی مقدمه آفرینش این و بوده تکامل و معرفت

 آتش عذاب از( آخرت در و فرما یاری گناهان از دوری بر دنیا در روزافزون توفیقات

 .دار نگاه جهنم

 منابع و ها داشته امکانات، در سنجیده تعقل و دار هدف تفکر که روست همین از

 و مجهولات درست تشخیص با که دهد می قرار سیاقی بر را انسان حرکت موجود،

 در معقول حیات جوانب و ابعاد کننده اداره نظر، مورد یها گزینه صحیح انتخاب

 خود مدیریت برای را او که گردد ییها برنامه کننده تقویت و باشد جامعه و مدیریت

 بر بنابراین .نمود خواهد اجرایی و کرده تدوین و دارد نیاز جامعه و سازمان در

 و جدید های طرح ارائه و مشکلات حل باب در که است لازم ریزان برنامه و مدیران

 سازمان، موفقیت جهت ،اهداف به رسیدن برای درست های راه تعیین همچنین

 و تأمل و تفکر قدری با که باشند داشته اطمینان سپس و بیاندیشند نیک ابتدا

 یها گزینه میان از دتوان می که یافت خواهند دست متعددی کارهای راه به تعقل

 آن مخاطبان و سازمان برای را مطلوب مقصود و باشد گزینه و راه بهترین مختلف،

 .دهد نتیجه

‌کوشش‌و‌تلاش‌اصل،‌چهارم‌اصل

 کار که افرادی غرور نوعی به و انسان شرافت مایه خمیر کوشش، و تلاش کار،

 رستگاری و فلاح و دنیا رفاه و سعادت آن وسیله به زیرا .شود می تلقی ،کنند می

 های هزینه و روزی تأمین برای فقط را کوشش و تلاش اسلام .آید می بدست آخرت

 مصلحت آن، انجام به سفارش با بلکه. کند مین سفارش فردی رزق طلب و زندگی

 در شده تعیین اهداف به یافتن دست برای تلاش .گیرد می نظر در را مسلمین

 از یکی که ،است مسلمین امور در اهتمام تعبیری به ،اجتماعی و فردی زندگی

 دوام و قوام کاری، وجدان به اتکاء و کردن کوشش و هاست عبادت ترین بزرگ
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 عهده به آن مسئولیت که کاری در همت و تلاش بوسیله .دارد پی در را جامعه

 و اجتماعی ،اقتصادی لحاظ به جامعه ارکان ،گیرد می قرار اشخاصی و شخص

 تلاش کار، نیازمند انسان اساسی طور به .یابد می مستقل و متعادل حیاتی سیاسی

 ورطه به و افتد می مخاطره به آخرت و دنیا در او حیات آن بدون و است کوشش و

 فراوانی تهدیدهای اهداف، به دستیابی مسیر در که انجا از. افتاد خواهد نابودی

 با و ممکنغیر را اهداف به یافتن دست مسامحه، و کاری کم و تعلل و دارد وجود

 برای را سازمان یا فرد دتوان می که است کوشش و تلاش این ،کند می مواجه مشکل

 عنوان به را کوشش و تلاش کریم قرآن. نماید مساعدت و یاری اهداف به دستیابی

 .کند می معرفی اهداف به دستیابی جهت عمومی، و کلی اصل یک

 1الْمُحسِْنیِنَ لمََعَ اللََّهَ وَإنََِّ سُبُلَناَ لَنهَدِْیَنََّهُمْ فِیناَ جاَهَدُوا وَالََّذِینَ

 و سرسخت دشمنان دارد، فراوانی مشکلات و ها سختی حق، راه پیمودن) :ترجمه

 خدای ولی .جنَّ و انس شیطان های وسوسه و نفس هوای مشکل نما، دوست منافقان

 تلاش و جهاد ما رضای راه در( و نهراسند مشکلات از ) که کسانی:(فرماید می متعال

 هدایت خودمان (به رسیدن) های راه به (را گران جهاد آن) ما حتماً و حتماً ،کنند

 .است نیکوکاران با خداوند یقیناً و کنیم می

 شفاف و صریح طور به را اهداف به دستیابی مجید قرآن در کریم خداوند طور همین

 .داند می کوشش و تلاش به منوط

 2سَعىَ ماَ إِلََّا لِلإِْنسَْانِ لَیسَْ وَأَنْ

 .نیست او کوشش و سعی جز ای بهره انسان برای اینکه و :ترجمه

 دویدن مرحله به که صورتی به است سریع رفتن راه معنای به که را سعی مفسرین

 و تلاش هنگام به که چرا ،کنند می تفسیر کوشش و تلاش معنای به ،است نرسیده

 یا باشد خیر کار خواه ،دهد می انجام سریعی حرکات انسان کارها، انجام در کوشش

                                                           
1
 69-عنکبوت 

2
 39-نجم 
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 انجام که است کاری انسان بهره که فرماید مین آیه این در که اینجاست جالب .شرَّ

 ،دیگر تعبیر به .است شده حاصل او طرف از که است تلاشی فرماید می بلکه داده،

 و مقصد به احیاناً انسان چند هر ،گیرد می صورت که است کوششی و تلاش مهم

 صورت آن واسطه به که کوششی و تلاش و کار اسلام در .نیابد دست اش مطلوب

 بدست طیب و حلال روزی آن طریق از که ،واجب فریضه یک عنوان به گیرد می

 و بوسد می را گر تلاش دست ،(ص) اسلام گرامی پیامبر و شده ستوده ،آید می

 .سوخت نخواهد جهنم آتش به که است دستی این :فرماید می

 جهت ای عمده نقش کوشش و تلاش که این بر علاوه کریم قرآن منظر از بنابراین

 و پسندیده امری نیز کوشش و تلاش صرف دارد، را اهداف به دستیابی و تحقق

 لذا .برد خواهد را آن اجر اهداف، به نیافتن دست صورت در حتی که ،نیکوست

 اساسی نقش هایش خواسته و اهداف به رسیدن در او های تلاش که بداند باید انسان

 و هدف دارای انسان اگر زیرا .گردد می خودش عاید او سعی و کوشش نتیجه و دارد

 و اهدافش به رسیدن در او های تلاش که پندارد به اما باشد، نهایی مطلوب

 دیگران نصیب صرفاً تلاش آن نفع یا اثرند، بی و دهیفا بی دارد، که هایی خواسته

 .شد خواهد ضعیف وی در کوشش و کار انگیزه ترصو این در .او خود نه ،شود می

 خواه ،فردی اهداف خواه اهداف، به رسیدن راه در کوشش و تلاش اساس همین بر

 باید مدیریتی وظایف انجام در مهم اصل یک عنوان به سازمانی، و اجتماعی اهداف

 .گیرد قرار ریزان برنامه و مدیران توجه مورد

‌زدگی‌شتاب‌و‌عجله‌از‌اجتناب‌اصل،‌پنج‌اصل

 توجه آن به باید اهداف به دستیابی مسیر در که مهمی و اساسی اصول دیگر از

 .باشد می اهداف به دستیابی مسیر در زدگی شتاب و عجله از اجتناب داد، نشان

 و انبیاء های داستان به اشاره با الهی، آیین و برنامه یک عنوان به کریم قرآن

 و شیرینی و ،زدگی شتاب و عجله های زیان ،انسانی جوامع بزرگ رهبران سرگذشت

 و عجله از پرهیز به را ها انسان همه و کند می بیان را تحمل و صبر حلاوت

 و عجله ،یقرآن رویکرد در .کند می دعوت خود زندگی امور در زدگی شتاب

 و نباشد فراهم کاری انجام برای لازم های زمینه و مقدمات که زمانی تا زدگی شتاب
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 صبر مقابل در .شود می تلقی ارزشی ضد عمل یک باشند، نشده شناسایی مجهولات

 .آید می شمار به انسانی و اخلاقی فضائل از صبورانه عمل و بردباری و

 جامعه و افراد گریبانگیر عجله و زدگی شتاب ناحیه از که صدماتی و خسارات

 مورد را آن بتوان که بود خواهد آنی از بیش و بوده اجتناب قابل غیر ،شود می

 دوم رکن به عمل و مدیریتی وظایف انجام در که آنجا از .داد قرار محاسبه

 ها گزینه انتخاب عنصر ،باشد می اهداف به دستیابی مسیرهای تعیین که ریزی برنامه

 انسان بدست که است مهمی امر اقدام این .دارد کلیدی نقش ،گیری تصمیم عامل و

 ،سریعتر چه هر نتایج به دستیابی لحاظ به انسانی سرشت اصولاً .گیرد می صورت

 از نباید اخلاقی و انسانی فضیلت یک عنوان به صبر و تحمل .است شتابان و حریص

 با و مطالعه بررسی، دقیقاً کار انجام مقدمات که زمانی تا ،بماند دور مدیران منظر

 .شود فراهم عمل های زمینه درایت و خردمندی

 1تَسْتَعْجِلُونِ فَلاَ آیَاتیِ سَأُرِیکُمْ عَجلٍَ مِنْ الإِْنسَْانُ خُلِقَ

 عجله از( انگار که است این)  ها انسان( رویه بی و زشت کارهای جمله از و) :ترجمه

 بزودی را خود( های عذاب و معجزات و) آیات من ،نکنید عجله پس ،اند شده آفریده

 .داد خواهم نشان شما به

 عدم شود، حاصل باید درست مسیر انتخاب با که یینها مطلوب به دستیابی برای

 تأمل و صبر با که چرا. است ارزشمند اصلی و پسندیده امری ،شتاب و عجله

 و شود می پدیدار ،بهتر مراتب به اندیشیدن و تفکر سایه در کار، مقدمات و ها زمینه

 گونه این را مهم مسئله این( ع) علی امام .دهد می نتیجه تر آسان ها آن به دستیابی

 :که دهد می تذکر اشتر مالک به

 اذِا فیها اللَّجاجَةَ اَوِ اِمْکانهِا، عِندَْ فیها التَّسَقُّطَ اَوِ اَوانهِا، قَبْلَ باِلامُورِ الْعَجلََةَ وَ اِیّاکَ وَ

 2مَوْقعِهَ عمََل کُلَّ اَوقِْعْ وَ مَوضِْعهَُ، اَمْر کُلَّ فضََعْ. استَْوضَْحَتْ اِذَا عَنهْا الْوَهنَْ اوَِ تَنکََّرَتْ،

                                                           
1
 37-انبیاء 
 ( 53 نامه – البلاغه نهج)  2
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 در کوتاهی یا و ،نرسیده آن موقع که ییکارها در کردن شتاب از مالک ای :ترجمه

 آن حقیقت و چهره که موضوعی در گیری سخت یا داری، را آن قدرت که اعمالی

 دقت و ،کن پرهیز است، آشکار مطلب که موردی در ییاعتنا بی یا و نیست روشن

 .دهی انجام موقع به را کاری هر و دهی قرار سزاوارش جای در را چیزی هر که کن

 ناپسند امری کارها در زدگی شتاب و عجله ،کریم قرآن آیات براساس ،صورت هر در

 خصوصاً ،اهداف به دستیابی و ها برنامه اجرای خاطر همین به. آید می حساب به

 سازی زمینه و مقدمات تمهید نیازمند که ییبنا زیر و مهم اهداف و ها برنامه

 فراهم لازم های زمینه و مقدمات تا رود پیش حوصله و صبر با باید ،است متناسب

 و رفت پیش ها برنامه و اهداف به دستیابی مسیر در حرکت به باید متعاقباً .گردد

 .آورد بعمل را لازم اقدام

 هر رسیدن مسیر در او زدگی شتاب و بیشتر منافع کسب برای انسان بودن عجول

 مورد کار زوایای و مسائل جوانب تمام که شود می سبب ،اهداف به سریعتر چه

 تشخیص را واقعی خیر نتواند عجله این با که بسا چه .نگیرد قرار دقیق بررسی

 و گروهی منافع لحاظ حتی یا و سرکش های هوس و نفسانی هواهای بلکه .دهد

 جای به ،تشخیص سوء اثر بر و سازد دگرگون نظرش در را حقیقت چهره ،جمعی

 که است بزرگی مشکل این. سازد سازمانش و خود نصیب را سراب ،آب به رسیدن

 تحقق مانع طبعاً و آید می پیش ها سازمان و مدیران افراد، از بسیاری برای متأسفانه

 به که کسانی بسیارند چه. گردد می خسران و ندامت موجب نهایت در و ،اهداف

 خطرناک های پرتگاه به را خود منظور، نتایج کسب در عجله و زدگی شتاب خاطر

 بیراهه از سر ،رسید خواهند آرام مکان و امن ساحل به که این گمان به و اند افکنده

 وجود تفاوت ،سرعت و عجله بین که است ضروری اینجا نکته این ذکر. اند درآورده

 .کرد اشتباه و لطخ هم با را دو این نباید و دارد

 از آن مراحل تمامی و باشد شده تنظیم دقت با برنامه یک که است آن سرعت

 پیاده و شده عملیاتی ،وقت فوت بدون سپس و ،گردد محاسبه مختلف زوایای

 مراحل و نشده آماده کاملاً برنامه هنوز که حالی در ،که است آن عجله اما .گردد

 و ها زمینه و مقدمات طور، همین و نگردیده تکمیل آن کارشناسی و مطالعه ،بررسی
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 ،مربوطه مدیران و ذیربط مسئولان حال این با ،نیست فراهم نیاز مورد منابع

 در ،استناد همین به. نمایند ییاجرا و درآورده عمل مرحله به را برنامه آن بخواهند

 برنامه اجرای در زدگی شتاب و کارها در عجله از که همچنان اسلامی، یها آموزه

 به پسندیده و مطلوب امری ،امور انجام در سرعت بکارگیری لیکن ،است شده نهی

 : فرماید می( ص) اسلام گرامی پیامبر چنانکه آن ،آید می حساب

 1 یعَُجََّلُ ما الْخیَْرِ مِنَ یُحِبَُّ َ اللَّه اِنََّ

 .شود شتاب آن در که دارد دوست را نیکی کار خداوند همانا :ترجمه

 و اهداف به دستیابی در زدگی شتاب و عجله اصل از باید اصولی، طور به بنابراین

 میسر ،مطلوب نتایج به رسیدن امکان ،آن به توسل با که چرا ،کرد اجتناب برنامه

 به ،سازد روبرو ای عدیده مشکلات با را سازمان یا فرد که نیست بعید و نیست

 .نباشد جبران قابل وارده خسارات که نحوی

‌غیبی‌امدادهای‌اصل، ششم‌اصل

 و مادی ابزار گرو در تنها ،اهداف به دستیابی ،کریم قرآن بویژه اسلام دیدگاه از

 ،دعا تقوا، ،ایمان قبیل از شرایطی رعایت گاهاً بلکه .نیست ظاهری و دنیوی وسائل

 که گردد باعث دتوان می ،او راه در جهاد و خدا دین یاری اخلاص، صبر، توکل،

 داشته جامعه یا فرد به نسبت را معمول غیر هایی راه از و ویژه های کمک خداوند

 امدادهای» به ها کمک و ها دستگیری گونه این از ،اسلامی معارف و ادبیات در. باشد

 .شود می تعبیر« غیبی

 ،یواقع و نیراست اسلامی جامعه و مومنان یها ویژگی از یکی اساساً ،قرآن نظر از

 ریغ مسائل و امور به که است نیا ،کند می ادی(( نیمتق)) عنوان با آنان از قرآن که

 جامعه وانسان  .معتقدند و باورمند ،یظاهر حواس و یبشر ادراک از خارج و یماد

 یبیغ یامدادها بر هیتک با ،یظاهر و یماد لیوسا و ابزار بدون دتوان می مومن
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 به یابیدست معمول، طور به و ظاهر در که کند دایپ دست یبزرگ اهداف به خداوند

 .رسد می نظر به ممکن ریغ ها آن

 1بِالْغیَْبِ یُؤْمِنوُنَ الََّذِینَ- للِْمُتََّقِینَ هدُىً فیِهِ رَیبَْ لاَ الْکِتاَبُ ذَلِکَ

 و( شده نازل خداوند جانب از که است عظمتی با) کتاب همان( قرآن این: )ترجمه

-تقواست اهل راهنمای و ندارد وجود( آن حقانیت در ای شبهه) و شک گونه هیچ

 .دارند ایمان (پنهان امور) غیب عالم به که هایی آن

 یکی (اهداف به دستیابی و ریزی برنامه) ما بحث در نگرش، همین براساس بنابراین

 اصل داشت، جدی توجه و اعتقاد ایمان، آن به باید که مهمی و اساسی اصول از

 این از مندی بهره و دستیابی جهت که است بدیهی البته .است(( غیبی امدادهای))

 .نمود فراهم نیز را آن استحقاق شرایط و زمینه باید قاعدتاً الهی، موهبت

 2کذَََّبُوا وَلکَِنْ وَالْأَرضِْ السََّماَءِ منَِ بَرَکاَتٍ عَلَیْهِمْ لفََتَحْناَ وَاتََّقَواْ آمَنُوا الْقرَُى أهَْلَ أَنََّ وَلوَْ

 زمین دیگر نقاط در که کسانی همه و ) ها آبادی و شهرها اهل و مردم اگر :ترجمه

 کردند، می پیشه پرهیزگاری و تقوی آن پرتو در و ندآورد می ایمان( کنند می زندگی

 ها آن متأسفانه ولی) .گشودیم می ها آن بروی را زمین و آسمان برکات درهای حتماً

 و ساختند رها بود، امنیت و رفاه و خوشبختی و سعادت راه که را مستقیم صراط

 (.گذاشتند پا زیر را ها آن اصلاحی یها برنامه و) کردند، تکذیب ( را خدا پیامبران

 محسوس، و ظاهری و مادی علل و اسباب جز به که کند می اشاره صریحاً آیه این

 طور همین و دنیایی و مادی زندگی در گشایش ایجاد برای کلی قوانین از یکی

 مادی، رفاه و آسایش از برخورداری راستای در زمین، و آسمان برکات از برخورداری

 جامعه اکثریت و باشد تقوا و ایمان از آکنده جامعه عمومی فضای که است این

 همچون فراوانی های نمونه کریم قرآن .باشند پرهیزگار و پیشه تقوا و مومن افرادی

 فرعونیان و فرعون شدن غرق و ،آن از اسرائیل بنی عبور برای نیل رود شدن شکافته

                                                           
1
 3-2بقره 

2
 96-اعراف 
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 رسانده یاری غیبی امدادهای طریق از را بندگانش متعال خداوند که زند می مثال را

 .اند کرده پیدا دست بزرگی های خواسته و اهداف به آنان و

- الْعظَِیمِ کاَلطََّودِْ فِرقٍْ کُلَُّ فکََانَ فاَنْفَلقََ الْبحَْرَ بِعَصاَکَ اضْربِْ أنَِ مُوسَى إلَِى فَأَوحَْیْناَ

 فیِ إِنََّ- الْآخَرِینَ أَغْرَقْناَ ثُمََّ- أجَْمعَِینَ معَهَُ وَمَنْ مُوسَى وأََنْجَیْناَ- الْآخَرِینَ ثمَََّ وَأَزْلَفْناَ

 1مؤُْمنِِینَ أَکثَْرُهُمْ کَانَ وَماَ لَآیَةً ذَلِکَ

 .بزن دریا به را عصایت کردیم، وحی( ع) موسی به و( فرماید می خداوند: )ترجمه

 کوه چون هم( طرف هر از) بخشی هر و شد شکافته هم از دریا( کرد چنین موسی)

 هم باز اما شدند، مبهوت و مات صحنه این از فرعونیان و فرعون) .بود عظیمی

 آنجا در و( فرماید می خداوند پرداختند، اسرائیل بنی تعقیب به و نیاوردند ایمان

 ما:( فرماید می متعال خداوند)‬ ساختیم نزدیک دریا به نیز را( فرعونیان) دیگران

 سپس (.کردند عبور دریا از و) دادیم نجات بودند او با که را کسانی تمام و موسی

 .کردیم غرق را دیگران

 بنی عبور محل وارد اسرائیل بنی تعقیب در سپاهیانش همه و فرعون که وقتی)

 فرعونیان نفر آخرین خارج،و دریا از اسرائیل بنی نفر آخرین و شدند دریا از اسرائیل

 این در (.شدند غرق فرعونیان همه و درآمد اولیه حالت به دریا ،شد وارد دریا به

 اکثر ولی (طلبند حق که ها آن برای) است روشنی نشانه (غیبی های امداد) ماجرا

 .نیاوردند ایمان ها آن

 هدایت قبیل، از غیبی امدادهای از فراوانی های نمونه شد، ذکر که موردی بر علاوه

 محبت افکندن دشمنان، های نقشه زدن برهم گناه، از انسان بازداشتن ،بخشی

 در ترس و رعب افکندن تنگناها، از انسان رهایی فرشتگان، بشارت ها، دل در انسان

 این مجموع .است گرفته قرار تصریح مورد کریم قرآن در ،...و دشمنان های دل

 اصل یک عنوان به غیبی، امدادهای به باور که دهد می بدست را نتیجه این موارد،

 و فردی زندگی سطح در چه اصل، این .است تأکید مورد اسلامی نگرش در اساسی

 اینکه بر مشروط است، جاری و ساری سازمانی و اجتماعی زندگی سطح در چه
                                                           

1
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 را هایی زمینه و سازند مهیا را شرایطی ،اندرکاران دست و مدیران و جامعه افراد،

 .نمایند پیدا را غیبی و الهی امدادهای این دریافت استحقاق که نمایند فراهم

 به موفقیت، بروز در معنوی عواملی عنوان به غیبی امدادهای شد اشاره که همچنان

 از ای پاره در اما .هستند بخش نتیجه لازم، شرایط ایجاد و ها زمینه تمهید شرط

 و تسامح با نیز کوشش و تلاش از و شود تأمین مادی علل و عوامل حتی که موارد

 یعنی آن، عکس نیاید، وجود به خاصی وضعیت و شرایط و نشود گذر انگاری سهل

 خداوند نزد را آن دلایل که مصالحی دلیل به ،برنامه تحقق عدم و ریختگی هم به

 است، غالب نتیجه چگونگی بر الهی اراده که داشت باور و کرد جستجو باید متعال

 با و ابرهه فرماندهی با که فیل، اصحاب داستان بیان با کریم قرآن .افتد می اتفاق

 و شده حساب کاملاً ریزی برنامه یک با ،کعبه تخریب قصد به عظیم، لشکری

 :فرماید می خود( ص) پیامبر به گرفت، صورت کافی نظامی تسلیحات بکارگیری

 1تَضلِْیلٍ فیِ کَیدَْهمُْ یَجْعلَْ أَلَمْ- الْفِیلِ بِأَصْحاَبِ رَبَُّکَ فَعلََ کَیفَْ ترََ أَلَمْ

 خداوند آیا کرد؟ چه سواران فیل با پروردگارت ندیدی آیا( ص)پیامبر ای: ترجمه

 نداد؟ قرار تباهی و ضلالت در را آنان نقشه

 .افتاد اتفاق 1359 سال اردیبهشت پنجم در و عصرحاضر در که دیگری نمونه در یا

 مورد امکانات تماما استفاده از با و دقیق ریزی برنامه و طراحی با آمریکایی نیروهای

 انجام قصد به فراوان نظامی نیروهای و مهمات و اسلحه و بالگرد و هواپیما از نیاز

 با و دادند، انجام طبس صحرای در خود جاسوس های دیپلمات آزادسازی عملیات

 .شدند مواجه مفتضحانه شکست

 و شرایط تابع نیز غیبی امدادهای که دریافت توان می تأمل اندکی با بنابراین

 خواهند موفقیت عامل است خداوندخوو  اقتضاء صورت در که هستند هایی زمینه

 ضامن قطعاً باشند، الهی تصمیمات در مذکور عوامل فاقد که صورتی در و بود

                                                           
1
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 به باید ریزان برنامه و مدیران دلایل، همین به. بود نخواهند موفقیت عامل و پیروزی

 .نمایند جدی توجه غیبی های امداد از گیری بهره در خود اعتقاد و ایمان نقش

‌توکلّ‌اصل،‌هفتم‌اصل

 کارها سپردن معنای به وکالت ماده از که توکل کریم، قرآن ویژه به اسلام دیدگاه از

 به ارزشی و معنوی اصول از یکی اوست، عنایت و لطف بر اعتماد و خداوند به

 در ،تبارک خداوند بر اطمینان و اعتماد از عبارت هم آن معنای. آید می حساب

 و ها سبب آفریننده خداوند که است اعتقاد این با او، اراده بر اتکاء و کارها تمامی

 سبب و سازی سبب در او اراده به اسباب و هاست، آن همه بر مسلط و حاکم

 اصلی سبب و هستی حقیقت به را انسان توکل .شوند می موثر و تکمیل سوزی،

 و اراده( خداوند) او و است اوکافی برای حیث هر از که نحوی به ،کند می متصل

 .است مطلق سبب

 اهل های جایگاه از جایگاهی و دین های منزل از منزلی را توکل باید قرآن منظر از

 که حال عین در زیرا .آورد بشمار است، احدیت درگاه مقربین درجات از که یقین

 اما ندارد، متوکل برای عقلانی تدبیر و جسمانی کوشش و اسباب تحصیل با منافاتی

 او از برتر که است سببی همان بر کارها همه سپردن بر او ایمانی و قلبی اعتماد

 غلبه در چیز همه و شود مین چیزی هیچ مغلوب که است ای اراده و نیست سببی

 اعتقاد و ایمان با که است کسی متوکل واقع در .دارد قرار او حاکمیت و اراده

 توانمند دستان در اسباب نظام که سپارد می کسی به را خود امور همه راستین

 اهداف، به دستیابی در هم و دهد نشان او به را راه هم، که ای گونه به. اوست

 معنای همان که ،رساند می مطلوب نتیجه و مقصود سرمنزل به را متوکل شخص

 .دارد خود در را متوکل برای امور کفایت

 1...حسَْبُهُ فَهُوَ اللََّهِ علَىَ یتََوَکََّلْ وَمَنْ یَحْتسَِبُ لاَ حَیثُْ مِنْ وَیَرزُْقهُْ 

                                                           
1
 3-طلاق 
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 را او (خداوند زیرا نباشد نگران کند عمل خدا امر مطابق که مردی یا زن) و: ترجمه

 کفایت خداوند کند، توکل برخدا هرکس و دهد می روزی ندارد، گمان که جایی از

 (دارد نفوذ چیز همه در فرمانش توانا، خداوند که چرا) ،کند می را امرش

 اشاره( کوشش و تلاش اصل) نوشتار این چهارم اصل توضیح در که طور همان البته

 به دستیابی خداوند، بر صرف توکل با تنها که آید پیش توهمی چنین نباید شد،

 مقدمات تحصیل در کوشش و تلاش به نیازی و شد خواهد ،قطعی هدف و نتیجه

 بر تکیه و اعتماد با خود، تلاش و توان تمام کارگیری به ضمن باید بلکه نیست،

 روی همین از .گمارد تمام همت اهداف به دستیابی مسیر در( توکل) خداوند قدرت

 امور در که خواهد می( ص)اکرم پیامبر از ابتدا عمران آل سوره در متعال خداوند

 ریزی برنامه به آنان با مشورت و دیگران نظر از استفاده با جامعه اداره به مربوط

 اصل براساس و نماید توکل خدا بر رسید، تصمیم و برنامه به که ازآن پس و بپردازد

 .نماید مبادرت تصمیم و برنامه آن اجرای به خداوند، به اعتماد و توکل

 1الْمُتَوَکَِّلِینَ یُحبَُِّ اللََّهَ إنََِّ اللََّهِ عَلىَ فَتوََکََّلْ عَزَمتَْ فَإِذَا الْأَمْرِ فیِ وشََاوِرْهُمْ

 کن، توکل خدا بر گرفتی، تصمیم چون و کن، مشورت آنان با کارها در و: ترجمه

 .دارد دوست را کنندگان توکل خداوند زیرا

 و راستین مومنان های نشانه از یکی که است شده اشاره مائده سوره در همچنین

 .دارند اعتماد و توکل خدا بر که است این واقعی

 2مؤُْمنِِینَ کُنتُْمْ إنِْ فَتَوکَََّلُوا اللََّهِ وعََلَى

 .کنید توکل خدا بر ید،ا مومن اگر و: ترجمه

 ،او عهده به امور سپردن و خداوند بر توکل کریم، قرآن آیات براساس بنابراین

 به دستیابی مسیر در و ریزی برنامه در تنها نه راستین، ایمان و اعتماد براساس

 شمرده مومنین های نشانه و ها ویژگی از سازمانی، و فردی امور همه در بلکه اهداف،

                                                           
1
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 اهداف به دستیابی میزان که شود می سبب ویژگی این از مندی بهره .است شده

 حامل گذار،تأثیر مهم عامل یک عنوان به توکل اصل که چرا .کند پیدا افزایش

 توان ارتقاء ضمن و گیرد می سرچشمه اصلی قادر بر انسان توکل از که است نیرویی

 منبع به خود اتصال با را مشکلات بر غلبه و پیروزی اراده متوکل، در روانی و روحی

 با سرراه، بر موجود مخاطرات و مشکلات از و کرده تقویت الهی امدادهای لایزال

 .کند می عبور موفقیت و استواری

 و سعی که آن ضمن برنامه، اجرای و ریزی برنامه در مسلمان، مدیر اساس، همین بر

 احتمال از ناشی نگرانی و ترس خداوند، بر توکل با بندد، می کار به را کافی تلاش

 و خود موفقیت برای را زمینه و کرده دور خود از را نامطلوب پیامدهای وقوع

 را الهی رحمت درهای خداوند بر اعتماد و توکل .نماید می فراهم تر مناسب سازمان

 کافی بهره موثر اصل این از ندتوان می ریزان برنامه و مدیران و کند می باز همه برای

 .آورند بدست ،دهند می انجام که هایی ریزی برنامه در و خود مدیریت عرصه در را

‌توسل‌اصل،‌هشتم‌اصل

 دستیابی در اسلامی یها آموزه براساس که ،ریزی برنامه در موفقیت عوامل دیگر از

 عامل یک عنوان به توسل اصل ،گردد می گشایش سبب معنوی و مادی اهداف به

 که معناست این به اسلامی، معارف اصطلاح در توسل .است گذار تأثیر معنوی

 خداوند درگاه به را، ای وسیله یا و را چیزی نیاز، اعلام و درخواست هنگام در انسان

 برآورده او درخواست و شده داده پاسخ او نیاز به آن واسطه به که کند عرضه متعال

 ....و فرشتگان و ائمه پیامبران، یا الهی اسماء یا صفات مانند شود،

 1تُفْلِحوُنَ لعََلََّکمُْ سَبِیلهِِ فیِ وَجاَهِدُوا الْوسَِیلَةَ إِلَیهِْ واَبْتَغُوا اللََّهَ اتََّقُوا آمَنُوا الََّذِینَ أَیَُّهاَ یاَ

 :(است شما رستگاری مایه دستور، سه این) مومنین ای

 را خودتان محرمات، ترک و واجبات انجام با) کنید پیشه پرهیزگاری و تقوا -1

 (دهید نجات جهنم عذاب از

                                                           
1
 35-مائده 
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 نماز، انجام پیامبران، و خدا به ایمان مثل) ای وسیله خدا به تقرب برای -2

 .نمایید انتخاب...( و انفاق رحم، صله خدا، خانه زیارت روزه، زکات،

 این در و نشوید خسته دین، دشمنان با مبارزه از و ) کنید جهاد خدا راه در -3

 نجات وسیله دنبال کسی اگر) شوید رستگار که باشد( نتراشید بهانه راه،

 (.شود می دچار ایمان بی افراد سرنوشت به نباشد،

 در چه و مادی اهداف و زندگی در چه اهداف، به رسیدن برای اسباب به توسل

 شمار به ضروری حتی و مطلوب امری نیز عقلانی و فطری دیدگاه از معنوی، جهات

 به تقرب باعث که است امری یا و جستن تقرب معنای به اصل در(( وسیله)) .رود می

 برای باید مذکور آیه استناد به بنابراین .شود می رغبت و علاقه روی از دیگری

 باعث که را چیزی هر و کاری هر و گرفت نظر در را وسیعی بسیار معنای وسیله

 و مدیران بسیارند چه .آورد حساب به را شود می پروردگار مقدس پیشگاه به تقرب

 مادی، و ظاهری و محسوس عوامل به عنایت کنار در که ،جامعه افراد و کارگزاران

 درگاه به خالصانه توسل با بحرانی، مواقع در خصوصاً خود، تلاش و جهد کنار در

 دست الهی استعانت و یاری با دارند، که ارزشمندی اهداف به تبارک خداوند

 .یابند می

 معنوی و مادی امور در(( توسل)) اصل بر که دارد وجود بسیاری آیات کریم قرآن در

 فراهم ها انسان برای را رستگاری و فلاح به رسیدن موجبات که دارد، دلالت

 سرنوشت در که است گذارتأثیر ارزشی و معنوی عوامل جمله از توسل .نماید می

 توسل استجابت شرایط اینکه شرط به البته ،شود می تحول و تغییر باعث نیز انسان

 از پوشی چشم و الهی زشرآم به تنها توسل تصورات، برخی برخلاف .شود فراهم

 هدف هر به رسیدن برای اسلامی، دیدگاه در بلکه ،شود مین ختم گناهان و خطاها

 امر این .کرد استفاده توسل از توان می ،مشروعی و مجاز معنوی یا مادی خواسته و

 عنوان به مسلمان، و مومن اندرکاران دست و مدیران جمله از و مومنان همه برای

 اثرگذار مشکلات، و موانع از گذر و موفقیت به رسیدن در حیاتی، و مهم عامل یک

 که نماید می امر را بندگانش خود متعال خداوند که همچنان .است کننده تعیین و
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 الهی وسایل از ای وسیله به ابتدا رستگاری، و فلاح و موفقیت به دستیابی برای

 .نمایند همراه تلاش و مجاهده با را توسل سپس و شوند، متمسک

 یها فعالیت و تلاش و ،خود وظایف انجام در باید نیز مسلمان مدیر نظر، همین از

 در موفقیت، کسب و برنامه اهداف به رسیدن برای که باشد داشته توجه ،سازمانی

 کارساز بسیار و عقلانی امری توسل از استفاده ،نماید می که مجاهدتی و تلاش کنار

 مانند) ارزشی و معنوی عوامل گفت توان می ترتیب بدین .بود خواهد گشا راه و

 راه مادی، عوامل از استفاده و ظاهری کوشش و تلاش کنار در( توکل و توسل

 در توسل و توکل با تنها که این نه البته ،کنند می هموارتر را هدف به رسیدن

 به توکل، و توسل با بلکه بنشینیم، هدف و مقاصد به دستیابی و موفقیت انتظار

 عنایت از وسیله بدین و ،هموار را اهداف به رسیدن راه باید ،کوشش و تلاش علاوه

 اصولی نقشِ ،دیگر عبارت به .برد بهره راه سر از مشکلات نهادن کنار برای الهی

 به دستیابی در هستند، ارزشی و معنوی عوامل از که توسل، و توکل همچون

 مادی شرایط با نفر دو اگر مثال، طور به که شود می طرح صورت این به ،اهداف

 به امیدواری و توسل و توکل با ها آن از یکی اما کنند، اقدام مساوی تلاش و یکسان

 این به توجه بدون دیگری و بکند حرکت و اقدام او از عنایت طلب و الهی امدادهای

 گذاریتأثیر بدلیل مقصد، به رسیدن برای اول شخص اطمینان ضریب عوامل،

 رویکرد در بنابراین .بود خواهد بیشتر قطعاً مادی، ابزار به نسبت معنوی عوامل

 معنوی امور در انسان رستگاری در توسل که نقشی و اهمیت به توجه با اسلامی،

 و مادی امور در موفقیت کسب برای مهم، اصل یک عنوان به را آن توان می دارد،

 تعیین و موثر را آن نیز ریزی برنامه در اهداف به دستیابی در و کرد تبیین معنوی

 .دانست کننده،

‌دستیابی‌به‌امید‌اصل،‌نهم‌اصل

 به امید اصل است، ریزی برنامه مهم ارکان از که اهداف به دستیابی مسیر در

 های ریزی برنامه در باید ریزان برنامه و مدیران که باشد می اصولی دیگر از موفقیت

 انگیزه افزایش عامل امید، روحیه وجود زیرا .دهند قرار ویژه توجه مورد را آن خود،

 به رسیدن برای آنان تا شود می باعث و گردد می مدیران و افراد در اراده ارتقای و
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 مسئله، این بر تأکید ضمن کریم، قرآن .نکنند فروگذار تلاشی هیچ از اهداف،

 روحیه تقویت و ها سختی شدن آسان ،را بشر زندگی در امید کارکرد و اثر ترین مهم

 .داند می انسان در کوشش و مجاهدت

 و اجتماعی شخصی، رفتارهای حوزه به بخشیدن وسعت برای انسان تردید بدون

 و افراد عملکرد روی بر گذارتأثیر عامل عنوان به انگیزه نیازمند خود، سازمانی

 منبعی همان امید ،بنابراین. است انسانی فعالیت آن تر عمیق و تر دقیق دریافت

 .باشد عملکردش در آن نفوذ اثرات به انسان اتکاء عامل تنهایی به دتوان می که است

 های اثرگذاری در انسانی های قابلیت افزایش عامل امید روحیه دیگر طرف از

 مطلوب اهداف تحقق در آن از ناشی اثرات و سازمانی فعالیت و رفتارها در اجتماعی

 تا شود می موجب امید سازمانی، و اجتماعی و فردی یها فعالیت در .باشد می

 دشوار و سخت کارهای انجام برای و شوند تقویت روانی و روحی نظر از اشخاص

 به نساء سوره در مصداق یک بیان با کریم قرآن .نمایند عمل تر آماده و تر گرم دل

 :کند می اشاره مسئله این

 منَِ وَتَرجُْونَ تَأْلَموُنَ کَماَ یأَْلَمُونَ فإَِنََّهُمْ تَأْلَمُونَ تَکُونُوا إنِْ الْقَومِْ ابْتِغاَءِ فیِ تهَِنُوا وَلاَ

 1حکَِیمًا عَلیِماً اللََّهُ وَکاَنَ یَرجُْونَ لاَ ماَ اللََّهِ

 درد( جنگ در) شما اگر( زیرا) نشوید سست (هرگز) دشمن تعقیب راه در و: ترجمه

 ها نآ که تفاوت این با) بینند می رنج و درد شما همانند نیز ها آن بینید می رنج و

 از( پاداش) امید شما (ولی ندارند ثوابی امید هیچ خود شکست و رنج و درد برای

 فداکاری، شایسته شما که داند می و) است حکیم و دانا خداوند و دارید خداوند

 (.هستید دشمن با همیشگی نبرد آماده و استقامت

 به دستیابی و موفقیت کسب به داشتن امید شد، اشاره آیه این در که گونه همان

 مثبت واکنش خود از ناملایمات و ها سختی برابر در شخص که شود می باعث هدف،

 خویش مقصد به دتوان می ها سختی تحمل با که برسد باور این به و دهد نشان

 حساب به ارزشی اهداف انسان، یها هدف که مواقع از بسیاری در. یابد دست
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 از کمتر بسیار شود می انسان نصیب ها سختی تحمل با که هایی هزینه ،آیند می

 جامعه و انسان به امور، وادادگی و امیدی نا اثر در که است هایی هزینه و خسارات

 اگر .باشد هم ناپذیر جبران دتوان می حتی ،مواقع از برخی در که گردد می تحمیل

 از هم تلاشی طبعاً باشد، نداشته خود مطلوب و مقصود به دستیابی به امیدی انسان

 و کار آن انجام های دشواری و ها مرارت شد نخواهد حاضر و داد نخواهد نشان خود

 در و رمضان ماه در که کسی،مثال برای .نماید هموار خود بر را هدف آن تحقق

 دشواری و رنج هرگز باشد، نداشته دعا استجابت به امیدی و اعتقاد قدر، های شب

 خود بر را شب آن در توسل و دعا و نماز برپایی و خوابی بی و احیا و داری زنده شب

 همین به .بپردازد استراحت و خواب به دهد می ترجیح و ،ساخت نخواهد هموار

 از یکی ،قرآن منظر از شده، تدوین اهداف به دستیابی به بودن امیدوار دلایل،

 تحقق مسیر در نشدن خسته و کوشش و تلاش جهت ها العمل دستور بهترین

 .باشد می ریزی برنامه در شده منظور اهداف

 کرم و فضل و رحمت به داشتن امید چشم و امیدواری به مکرراً اسلامی نگاه در

 .دارد می حذر بر ناامیدی و یأس از را ها انسان و شده توصیه الهی

 الذَُّنُوبَ یَغفِْرُ اللََّهَ إنََِّ اللََّهِ رَحمَْةِ مِنْ تَقْنطَُوا لاَ أَنْفسُهِمِْ علََى أسَْرَفُوا الََّذِینَ عِبَادیَِ یاَ قُلْ

 1الرََّحیِمُ الْغفَُورُ هوَُ إِنََّهُ جمَِیعاً

 روا( ستم و ظلم و) اسراف برخود که من بندگان ای :بگو( ص)پیامبر ای: ترجمه

 زیرا آمرزد، می را گناهان همه خداوند که نشوید نومید خداوند رحمت از اید، داشته

 .است مهربان و آمرزنده بسیار راستی به او که

 اسلامی آموزه براساس اما ،باشد می خداوند رحمت امید، متعلق آیات این در اگرچه

 عمومی اصل یک نتیجه، و اهداف رب دستیابی به امیدواری اصل کریم، قرآن ویژه به

 شامل را اخروی اهداف هم و دنیوی اهداف هم و ،شود می امور همه به مربوط و

 و متعال خداوند به اتکاء با باید نیز ها سازمان در مدیران روی، همین از .گردد می

 به رسیدن جهت در خود، های ریزی برنامه در اهداف به دستیابی برای واثق امید
                                                           

1
 53-زمر 
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 با اهداف تحقق مسیر در اگر شود می باعث امر این .کنند ممارست و تلاش ها آن

 داشته امید و نکشند تلاش و کار از دست کردند، برخورد هم موانعی و مشکلات

 .رسید خواهند نظر مورد نتیجه به الهی فضل به که باشند

‌استقامت‌و‌صبر‌اصل، دهم‌اصل

، اصل اجتناب از ریزی برنامه دوم رکن بر حاکم اصول ) نوشتار همین پنجم اصل در

 در و امور انجام در زدگی شتاب و عجله از باید ،که شد اشاره(  زدگی عجله و شتاب

 شود می مشاهده گاهاً .کرد اجتناب سازمانی و اجتماعی و شخصی های ریزی برنامه

 ها برنامه ،مختلف یها سازمان در و ریزی برنامه در ها زدگی شتاب برخی بدلیل که

 تدوین پروازانه بلند رویکرد با یا ،بالقوه و بالفعل منابع و ها داشته به توجه بدون

 قرار کار دستور در تر اهمیت کم و انگارانه سهل ،ها برنامه اینکه یا. شوند می

 و شده مواجه جدیت عدم با مناسب، کوشش و تلاش به اتکاء بدون و ،گیرند می

 خاطر همین به .دنانجام نمی ها برنامه تحقق به ،ها فعالیت و ها ریزی برنامه نهایتاً

 مورد باید ها ریزی برنامه در اهداف به دستیابی مسیر در که مهمی اصول از یکی

 جهت در باید ،آن اعمال که است استقامت و صبر اصل ،دشو واقع جدی توجه

 فعال مجموعه در پایداری و ثبات با که ای گونه به .باشد اهداف بهینه تحقق

 صورت این غیر در .بیانجامد سامان به است نظر مد که طور آن اهداف ،سازمانی

 های هزینه با و شده زمان مرور مشمول یا و شد دننخواه محقق شده تدوین اهداف

 .رسید خواهند پایان به احتمالاً بیشتری بسیار

 و شدن تسلیم و کردن سکوت معنای به بیشتر را صبر شاید عمومی اذهان در

 که شود می روشن اسلامی منابع بررسی با اما ،کنند تلقی تلاش از کشیدن دست

 و درونی تتأملا بر آمدن فائق و جزع و ،اضطراب از نفس حفظ معنای به صبر

 و حوادث برابر در ایستادگی و مقاومت معنای به طور و همین ،یافتن آرامش

 در نیز استقامت .گردد می تعبیر مشکلات، با منطقی و عقلائی و مداوم های درگیری

 و مسائل بر و گیرد صورت باید همواره که کوششی و تلاش معنی به ،صبر کنار

 و صبر معنای ،مجموع در .شود می معنا ،آید فائق سستی و تزلزل بدون ،مشکلات

 خود از ناگوار، آمدهای  پیش و ناملایمات و مشکلات در انسان که است این بردباری
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 و آشفته اوضاع بر را خود تسلط ،بیشتر سعی و جدیت با و دهد نشان بردباری

 راستای در و بردارد راه سر از را موانع بتواند که آنجا تا ،نماید حفظ ،ریخته بهم

 .یابد دست کامل موفقیت به ،خود اهداف

 اللَّهِ بإِذِْنِ ألَْفَیْنِ یَغْلِبُوا ألَْفٌ مِنْکمُْ یَکنُْ وَإنِْ ماِئَتَینِْ یغَْلِبُوا صاَبِرةٌَ ماِئةٌَ مِنْکمُْ یَکنُْ فَإِنْ

 1الصَّابِرِینَ مَعَ وَاللَّهُ

 ،کنند می غلبه نفر دویست بر ،باشند استقامت با شما از نفر صد یک گاه هر :ترجمه

 در ولی ) کرد خواهند غلبه خدا فرمان به نفر هزار دو بر باشند نفر هزار یک اگر و

 .است صابران با خداوند(  که نکنید فراموش حال هر

 به را( ص) اکرم پیامبر متعال خداوند ،کریم قرآن در دیگر ای آیه در همچنین

 :فرماید می و ،کند می دعوت الهی اهداف تحقق و خدا راه در پایداری و استقامت

 2بَصِیرٌ تعَْمَلوُنَ بِماَ إِنَّهُ تَطغَْوْا وَلاَ مَعَکَ تاَبَ وَمَنْ أُمِرْتَ کَماَ فاَسْتَقِمْ

 وظایف و مأموریت انجام در گذشته پیامبران مثل نیز تو پیامبر ای ) پس :ترجمه

(  ها گرفتاری و مشکلات مقابل در نیز و قرآن کردن پیاده و ارشاد و تبلیغ و الهی

 و(  کن استقامت تو ،هم ) است شده داده فرمان تو به که گونه همان ،کن استقامت

 شما استقامت بریدند، او غیر از ) و اند کرده خدا سوی به رو ،تو با که کسانی ،هم

 هیچ بدانید و ) نکنید نافرمانی(  باشید مواظب و باشد بدور افراط و تفریط از باید

 آگاه شما اعمال از خداوند که چرا(  ماند نمی مخفی او بر ای برنامه و سخن و حرکت

  .است

 استقامت و صبر به را ها انسان خداوند ،متعدد آیات در و کریم قرآن در همچنین

 با ،الله اذن به دارند که اهدافی به بتوانند ها آن ،طریق این از تا کند می دعوت

 وظایف انجام در که است بدیهی .یابند دست موفقیت به مقاومت و ایستادگی

 که نحوی به .اند مواجه مستمر و مداوم فعالیتی با همواره مدیران ،مدیریتی

                                                           
1
 66 - انفال 

2
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 منابع و مدیران برای سازمان و مدیریت حوزه در کاری فعالیت که گفت توان مین

 ،است مستمر و مداوم ،ها سازمان در کار شرایط بلکه. است پذیر پایان آن انسانی

 آغاز دیگر ای برنامه و پروژه روی بر فعالیت با ،اتمام محض به ها پروژه و ها برنامه

 تداوم و امور قوام ،بردباری و استقامت دلیل، همین به. یابد می ادامه کار و شود می

 .سازد می همراه مدیران برای بیشتری نشاط و سرزندگی با را ها فعالیت

  :فرماید می( ع) علی امیرالمومنین

 1 الاْمُورِ وَملِاکُ یمْانِ الاْ دعِامةَُ فاَِنَّهُ الصَّبْرَ اِلْزَمُوا

  .ستا کارها قوام و ایمان ستون آن که باشید شکیبائی و صبر همراه همیشه :ترجمه

 همواره ،کاری فراوان موانع و مشکلات و سازمانی متنوع یها فعالیت بدلیل مدیران

 به دستیابی مسیر تعیین و هدف تعیین به صحیح های ریزی برنامه با تا ناگزیرند

 میدان به را مدیران دتوان می ،بردباری و صبر سایه در مهم این. گمارند همت اهداف

 .برساند پیروزی

 سازمانی اهداف به دستیابی ،موارد از بسیاری در که این به توجه با ،صورت هر در

 و ها سختی و مشکلات با مواجهه هنگام در مسلمان مدیران ،نیست آسان و سهل

 و استقامت ،صبر اصل دادن قرار سرلوحه و اسلامی معارف از الهام با باید ،موانع

 استقامت و صبر با سپس. نشوند شرایط تسلیم و برندارند تلاش از دست پایداری

 با که ،خود اهداف کامل تحقق تا موانع، و مشکلات بر غلبه برای را خود تلاش تمام

 .بندند کار به اند، سنجیده را آن زوایای ،ریزی برنامه

‌‌اسلامی‌رویکرد‌در‌گیری‌تصمیم‌

 ،ریزی برنامه به تا دارد وظیفه فرآیند یک عنوان به مدیریت که شد اشاره تر پیش

 ،خلاقیت و نوآوری ،انگیزه ایجاد ،بکارگیری ،ییراهنما و رهبری ،دادن سازمان

 تحقق جهت در... و دادن گزارش بندی، بودجه بازرسی، ،کردن کنترل ،هماهنگی

 همچنان اما. بپردازد سازمانی مشترک اهداف در گیری نتیجه و اثربخشی و کارایی

                                                           
1
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 در و است تئوری و نظری ،کار از مرحله این تا موارد این همه شود می ملاحظه که

 منجر که شود اجرایی و عملیاتی ،مدیریتی شده تعریف وظایف این دتوان می صورتی

 .شود مدیران طرف از گیری تصمیم به

 و ،دانست ها سازمان اداره در مدیران موفقیت کلید باید را گیری تصمیم بنابراین

 آورده حساب به مدیران مدیریتی قدرت دهنده نشان باید هم را تصمیم آن درستی

 برخوردار ویژه یجایگاه و فراوان اهمیتی از مدیریت در گیری تصمیم .کرد تعریف و

 .دانست مدیریت با معنی هم و مترادف را گیری تصمیم توان می که نحوی به ،است

های  گیری تصمیم مستلزم و مرهون ،مدیریتی خطیر وظایف انجام اساس و اصل

 تعیین ،(گذاری هدف) هدف تعیین اگر ،شد اشاره که همچنان .استدرست 

 و قوانین تدوین بندی، بودجه ،راهبرد تعیین ،(برنامه) هدف به دستیابی مسیرهای

 ،انسانی نیروهای استخدام و انتخاب و بکارگیری کار، روش و راه تبیین ،مقررات

 و بازرسی کنترل، ،ها مسئولیت تعیین و اختیار تفویض ،اختیارات و وظایف تشریح

 تلقی مدیریتی وظایف جمله از را... و مدیریتی های گزارش تهیه عملکردها، ارزیابی

 تصمیمی به معطوف ،وظایف این همه درآمدن ییاجرا و عمل مرحله به پس ،کنیم

 اتخاذ هوشمندانه و تدبیر و درایت با را تصمیم آن باید و یا مدیران مدیر که است

 بستن کار به ،فکرها بهترین بکارگیری ،سازمانی یها ظرفیت همه از استفاده. دنکن

 به را سازمان تکاملی حرکت که ،ها برنامه ترین رینفآ تحول و پویاترین و ها خلاقیت

 خواهد آغاز تصمیم یک اتخاذ با ،برد خواهد پیش به نظرشان مد های آرمان سوی

 مدیر یک طرف از سنجیده و خوب تصمیم یک ارمغان ،سازمان موفقیت و شد

 با و ترین مهم باید را گیری تصمیم روی همین از .است گیری تصمیم در توانمند

  .آورد حساب به مدیر یک برای وظیفه ترین اهمیت

 اساس بر را خود مطالب تا دارد تلاش نوشتار این که آنجا از اساس همین بر

 مهم موضوع که است مناسب نماید، تبیین( اسلامی رویکرد) اسلامی یها آموزه

 البته .دهیم توضیح نیز منظر این از را( اسلامی رویکرد با گیری تصمیم) بحث

 عبارت ،شود می یاد آن از همواره کتاب این در که هم اسلامی یها آموزه از مقصود

 حضرت اسلام گرامی پیامبر وسیله به تبارک خداوند که است تعالیمی مجموعه از
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 اقصی در بشر همه هدایت منظور به ،پیامبران خاتم عنوان به( ص) مصطفی محمد

 از متعالی مجموعه این .است کرده ارسال جهان این حیات پایان تا و گیتی نقاط

 همه برای عمیق تعالیمی و معارف بردارنده در و آیند می بدست نقل و عقل طریق

 نیز آن هدف. باشند می انسان اجتماعی و فردی های جنبه همه در زندگی شئون

 کسب ،نتیجه در و الله الی قرب مسیر در انسانی کمال به یابی دست و انسان تکامل

 .است اخروی حیات و مادی جهان در فلاح و سعادت

 1الْخاَسِرِینَ مِنَ الْآخرَِةِ فیِ وَهُوَ منِْهُ یُقْبلََ فلََنْ دِیناً الإْسِْلَامِ غیَْرَ یَبتَْغِ وَمَنْ

 پیامبران به باید که گرفته پیمان هایشان امت و پیامبران همه از خداوند) :ترجمه

 و( ص) اسلام پیامبر ،الهی پیامبر آخرین بنابراین .بیاورند ایمان خودشان از بعد

 استناد به سابق های امت و پیامبران همه پس .است اسلام نیز خدا دین آخرین

 هرکس و(  بیاورند ایمان اسلام دین و خدا پیامبر آخرین به باید ،هایشان کتاب آیات

 او و شد نخواهد پذیرفته او از هرگز ،کند انتخاب را دیگری دین اسلام دین از غیر

 .بود خواهد زیانکاران از آخرت جهان در

 خود مادی حیات در را مشخصی هدف که ،خداوند مخلوق برترین عنوان به انسان

 خود حیات در سعادتمندی ،باشد باید الله الی قرب مسیر طی آن و کند می دنبال

 منافع و مصالح و زیان و سود شناخت و شر و خیر تننسدا و آگاهی به منوط ،را

 در خصوصاً ،امروزی تحول و تغییر حال در همواره و متلاطم محیط طبعاً. داند می

 عمده مشکلات با را (مدیر) فرد ،خسران و مصالح واقعی شناخت ،ها سازمان محیط

 نیاز مورد اطلاعات تمامی که نیست قادر ییتنها به انسان طرفی از .کند می مواجه

 روی نیز دیگران از اخبار و اطلاعات دریافت به بنابراین و نماید کسب را خود

 .آورد می

 2قَلِیلاً إِلَّا الْعلِْمِ مِنَ أُوتیِتُمْ وَماَ

                                                           
1
 85 - عمران آل 

2
 85-اسرا 
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 به توان مین کم علم این با ) است شده داده دانش و علم از کمی شما به و :ترجمه

 (.برد پی حقیقت همه

 از بعدبنابراین انسان در ادامه راه خود برای کسب اطلاعات و افزایش معلومات و 

 از منابع مختلف خود های آگاهی و اطلاعات تکمیل به توانست حدودی تا اینکه

 خود و تعاملات زیست تعیین نحوه و گیری تصمیم به ناگزیر که است آنگاه ،بیفزاید

 .شد خواهد ،گیرد می که تصمیمی آن براساس ،جامعه در و جمعی زندگی در

 اصلح گزینه یک انتخاب مستلزم آن انجام که بدانیم یفرآیند را گیری تصمیم اگر 

 ،منطقی و عقلانی صورت به آنگاه ،باشد باید ،شده بررسی یها گزینه سایر میان از

 و مطالعه مورد درستی، به باید که هستیم مواجه مهم مراحلی با فرآیند این طی در

 لحاظ به و توجیه قابل گرفته شده تصمیم ها آن از سیأت به تا ،گیرند قرار بررسی

 تا آن جانبه همه بررسی و( مشکل) مسئله شناخت .باشد کارآمد و موجه ،ییاجرا

 سپس و ها حل راه ارزیابی و بررسی ،مسئله های حل راه بررسی باشد، ممکن که آنجا

 توجه عین حال در و انتخابی حل راه درآوردن اجرا مرحله به و اصلح گزینه انتخاب

 برای که است مراحلی از ،نیاز صورت در ییاقتضا روش و گزینه به داشتن

 منابع به مراجعه و اسلامی رویکرد در .گیرد قرار مدیران نظر مد باید گیری تصمیم

 مدلی ،حاضر و فعلی حالت در به دلایل مختلف نتوان شاید ،موجود سوابق و دینی

 به آوری روی با لیکن ،داد ارائه سازمانی های گیری تصمیم در را مشخص کاملاً

 ،گیری تصمیم در ها آموزه این اعمال با که بود مدعی توان می ،دینی یها آموزه

 به سپس و داد شکل اسلامی ای صبغه با را گیری تصمیم فرآیند توان می حداقل

 شد اشاره ،گیری تصمیم مراحل توضیح در .کرد استفاده و ارائه مناسب مدلی عنوان

 قابل دینی یها آموزه عنوان به و دارد وجود اسلامی منابع در فراوانی مصادیق که

 ها گیری تصمیم در را ها آن ،کردن کاربردی و تدوین با توان می و است دسترسی

 اسلام که فراوانی یها دیدگاه ییشناسا ،ارتباط این در البته .داد قرار استفاده مورد

 ،است دسترس در که اسلامی متون اساس بر و دارد گیری تصمیم با ارتباط در

 و فراوان تحقیق با باید اساس همین بر .نماید می ، اما الزامی و ضروریدشوار کاری

 از را مرتبط موضوعات ،مستمر تلاشی با ،زمینه این در اسلامی اندیشمندان ورود با
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 و جامعه به و کرده ، تدوین و کاربردیاستخراج موثق و معتبر متون ژرفای و درون

 در را ها آن ،خود اسلامی مدیریت حوزه در تا کرد ارائه اسلامی مدیران به خصوصاً

 .بندند کار به عمل های سازمانی خود و در میدان مدیریت

 این ،حاضر عصر در و گذشت چهار دهه از بعد که دارد ضرورت نکته این ذکر

 یها حوزه خصوصاً ،علمی معتبر مراکز باید که شود می احساس کاملاً ضرورت

 عرصه این به ورود با ،ها دانشگاه و قم علمیه مقدسه حوزه ها آن راس در و علمیه

 از را خود های پژوهش و تحقیقات ،دارد قرار اسلامی انسانی علوم حوزه در که مهم

 رویکرد با مدیریتی یها نظریه ساختن عملیاتی و عملی عرصه به نظری حوزه

 های سیاست اساس بر را موجود مدیریت در حاضر خلاء و دهند گسترش ،اسلامی

 قابلیت دارای های نمونه و ها مدل ارائه با ،اسلامی حکومت در مدیریتی نظام کلان

 .نمایند پر ،ییاجرا

 و ها دانشگاه در و زمینه این در ای سازنده های حرکت اخیر های سال در که چند هر

 در آن فرهنگی و علمی مراکز در و قم همیعل حوزه در بویژه ،مرتبط علمی مراکز

 به جامعه نیاز اما ،است کرده کسب هم را خوبی های موفقیت و است انجام حال

 صورت به جامعه به آن ارائه همچنین و علوم این محتوایی و عملیاتی تولید

 از آن خالی یها بخش باید که است فراوانی یها ظرفیت دارای هنوز ،کاربردی

 و مسلمان نظران صاحب و حوزوی و دینی استادان و اندیشمندان های تلاش طریق

 .گردد تأمین دانشگاهی متعهد

 ایجاد با تا دارد سعی رابطه همین در ،کوچک گام یک عنوان به کتاب این 

 با ،اسلامی مدیریتعرصه  نظران صاحب و اندیشمندان در بیشتر حساسیت

، البته به رایج مدیریت مستندات و آثار در مطرح 1 عقلانی های شیوه از مندی بهره

 بستن بکار و مدیریت دانش سازی اسلامی جهت در ،ضرورت تشخیص و نیاز مقدار

 حوزه این در را گرایانه ای حرفه نگاه ضرورت ،سازمانی مدیریتی و های عرصه در آن

 های حوزه در را از مدیریت جدیدی های شیوه و کند بیان اسلامی رویکردی با

                                                           
1 rational 
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 خواهند قادر اسلامی مدیران همین منوال بر .دهد قرار مدیران روی  پیش ،سازمانی

 ،رایج مدیریت در مفید و موجود دانش و توان از بخش آن از استفاده ضمن تا بود

 تحقق در ،دینی یها آموزه اساس بر اسلامی تعالیم و ها توصیه از اصولی صورت به

 ،حاکم اسلامی نظام در مدیریتی کلان های سیاست کردن ییاجرا و سازمانی اهداف

 بهره آن موجود یها ظرفیت از ،ها سازمان بهینه کرد اداره در و کرده استفاده

 و خود روی پیش جامعه به بهتر و بیشتر چه هر خدمات ارائه در و برده را بیشتری

 .باشند پیشتاز سازمان

 به دارد بنا سازمانمدیریت  یا فرد که یابد می معنا زمانی گیری تصمیم ،حال هر در

 در یا. دهد ارتقاء تر مطلوب وضعیت به را موجود وضعیت یا. بیاندیشد توسعه و رشد

 حل راه و روش یک گزینش به ناچار که هنگامی ،مسئله و مشکل یک با رویارویی

 از خواهد می یا. آید بیرون سربلند ،گیرد می قرار نامطلوب موقعیت آن از عبور برای

 و حل راه یک عنوان به ،مناسب معبر یک انتخاب با ،است شده ایجاد که ییتنگنا

 روش یک انتخاب یا و مناسب گذر راه یک انتخاب .کند گذر صحیح عبور راه

 مقطعی در مسئله حل گوناگون های روش و ها راه میان از ،صحیح عملیاتی

 نظر به ،فرآیند آن انجام چگونگی که است گیری تصمیم مهم مقوله همان ،مشخص

 نحوه و مشکل رفع برای باید ،مدیریتی تصمیم عنوان به مدیر مناسب واکنش و

 .دهد رخ آن از عبور

 لحاظ و منطق و عقل به اتکاء با ،گیری تصمیم برای اسلامی رویکرد در مدیران

 های سیاست اعمال و سازمانی موجود منابع و امکانات ،ها محدودیت ،قوانین کردن

 از استفاده ضمن تا ،هستند مختلف منابع از لازم اطلاعات کسب نیازمند ،حاکمیتی

 رویکرد لحاظ به را خود تصمیمات ،گیری تصمیم در رایج و معمول های شیوه

 بشر فطرت با که آن با منطبق اصول و مبانی و دینی مفروضات براساس ،اسلامی

 .نمایند اتخاذ و منطبق ،است یینها کمال مسیر در او نجات راه و دارد سازگاری نیز

‌‌اسلام‌دیدگاه‌از‌گیری‌تصمیم‌مبانی

 که رود پیش سمتی به جامعه که است آن گیری تصمیم از غرض اسلام دیدگاه از

 ارتباط در مردم. نشوند خارج خود کمالی و وجودی یها ارزش و انسانیت از ها انسان
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 میان در عدالت دیگر، هم حقوق رعایت با که سازند خود پیشه را رفتاری یکدیگر با

 اهداف از اما ،شود می افراد شامل که حال عین در مصالح و منافع .باشد حاکم ها آن

 ناصواب کشی بهره و شود برچیده ستم و ظلم. نگیرد فاصله خود عمومی و جمعی

 مورد ،خاص گروه یا فرد منافع تأمین برای ،ابزار صورت به نیز مردم. اتفاق نیافتد

 فضائل و انسانی یها ارزش و شوند شکوفا استعدادها. نگیرند قرار نامشروع استفاده

 در مطلوب وضعیت ،ییطلا یها فرصت ایجاد با .گردد حاکم جامعه در اخلاقی

 فراهم ها انسان شدن متعالی و عالی درجات به دستیابی زمینه و شود حاکم جامعه

 ترویج با و نماید تضمین را ها انسان و جامعه بقای ،امنیت و آسایش ،رفاه. گردد

 .شود حاصل آن بر حاکم نظام و جامعه قدرتمندی و استقلال و ییخودکفا ،معنویت

 با و شود اندیشیده حل راه ،جامعه و افراد مسائل حل و مشکلات از رفت برون برای

 حال عین در. شود یافته دست مطلوب اهداف به ها، روش و ها رویه شدن روشن

 از .شود تسهیل و فراهم الهی قرب سوی به ،آن در مردم و جامعه حرکت زمینه

 تکاملی سیر وسط، امت صورت به اسلامی جامعه و شده جلوگیری تفریط و افراط

 براساس ها ریزی برنامه .یابد دست رستگاری و فلاح و سعادت به و داده ادامه را خود

 شقاوت و پستی و زشتی به آوری روی از جامعه و شود تنظیم جامعه و افراد مصالح

 گذاری سیاست برای ،جامعه گیرندگان تصمیم همین اساسبر  .بگیرد فاصله ظلم و

 اصولی و مبانی براساس مسلمان، دینی جامعه یک تشکیل و مشی خط تعیین و

 ها آن به خود دینی و فرهنگی یها آموزه در که نمایند گیری تصمیم و کرده حرکت

و  اسلامی جامعه در گیری تصمیم روی همین از .است شده تأکید و سفارش

 دارد، خود هدف را مردم سعادت که اسلام مبانی و اصول بر مبتنی های آن سازمان

 .شود اتخاذ باید

‌‌گیری‌تصمیم‌در‌مصلحت‌اصل

 ،است برقرار محکم و اصلی پایه سه بر اسلام دیندر مطالب گذشته اشاره شد که، 

 بین از را گذارد جای بر باید دین که آثاری در را لازم استحکام ،یک هر فقدان و

 موارد این .اخلاق -3 احکام -2 عقاید-1: از عبارتند اساسی اصل سه آن .برد می

 در الا ،شرایطی هیچ تحت که هستند ما دین در ثابت و کلی اصول سلسله

 به که باشد مطمئن خواهد می اگر ،مسلمانی هر برای. کرد نخواهند تغییر ،مصادیق
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 ها زمینه همه در باید ،دارد قرار داران دین جایگاه در و کند می عمل دین دستورات

 به مقید ،کرداری و گفتاری ،فکری ابعاد در ،خود اجتماعی و فردی زندگی شئون و

 حالی در کنونی، جامعه در. دهد قرار خود حیات سرلوحه را ها آن و بوده موارد این

 اما ،گیرند می نظر در را ییوالا ارزش و اعتبار ،احکام و عقاید برای مردم که

 در آن برای را مشهودی کاملاً ارزش و کرده توجه کمتر اخلاق رکن به متأسفانه

 که صورتی در .شوند مین قائل باید که چنان آن ،خود زندگی مبادلات و مناسبات

 و است برخوردار خاصی اهمیت از احکام و عقاید ردیف در هم اخلاق اصل

 نمایش به را خود اخلاقی عوارض و اشکال در عمدتاً جامعه در موجود یها ارزش

 بخش نجات که است عملی اخلاقِ ،گفت باید واقع در. شوند می دیده و گذارند می

 همچون مختلفی های شیوه به که ،ستا ها ناشایستگی و ها پستی و رذائل از جامعه

 در نظر این از مطلب این .شوند می دیده و ملاحظه ...و انحراف فساد، ،تبعیض ،ظلم

 ،مصلحت مبنای بر گیری تصمیم در که شود بیان تا ،شد مطرح بحث از بخش این

 در ،اخلاقی ارزش کلی ملاک به توجه ،باشد می عقل نیز( مصلحت) آن مبنای که

 نظر در را او واقعی صلاح که ،جامعه و فرد عمومی مصلحت رعایت چارچوب

 اندیشی مصلحت ،دیگر تعبیر به .شود می ظاهر و شناخته اخلاق قالب در ،گیرد می

 آن همه قراردادن مبنا ،اصل در ،نماید می توجه آن به اسلام که ،گیری تصمیم در

 صلاح و کمال موجبات و کند می ایجاد را انسان واقعی کمال که است مواردی

 حیات در ،مصلحت قالب در او انسانیت و انسانی یها ارزش بر توجه با ،انسان واقعی

 .شود می او

 مسئولیت ،مدیریتی وظایف انجام در اصلی گیرندگان تصمیم عنوان به مدیران

 و سالم ای جامعه تشکیل در خود تصمیمات با باید که دارند عهده بر را خطیری

 و قوی ایمان با باید مدیران. بگذارند نمایش به عمل در را آن به خود تعهد متعالی

 ،مشکلات های حل راه کردن پیدا و مسائل شناخت در بیشتر چه هر توانمندی با

  .نمایند تأمین گیری تصمیم در اندیشی مصلحت با را جامعه مصالح و منافع
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 وَأُولَئکَِ المُْنْکَرِ عَنِ ویََنْهَوْنَ بِالمَْعْروُفِ وَیَأْمرُُونَ الْخَیرِْ إِلىَ یدَْعُونَ أُمَّةٌ مِنْکمُْ وَلْتکَُنْ

 1الْمُفلِْحُونَ هُمُ

 خیر کارهای به را مردم( که باشند) گروهی( مومنان) شما میان از باید و :ترجمه

 همان ها آن و نمایند منکر از نهی و معروف به امر و کنند دعوت( اسلام دستورات)

 .رستگارانند

 و اسلام دستورات اجرای که گرفت نتیجه چنین این توان می آیه این براساس

 انجام در که گیرد صورت کسانی جانب از باید ،جامعه و مردم مصلحت تشخیص

 که است این کارشناسان این اوصاف از و باشندای  حرفه و کارشناس خود وظایف

 رعایت کاملاً ،عمل حوزه در را دینی جهات و بوده متخصص و متعهد ،متدین

 خاصی اهمیت از گیری تصمیم برای نیت و انگیزه اسلامی بینش در. نمایند

 ارزشمند مزایای از ،جامعه و افراد برای مصلحت تعیین در و گیرد می سرچشمه

 .است برخوردار نیز اخلاقی

 2عَلِیمٌ شَیْءٍ بِکلُِّ وَاللَّهُ عَمِلُوا بِماَ فیَنَُبِّئُهُمْ إِلَیهِْ یُرجَْعوُنَ وَیَومَْ عَلیَْهِ أَنْتمُْ ماَ یَعْلَمُ

 شما، اعمال شما، روش) هستید آن بر شما را چه آن داند می خداوند یقیناً :ترجمه

 باز او سوی به ها انسان که روز آن و ،( است آشکار او برای همه شما، نیت و عقیده

 که چه هر را آن نتیجه و) سازد آگاه ،اند داده انجام که اعمالی از را ها آن ،گردند می

 .است آگاه و عالم چیز همه بر خداوند و( دهد می ها آن به باشد

 در(  اندیشی خیر ) اندیشی مصلحت قاعده به اتکاء ،اسلامی فرهنگ در

 و رشد های زمینه نمودن هموار و تنگناها و موانع از عبور معنای به ،گیری تصمیم

 منجر آن حصل ما ،که است عقل و شرع محوریت با عمومی مصالح نفع به ،توسعه

 وظایف انجام در الهی، احکام به عمل و حاکمیت و نظام حفظ ،جامعه سعادت به

                                                           
1
 104 - عمران آل 

2
 64-نور 



| 221 

 

 اداره برای اسلامی، جامعه در دار دین مدیران عهده بر مهم این. شود می مدیریتی

 .است شده محول آن نهادهای و ها سازمان

 تمام گیری کار به ،سنجی مصلحت اساس بر جامعه یک امور اداره در گیری تصمیم

 و عمومی منافع جهت در مدیران و افراد توان و( انسانی و مادی) منابع و امکانات

 ارجحیت گروهی و فردی منافع بر متعالی بینش این قاعدتاً .است جمعی مصالح

 عمومی تصمیم نآ مزایای در نیز ها گروه و افراد منافع که است حالی در این و دارد

  .شود می لحاظ گیری تصمیم فرآیند در اجتماعی عدالت رعایت و است مستتر

 گیری تصمیم در مشورت

 أَکْرَمکَمُْ إِنَّ لِتَعَارَفُوا وَقَباَئِلَ شُعُوباً وجََعَلْناَکُمْ وأَُنثَْى ذَکَرٍ مِنْ خَلَقْناَکُمْ إِنَّا النَّاسُ أَیُّهاَ یاَ

 1خَبِیرٌ عَلِیمٌ اللَّهَ إِنَّ أتَْقَاکمُْ اللَّهِ عِندَْ

 و ها تیره را شما(  سپس) و آفریدیم زن و مرد یک از را شما ما مردم ای :ترجمه

 نزد شما ترین گرامی ولی ،بشناسید را یکدیگر تا دادیم قرار( مختلفی ) های قبیله

 جمله از چیز همه به ) است آگاه و دانا خداوند همانا .شماست تقواترین با خداوند

 (. ها قلب تقوای

 با و والامقام موجودی و شده آفریده اجتماعی فطرتاً انسان که شد اشاره بارها

 استقلال ،اختیار ،کنجکاوی جمله از انسان، خاص یها ویژگی بر بنا .است کرامت

 صورت که ییها فعالیت نمودن پذیر توجیه روی همین از و خواهی آزادی ،طلبی

 او اصالت دلیل و مثبت خصوصیات از که ،طلبی کمال خوی براساس ،دهد می

 رفتارهای در خصوصاً ،کارها انجام در دستوری و مستبدانه پذیرش انتظار ،ستا

 تلقی او نظر از شایسته و معقول امری رفتاری، چنین مشاهده و ندارد را سازمانی

 .شود مین

 و تبیین بدون که باشند آگاه باید ها سازمان مدیران ،انسانی های خصلت به توجه با

 دستورات از تبعیت به ،احسن نحو به وظیفه انجام تقاضای صرفاً ،فرامین توضیح

                                                           
1
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 برون و درون در انسانی منابع مشارکتی نقش به توجه بدون ،مدیریتی آمرانه

 انجام در دخیل افراد دیگر و کارکنان واقعی یها ظرفیت از ندتوان مین ،سازمان

 یها فعالیت ساختار بر انگیزگی، بی و تمایل عدم نتیجه در .کنند برداری بهره کارها

 نیروهای گروهی و جمعی فعالیت نحوه به متکی قطعاً آن حاصل که سازمانی

. بپردازد را آن هزینه و ضرر باید سازمان نهایت در و افکند می سایه ،است انسانی

 انسان مبانی براساس که است ینییآ و دین تنها اسلام ،اسلامی آموزه براساس

 عالم و شده متکی اجتماع بر حدوث بنای که کند می اعلام صراحت با ،خود شناسی

 برتر موجود عنوان به انسان .است کرده خلق او تکامل برای متعال خداوند را هستی

 به نیل برای او سرشت در که است الهی ییاستعدادها واجد ،هستی عصاره و

 در را انسانیت و ها ارزش توان مین دلیل همین به .اند شده نهاده رستگاری و سعادت

 و افراد برای مادی، صرفاً های خواهش و نیازها تأمین در ابزاری مانند به ،او

 در و کرده خلاصه ،ییسودجو رویکرد با داری سرمایه نظام یک یا خاص های گروه

 .گرفت اختیار

 ای وسیله و راه ،را انسان بودن اجتماعی اصل ،گرایانه جامعه رویکردی با اسلام

 و تزکیه ،تقوی سایه در ،سعادتمندانه حیاتی به دستیابی برای ،همگانی و جمعی

 به خصوصاً ،نماز داشتن برپا همچون احکامی .داند می انسانی انفاس کرامت

 حیات عوارض از... و جهاد ،خمس و زکات و انفاق ،برائت و حج برگزاری ،جماعت

 به زندگی عواید و مزایا از گیری بهره برای ،جامعه ارکان سازی استوار برای جمعی

 تأثیر و ،انسان بودن اجتماعی اصل استناد به .است واحد امت و اجتماعی صورت

 افکار تبادل و خواهی نظر و مشورت ،اسلام مبین دین ،اجتماع و فرد بر فرد گذاری

 برای و دانسته پسندیده امری ،را جامعه آحاد میان در و اجتماعی زیست در ،آراء و

 و خواهی مشورت. کند می اعمال را خاص اهتمامی ،مهم امری چنین رواج

 منظر از جامعه، مدیریت در خصوصاً ،اجتماعی و فردی امور همه در دهی مشورت

 و دنیا در سعادتمندانه زندگی ییبرپا و انسان تکامل برای الهی رحمت جلب ،اسلام

 و پذیر مسئولیت موجودی انسان ،برداشت این طبق. باشد می آخرت در رستگارانه

 بر گذارتأثیر عوامل از ،او تصمیمات و باشد می جامعه و خود به نسبت متعهد

 .شود محاسبه باید جامعه و خود سرنوشت
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 گیری تصمیم فرآیند در موثر و مهم اصول از دیگران نظر کسب و مشورت بنابراین

. شناخت را مشکلات و شناسائی را تهدیدها ،موجود وضعیت شناخت با تا است،

 در حداکثری برداری بهره با را مدیریتی هنر ،ها فرصت به تهدیدها تبدیل با سپس

 .گذارد نمایش به سازمان و خود اداره

 تنوع و گستردگی ،مسائل پیچیدگی باشند، توانمندی دارای میزان هر به مدیران

 ،...و انسانی خصوصیات و ها ویژگی ،اطلاعات وسعت ،سازمانی و کاری موضوعات

 اصل ،صحیح و منطقی و عقلانی تصمیمات اتخاذ برای مدیران که نماید می ایجاب

 برای مشورت، ویژه جایگاه از و نمایند لحاظ گیری تصمیم در را مشورت مبنای و

 اجتناب با سپس .کنند استفاده انگیزه و کارایی افزایش و همبستگی و وحدت ایجاد

 تلاش با ،عملیات و تصمیم در همگان دادن مشارکت با ،یأر استبداد و اختلاف از

 در ،مناسب مسیر از واحد اهداف به دستیابی برای وظیفه انجام در موفقیت برای

 مفید صورتی به جامعه و سازمانی مصالح و منافع حفظ برای ،خود مدیریت حوزه

 .گردند مند بهره

 ذَلِکمُْ سَبِیلهِِ عَنْ بِکُمْ فَتفَرََّقَ السُّبُلَ تتََّبِعُوا وَلاَ فَاتَّبِعُوهُ مسُتَْقِیماً صِراَطِی هذََا وَأَنَّ

 1تَتَّقُونَ لَعَلَّکُمْ بِهِ وَصَّاکُمْ

 راه ،توحید راه)  این بدانید و:( فرماید می مستقیم صراط معرفی در خداوند) :ترجمه

 کنید پیروی آن از بنابراین ،است من مستقیم راه..( .و تقوا و پاکی راه عدالت، و حق

 و منحرف خدا راه از را شما که ننهید گام پراکنده و انحرافی های راه در( هرگز) و

 است اموری اینها( پاشد می شما میان در را اختلاف و نفاق تخم و ) کند می پراکنده

 .شوید پرهیزگار تا کند می سفارش شما به خداوند که

 یک های مزیت از خصوصاً ،همگان های ویژگی از که عاقل انسان در عقل نعمت

 از اساساً ،عقلا زیرا ،دارد تأکید مشورت ضرورت بر الزاماً باشد، باید اسلامی مدیر

 تر سامان به مشورت با را خود امور و کنند می پرهیز یأر در استبداد و خودپسندی

 در آن انجام نتایج که مهم وظیفه یک ایفای در دیگران از خواهی مشورت. کنند می
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 فاصله و دارد مدیر فرد تدبیر و درایت از نشان است، ساز سرنوشت ها انسان زندگی

 اتخاذ ،اسلامی رویکرد در. دهد می نشان بینی خودبرتر و خودخواهی از را او داشتن

 مساعدت را اندیش دور و عاقل انسان خردمندان، نظر به مراجعه با ،مهم تصمیمات

 بهترین که شود می فراهم امکان این ،دیگران نظر و حرف شنیدن با زیرا. کند می

 گیری تصمیم و استفاده مورد ،وظایف انجام در ها آن موثرترین و ،دریافت نظرات

 .گیرند قرار

 أوُلوُ همُْ وَأوُلَئکَِ اللَّهُ هدََاهُمُ الَّذِینَ أُولَئکَِ أَحسَْنَهُ فَیَتَّبعُِونَ الْقَولَْ یسَْتَمِعُونَ الَّذِینَ

 1الْأَلْباَبِ

 که هستند کسانی( کنند می دوری طاغوت اطاعت و پیروی از که کسانی ) :ترجمه

 و) کنند می پیروی ها آن نیکوترین از و شنوند می(  هرکس از را گوناگون) سخنان

 همان ها آن( کرده شان هدایت آن به خداوند که است اندیشی آزاد نشانه این

 .اند اندیشه و عقل صاحبان و خردمندان

 پیامدهای و فواید از استفاده عنوان به مشورت اساساً که دارد ضرورت نکته این ذکر

 نسبت دینی، یها آموزه در اما. گیرد می صورت ییاجرا امور در ،جمع نظرات سازنده

 وجود مشورت برای ییجا ،شوند می محسوب دین ارکان جزء که ،الهی احکام به

 :که کند می توصیه خود پیامبر به کریم قرآن در تبارک خداوند که همچنان. ندارد

 2الْمُتَوَکِّلِینَ یُحبُِّ اللَّهَ إنَِّ اللَّهِ عَلىَ فَتوََکَّلْ عَزَمتَْ فَإِذَا الْأَمْرِ فیِ وشََاوِرْهُمْ

 کن مشورت( مسلمانان) ها آن با...( و نظامی و جنگی امور در) و( پیامبر ای) :ترجمه

 را کنندگان توکل خداوند که ،کن توکل خدا بر ،گرفتی کاری بر تصمیم هرگاه اما و

 .دارد دوست

 اهمیت تمامی به توجه با ،مشورت که است لازم نیز نکته این به توجه حال عین در

 گیرنده مشورت حتماً که است مشاوران جانب از شرایطی تابع ،آن گذاریتأثیر و
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 و خداترسی ،مانند. باشد داده قرار نظر مد دهنده مشورت به نسبت را ها آن باید

 ی،یترسو عدم ،نبودن حسود و بخیل بودن، مجرب ،خردمندی ،گی پیشه تقوا

 .مشاور افراد یا فرد نبودن دروغگو و بودن راستگو ،بودن امین ،نبودن حریص

 تأکید مورد و قبول قابل امری ،عقلی ضرورت یک عنوان به مشورت حال هر به

 رفتارهای و تصمیمات پاسخگوی باید سازمانی، مصادر در مدیران که چند هر .است

 برای مقبول ای پشتوانه ،مدیریتی امور در دیگران دادن مشارکت اما ،باشند خود

 ،اندیشه و خرد صاحبان رضایت جلب و خشنودی و همبستگی ایجاد باب از مدیران

 ایجاد ،دهی شخصیت باعث چنین این تدبیری .است سازمانی و مدیریتی مسائل در

 از دوری ،دیگران یها تخصص و تجارب از استفاده ،نفس به اعتماد ارتقای ،احترام

 به گیری تصمیم فرآیند در مشورت به اعتقاد. شود می یأیر خود و تکبر و استبداد

 مطلوب اهداف کسب برای مدیریتی توان افزایش نقش ،سازنده فرهنگ یک عنوان

 از ،دوراندیشی و بودن عاقلانه ضمن که ،دارد مدیر مسئولیت با و جمع مشارکت با

 .آید می شمار به نیز گیری تصمیم در اسلامی موکد یها آموزه

‌‌گیری‌تصمیم‌در‌محوری‌حق‌اصل

 گزینه ترین مناسب انتخاب و راه بهترین تشخیص ،مدیریتی وظایف انجام مقوله در

 باید که ،است مدیران سوی از مناسب تصمیمی نیازمند ،اهداف به دستیابی برای

 مختلف سطوح در مدیران. آورد حساب به آنان های دغدغه ترین اصلی از یکی را آن

. کنند اتخاذ را ییاجرا و ،تاکتیکی ،راهبردی تصمیماتی تا ناگزیرند همواره ،سازمان

 مورد در. باشند داشته رو پیش مشکل و مسئله از عمیق شناختی باید اینکه ضمن

 گزینه بهترین ها، حل راه یافتن با و بپردازند، کافی اطلاعات آوری جمع به مسئله آن

 آن کردن ییاجرا به سپس. بیابند موجودقبول قابل  غیر وضعیت از عبور برای را

 تصمیمی مقطع این در. بپردازند ،گیرند می که مناسبی تصمیم با برگزیده، حل راه

 .باشد الهی یها ارزش بر مبتنی و محور حق که بود خواهد مقبول

 هر گیرد، صورت الهی یها ارزش و معیارها با مغایر که تصمیمی اسلامی رویکرد در

 کنار باید و نیست مقبول اما باشد، داشته نیز منافعی و بوده سودآور که چند

 تفکر از برآمده مبانی با اسلامی تفکر مبانی تفاوت که شد اشاره قبلاً. شود گذاشته
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 حوزه در اندیشه این نظران صاحب نظرات در که ،حاکم دموکراسی لیبرال نظام

 صرفاً اهداف و سود به دستیابی که است این در ،دارد وجود ،گرا غرب رایج مدیریت

 معنویت فاقد آن عملی اخلاق و( اسلامی) دینی ارزش لحاظ از ،دنیوی و مادی

 تعالی جهت در را ای نتیجه چنین ،اسلامی مدیریت. باشد می اسلام نظر مورد

 . شمارد می مردود را آن و داند مین شدن خداگونه و توحید به معتقد انسان معنوی

 تعالی سیستم، کلان سطح در مدیریت اساسی و اصلی هدف ،اسلامی نگرش در

 با همراه ،آخرت زندگی در الله الی قرب و شدن خداگونه نهایت در و انسان معنوی

 ،بنابراین .است دنیوی حیات در شده تکریم منزلت و رفاه و سعادتمندی

 در ،است سازمانی کارهای انجام در مدیران وظایف اهم از یکی که گیری تصمیم

 سنجش و ارزیابی شاخص و معیار ،که بود خواهد مقبول هنگامی ،اسلامی بینش

 سفارش اسلام که ییها آموزه بنابر ،اسلامی یها ارزش بر اتکاء با محوری حق ،آن

 .باشد باید ،کند می

 عمق از ای مایه بن را محوری حق ،اسلام به معتقد مدیران ،الهی مدیریت نظام در

 و دینی یها ارزش حفظ را، آن بر مبتنی تصمیم و دانند می خود توحیدی اعتقادات

 بر را خود تصمیمات نتایج نیز اساس نمیه بر. دانند می الهی محرمات از اجتناب

 مصالح کننده تأمین و الهی برکات واجد ،الهی تقوای اعمال و محوری حق پایه

 .دانند می بشری جامعه و ها انسان همه برای ،او نظر مورد

 1عَلِیمٌ شَیْءٍ بکُِلِّ اللَّهَ إنَِّ لَهُ وَیَقدْرُِ عِبَادِهِ مِنْ یشَاَءُ لمَِنْ الرِّزقَْ یَبسْطُُ اللَّهُ

 بخشد می وسعت بندگانش از کدام هر برای را روزی و رزق که است خداوند :ترجمه

 در شکر تا است الهی امتحان و آزمایش ها این حال هر در و) سازد می محدود یا و

 به خداوند مسلماً( بیازماید بندگانش مورد در را آن کمی در صبر و نعمت زیادی

 .داناست چیز همه
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 نآ حاصل که هستند تصمیماتی اخذ به مکلف ،اسلامی نظام در مدیران

 در ،بیانجامد ها آن دنیایی منفعت و سود به باید که حال عین در ،گیری تصمیم

 حرام و حلال جمله از الهی معیارهای با متناسب نیز را ها آن مصالح و منافع ضمن

 عزم خود مقاصد طرف به راهی هر از آنان تا شود باعث و بسنجند نتایج بودن

 و ها فعالیت نتایج همه شامل عام و کلی صورت به که انسان رزق و روزی .نکنند

 و مزد عنوان به را اقدامات آن حاصل آخر در و دهد می انجام او که شود می اعمالی

 از آید، حساب به او سعادت سرمایه آخرت در و دنیا در تا کند می دریافت پاداش

 جانب از آن بسط و قبض و ها انسان روزی تأمین که چرا .است آفاقی آیات مصادیق

 حکمت بر منطبق و ندارد وجود آن تأمین در نیز تخلفی و گردد می تأمین خداوند

 ها انسان تربیت و رشد برای و ربوبیت شئون از که ،گیرد می صورت الهی خواست و

 دست ای وسیله هر به که نیست نیازی آن تأمین برای پس .است کمال به نیل برای

 .نماید گیری تصمیم و خیزد پا به ،آن تأمین به نسبت راهی هر از و یازد

 نواهی و اوامر به عمل که کند می تأکید را پیام این متعدد آیات در متعال خداوند

 نزد ،عامل برای ،عمل نآ پاداش و مزد و است تکلیف به عمل و وظیفه انجام ،الهی

 ارزشمند پیام واقع در ،الهی نورانی کلام. شد خواهد آن به ماجور او و بوده خداوند

 به توسل و محوری حق اصل که مدیران به بویژه و افراد تمامی به است روشنگری و

 شرع دستورات از تبعیت و ها آن اصالت حفظ ،ها گیری تصمیم در الهی یها ارزش

 های زمینه ،اهداف تأمین ضمن که بود خواهد مسیری کردن طی در مقدس،

 و هاست آن اخروی زندگی و دنیوی حیات در ،جامعه و افراد به بخشی سعادت

 .کرد نمی هم را تصورش حتی که ییجا از ،است آن کننده تأمین خود نیز خداوند

 اللَّهِ علَىَ یَتوََکَّلْ وَمَنْ یَحتْسَِبُ لاَ حیَْثُ مِنْ وَیَرْزقُْهُ - مَخرَْجاً لَهُ یَجْعَلْ اللَّهَ یَتَّقِ وَمَنْ

 1حسَْبهُُ فَهُوَ

 رعایت را الهی دستورات و) کند پیشه (محوری حق) الهی تقوای کس هر و :ترجمه

 و -(سازد می مرتفع را مشکلاتش و) کند می فراهم او برای نجاتی راه خداوند( نماید

                                                           
1
 3 و 2 - طلاق 
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 ییجا از را او( خداوند زیرا ،نباشد نگران ،کند عمل خدا امر مطابق که مردی یا زن)

 را امرش کفایت خداوند ،کند توکل خدا بر کس هر و دهد می روزی ،ندارد گمان که

 اراده را کاری هر و دارد نفوذ چیز همه در فرمانش توانا خداوند که چرا) ،کند می

 (.رساند می انجام به کند

 بر الهی رضایت ترجیح ،مدیریتی های گیری تصمیم در محوری حق اصل رعایت

 باید مدیران. است دوستی حق و صداقت براساس وظیفه انجام ،دیگران خشنودی

 رضایت جلب منظور به دینی تکلیف یک را آن به توجه ،خود های گیری تصمیم در

 .بدانند مربوطه سازمان و خود جامعه، برای الهی

‌گیری‌تصمیم‌در(‌اندیشی‌عاقبت)‌تدبیر‌اصل

 در بردن بکار دقت و کاری پایان به نگریستن معنای به لغوی لحاظ به که تدبیر

 از دیگر یکی است، شده تعبیر آن عاقبت در اندیشیدن لحاظ به امری انجام

 معنای به تدبیر ،نیز مدیریتی اصطلاح در .باشد می گیری تصمیم در مهم یها ویژگی

 از همچنان ،را اتخاذی تصمیمات در اندیشی عاقبت نظر از امور تمشیت در کیاست

 در اندیشی عاقبت و نگری آینده اصل .دانست باید گیری تصمیم در موثر نکات

 بدون نباید مدیری یا و فرد هیچ که دانست معنا این به باید را گیری تصمیم

 حل راه یک کردن عملیاتی مورد در را تصمیمی ،کارها سرانجام در اندیشیدن

 . باشد سنجیده کاملاً را تصمیم آن انجامسر اینکه مگر آورد، بعمل برگزیده

 انجام قصد که ییکارها در اندیشی عاقبت به را انسان متعددی آیات کریم قرآن در

 ،باشد صلاح و خیر به کاری انجام پایان چنانچه زیرا .است نموده توصیه ،دارد را آن

 خسران و گمراهی و شر ،عملی انجام عاقبت اگر و کرد کوتاهی نباید آن انجام در

 ،که است این اعتقاد اسلامی بینش در. گماشت همت آن انجام به نباید هرگز باشد،

 در متخذه تصمیمات که اموری مدیریت خصوصاً ،امری هر در انسان اعمال غایت

 و تکاملی باید اساساً ،شود می ختم جامعه و فرد برای سازی سرنوشت به ،آن حوزه

 .بیانجامد الله الی قرب به نیز کار سرانجام در و باشد تعالی سوی به
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 بِماَ خَبِیرٌ اللَّهَ إنَِّ اللَّهَ واَتَّقُوا لِغدٍَ قَدَّمتَْ ماَ نَفْسٌ وَلْتَنْظرُْ اللَّهَ اتَّقُوا آمَنُوا الَّذِینَ أَیُّهاَ یاَ 

 1تَعْمَلُونَ

 باید انسانی هر و بپرهیزید خدا مخالفت از اید آورده ایمان که کسانی ای :ترجمه

 که بترسید خدا از ،است فرستاده پیش از قیامت فردای برای را چیزی چه ،بنگرد

 .است آگاه ،دهید می انجام آنچه از خداوند

 از آن درست انجام که امری عاقبت در ییجو چاره و کارها عواقب در اندیشیدن

 که تصمیمی با ،مربوطه اقدامات و کارها و ،شود می محسوب مدیران اصلی وظایف

 ای پسندیده صفت و مدیریتی قوت نقاط از ،رسد می سرانجام به ،گیرند می ها آن

 .بداند آن از نیاز بی را خود ای لحظه نباید ،نگر عاقبت و دانا مدیر یک که است

 اعراف ،11- انعام ،137- عمران آل) مختلف آیات در کریم قرآن در متعال خداوند

 به اشاره با.( ..و 9-10-روم ،109-یوسف ،73-39-یونس ،84-86-103-128-

 اندیشیدن به را همگان ،آنان رفتار و اعمال عاقبت چگونگی و گذشتگان سرنوشت

 انجام عملاً که ییکارها و گیرند می که تصمیماتی نظر از ،امورشان عاقبت در

 .دهد می هشدار ،کنند می کسب را نتایجی ،تصمیم آن پیامد بواسطه و دهند می

 إِنَّهُ الدَّارِ عَاقِبةَُ لهَُ تَکُونُ مَنْ تعَْلَموُنَ فَسَوفَْ عاَمِلٌ إِنِّی مَکاَنَتِکُمْ عَلىَ اعْمَلُوا قوَْمِ یاَ قُلْ

 2الظَّالِمُونَ یُفْلحُِ لاَ

 از که کاری هر :بگو( ها آن به و کرده تهدید را کافران( ص) پیامبر ای) :ترجمه

 انجام( داده دستور من به خدا آنچه) هم من دهید، انجام است ساخته دستتان

 آن از یینها پیروزی و نیک سرانجام دانست خواهید زودی به ولی ،داد خواهم

 (.دید نخواهند را سعادت روی و) شد نخواهند پیروز ظالمان مسلم بطور اما ،کیست

 ،پذیری مسئولیت قبال در که مطلب این به توجه و کارها عاقبت به نگریستن

 این. است اساسی تصمیمات اتخاذ برای لازم شرایط از ،دارد وجود نیز ییپاسخگو

                                                           
1
 18- حشر  

2
 135- انعام 
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 امکانات تمام ،بیشتر توجه و دقت با مدیران که شود می باعث مدیریتی رویکرد نوع

 بیهوده از. گیرند کار به خردمندی با و تأمین تدبیر و درایت با را( انسانی و مادی)

 سرمایه و کرده جلوگیری اسراف و تبذیر از کلی بطور و کردن عمل پراکنده و کاری

 اقدامات تا ،ندهند هدر به را سازمان و جمعی ابواب ،خود و ،...و زمان و استعداد و

 .برود پیش اهداف سوی به و برنامه مطابق ،گیرند می که صحیحی تصمیم با ،ها آن

 جنبه نهایت در گیرند می که را ییها تصمیم ،مدیران که است درست ،دیگر نگاه از

 و عواقب که داشت توجه باید اما ،کنند می اتخاذ خود مسئولیت با و فردی

 و جمعی جنبه بلکه ،نیست مطرح فردی بعد از دیگر مدیر، تصمیم پیامدهای

 بدون و نسنجیده که تصمیمی بنابراین .است عمومی مصالح و منافع بر متناظر

 شود، اتخاذ مشکل و مسئله یک یا کار یک جوانب و زوایا همه بررسی و ارزیابی

 او که تصمیمی در نگری آینده عدم و تدبیری بی و مدیر توانمندی عدم نشانگر

 :فرمایند می( ع) علی امام که همچنان. باشد می است، گرفته

 1تدَِبیرِ سُوءِ مَعَ غنِی لاَ

 تدبیر بدی با توانگری نیست :ترجمه

 ها برنامه از انحراف و لغزش از را سازمان و مدیر ،امور در تدبیر و نگری آینده بنابراین

 دست از را کار چاره ،شدند روبرو نیز مشکلاتی و موانع با چنانچه و کند می ایمن

 و گذاری هدف روند در مدیریتی های حرکت ،اندیشی عاقبت نتیجه در .داد نخواهند

 اصولی است، معطوف آن به سازمان یک ماهیت و اساس که ،اهداف به دستیابی

 منسجم و مستحکم تصمیمات با و دارد می محفوظ را خود ارزشمندی و بودن

 .انجامید خواهد مطلوب مقصد و موفقیت به ،شود می اتخاذ او تدبیر با که مدیریتی

 

                                                           
1
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‌‌گیری‌تصمیم‌در‌توکل‌اصل

 1اکْتسَبََتْ ماَ وعََلَیهْاَ کسَبََتْ ماَ لهَاَ وسُْعهَاَ إِلَّا نَفسْاً اللَّهُ یکَُلِّفُ لاَ

 امتحانات و تکالیف خدایا:( دارند تقاضا خداوند درگاه از همیشه مومنان) :ترجمه

( مگیر سخت ما بر ،ما بد عمل بخاطر و) مده قرار ما دوش بر را سخت و سنگین

 گیری سخت ها آن بر گذشته های امت سرکشی و طغیان بخاطر که همچنان

 .مکن مقرر ما بر ،نداریم را اش موفقیت توان که امتحانی هر و ،ای نموده

 که است وظایفی انجام و تکلیف ادای به مکلف انسانی هر اسلامی بینش در

 ادای برای بنابراین .است گذاشته او عهده بر و کرده تعریف را آن دینی یها آموزه

 و مادی منابع) عدُّه تأمین و عدِهّ تهیه و مقدمات کردن فراهم با انسان ،تکلیف

 .باشد می ،دارد که توانی تمام با ،تلاش و کوشش به ناگزیر( انسانی

 تکلیف به عمل تکافوی ،دنیوی و مادی منابع بکارگیری و آوری جمع تنها عموماً اما

 و یاس ،زدگی شتاب و بودن عجول همچون دیگری اسباب و علل زیرا ،کند مین را

 وجود نیز ...و بدگمانی و توهم مستحکم، اراده فقدان و عنصری سست ،ناامیدی

 ،نوع این از عواملی. دارند روانی و روحی ،ییمعنا جنبه بلکه و ماده ماورای که دارند

 به ،فردی گیری تصمیم و اراده در و انداخته فاصله اش وظایف انجام و مدیر میان

 این. دارند می باز اهدافش به دستیابی از را او و کنند می وارد خدشه مختلف انحاء

 ،عواملی چنین تأثیر تحت انسان که است تصمیمی به وابسته عمدتاً بازدارندگی

 و گرفته تأنش ،کند می دنیایی اسباب به اتکاء با و ظاهر در که تلاشی همه علیرغم

 تصمیم مزایای و منافع از و شده عاجز تصمیم قاطعانه اتخاذ از که شود می باعث

 مدیریت در توکل اصل ،حالاتی چنین در روی همین از. بگیرد فاصله درست

  .آید می مدیران کمک به ،گیری تصمیم در موثر عناصر از یکی عنوان به اسلامی

 اتکاء و اعتماد معنای به اسلامی بینش در ،آید می بدست وکالت ماده از که توکل

 و حاکم و ها سبب خالق که دلیل این به اوست، به کارها سپردن و متعال خداوند بر
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 براساس را انسان که حال عین در توکل .اوست خود ها، آن همه بر چیره و محیط

 و ظاهری علل و اسباب از نیز را اش توجه و بکوشد باید که کند می وادار اش تکلیف

 و تلاش ترک ،توکل که معناست این حاوی نکند، منحرف اختیارش در مادی

 انسان کوشش با منافاتی و نیست، بودن دیگران اعانات منتظر و کنجی در نشستن

 مدیریت در .ندارد مدیریتی اقدامات دیگر و ریزی برنامه ،امکانات و ابزار از استفاده و

 و تعالیم براساس موثر و ارزشی عوامل از یکی توکل ،اسلامی مدیر گرایانه ای حرفه

 ،است مدیریتی وظایف صحیح انجام در مدیر یاریگر توکل. است اسلامی یها آموزه

 برای ،الهی تکلیف یک ادای لحاظ به هم و سازمانی تکلیف یک عنوان به هم که

 و ،گردد می مند بهره الهی امدادهای از طریق این به. شود می محسوب( مدیر) انسان

 . باشد دتوان مین مدیر به نسبت الهی معین اراده آن از ممانعت یارای نیز را کسی

 وعََلىَ بَعدِْهِ مِنْ یَنصُْرُکمُْ الَّذِی ذَا فمََنْ یَخذُْلْکمُْ وَإنِْ لکَُمْ غاَلِبَ فَلاَ اللَّهُ یَنْصرُْکُمُ إِنْ

 1الْمؤُْمِنُونَ فَلْیَتوََکَّلِ اللَّهِ

 شما بر هیچکس پس کند یاری را شما خداوند اگر(  که بدانید مومنان ای ) :ترجمه

 که کیست پس کند رها خود حال به را شما خداوند اگر و گردد مین پیروز و غالب

 خود امور تمامی در مومنان(  که است شایسته پس ) ؟دهد می یاری را شما او از بعد

 .کنند می(  تکیه ) و توکل خدا بر فقط

 همواره سازمان، اداره در و خود مدیریتی وظایف انجام در مدیران که است بدیهی

 اتخاذ ها آن که است تصمیماتی حاصل که شوند می مواجه پیامدهایی و عواقب با

 به دستیابی در موفقیت عدم از نگرانی نامطلوب، نتایج کسب از ترس. کنند می

 ییاجرا نامناسب یها گزینه انتخاب و درست مسیرهای گزینش در اشتباه اهداف،

 مدیر برای سازمانی وظایف ایفای در مخرب عاملی دتوان می ییتنها به یک هر... و

 و سعی کنار در خداوند، به امور واگذاردن و متعال خداوند بر توکل با اما. باشد

 با که است اطمینانی و اعتماد موجود، منابع و لیوسا ،اسباب از مندی بهره و تلاش

 را آنان انگیزه و قوی را افراد اراده ،او امداد و یاری بر اعتماد و خداوند بر توکل
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 از بعد کار نتیجه که صورتی در. کند می مستحکم موفقیت به را امیدشان و ارتقاء

 در تزلزل ،متوکل مدیر توسط آن مسئولیت قبول با نباشد، مطلوب ،مراحل این طی

 کار سپردن و توکل. شد نخواهد ایجاد مدیر شخص برای مدیریت تداوم و راه ادامه

 همه از فراتر ،است مطلق حاکم و لایزال قدرت که قادر، خداوند به امور سرنوشت و

 .اوست اختیار در اسباب و علل تمام که است کسی از استعانت عملاً و چیز

 رقم اصلی، مالک عنوان به خود و ندارد وجود او خواست و اراده از بالاتر ای اراده

 خود مخلوق که انسان، از خداوند. باشد می اش مطلوب که است ای نتیجه زننده

 بنابراین .نتیجه اعلام و حاصل کسب تا دارد درخواست را تکلیف ادای ،اوست

 خود امور و کرده اعتماد خداوند بر ،توکل به توسل با خود وظایف انجام در مدیران

 های گیری تصمیم در. بسپارند او به باید ،کنند می که تلاشی و سعی کنار در را

 در خود مدیریت پای پیش از را موانع و ها دغدغه خداوند، بر توکل با مدیریتی

 یافته دست سازمان اهداف به طریق این از الهی عنایات با و بردارند متبوعه سازمان

 .بیاورند ارمغان به ،جامعه به بهینه خدمات ارائه با را مطلوب بهره پایان در و

‌‌گیری‌تصمیم‌در‌دیگر‌اصل‌چند

 در و شد ذکر که(  توکل تدبیر، محوری، حق مشورت، ،مصلحت) اصول بر علاوه

 شناخت تجربه، ،قاطعیت چون دیگر اصولی. هستند موثر مدیران های گیری تصمیم

 مدیریتی های گیری تصمیم در ندتوان می ،سازمان در ها زیرساخت و مبانی وجود و

 دستیابی برای ،مدیریتی وظایف آمیز موفقیت انجام در را مدیران و باشند گذارتأثیر

 است محدود مدیران برای گری تصدی زمان حال هر در. نمایند مساعدت اهداف به

 و اندک مقبوله مسئولیت کامل و تمام انجام برای آنان اختیار در منابع و امکانات و

 یها ظرفیت از بهینه استفاده .باشد می نامحدود نیز مخاطبان تقاضای مقابل، در

 .شود می تلقی مدیران موفقیت رمز ،گیری تصمیم برای موجود

 مدیران، های تصمیم تأثیر تحت ،جامعه مصالح و منافع تأمین ،اسلامی منابع در

 ،مدیریت در سیاستی چنین اعمال لازمه و گذارند تأثیر سازمانی اهداف با متناسب

 مستمر کوشش و تلاش با همراه ،معنوی و مادی امکانات تمامی از مطلوب استفاده

 .باشد رومیس ،دتوان می
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 کاویدن و مسئله درست تعریف با و آغاز مسئله دقیق شناخت با گیری تصمیم

 اخذ و درست گزینه انتخاب و نیاز مورد اطلاعات به دستیابی و آن مختلف زوایای

 بر تکیه با را گیرندگان تصمیم که رساند می ای مرحله به کار را ،صحیح تصمیم

 رهنمون موفقیت با سازمانی اهداف کسب اخذ تصمیم و به ،اسلامی یها آموزه

 ،سعادتمندانه زندگی داشتن برای ،رو پیش مسائل حل به انسان تمایل. سازد می

 در خداوند که ،اختیار در های نعمت و ها توانایی از استفاده با را او گیری تصمیم توان

 برای موفقیت عامل و دهد می افزایش است، داده قرار مادی جهان در او دسترس

 اتخاذ گرو در را خود موفقیت باید ،مدیران. گردد می مدیران خصوصاً ،همه

ه ب اختیار، در امکانات شناسایی و موجود وضعیت شناخت با که بدانند تصمیماتی

 و تلاش ضمن ،دینی یها آموزه طبق اینکه بر مشروط. کنند می اتخاذ درستی

 و اوامر از تبعیت ،آنان گاه تکیه تنها ،موجود اسباب و امکانات تمامی از گیری بهره

 خود برای سرپرست و ولی را، او از غیر و باشد الهی مطلق حکومت تعالیم و نواهی

 .نکنند اختیار
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‌مقدمه

 مدیریتی قدرت و دانایی مناسب تعریف از مستقیمی رابطه جامعه، کرد اداره توانایی

 پایبندی دلیل به کنیم، می زندگی آن در ما که کشوری در .دارد جامعه آن در

 زندگی ابعاد تمامی بر اسلامی یها ارزش افکنی سایه اسلام، مبین دین به آن مردم

 تعریف این ایرانی، سال کهن تمدن و فرهنگ وجود و سازمانی و اجتماعی و فردی

 معنای از باید آن مدیران مدیریتی پارادایم قدرت و جامعه کرد اداره توانایی یعنی

 ،جامعه مطلوب کرد اداره در مدیران توانایی .باشد برخوردار قدرتری گران محتوایی

 و قدرت صاحبان پشتیبانی به نه و افتد می اتفاق تصادفی اقبال و بخت به نه

 یک در مدیران موفقیت و توانایی راز و رمز بلکه .علن و خفا در مستقر نفوذان ذی

 بزرگ ایران همچون درخشان ای پیشینه و فرهنگ دارای و ارزشی ،شایسته جامعه

 از ناشی دینی تعهد و حسنه اخلاق به تخلق و گرایی ای حرفه بودن،ای  حرفه به ،ما

 .باشد متکی باید آن ایرانی - اسلامی تمدن و فرهنگ

 که شاهدیم امروزه ،ایران در اسلامی انقلاب از سال چهل گذشت از بعد

 به با را آن بتوان که است آن از فراتر کشور، در ها سازمان اداره های پیچیدگی

 در اندیشی مثبت با) نهایتاً و مدیریتی اگرهای و اما و ،معمولی مدیران اصطلاح

 مناصب در افراد توانایی مکرر سنجش و خطا و آزمون با ،(مدیران انتخاب فرآیند

 و کرد مدیریت و اداره جامعه، شهروندان عمر هزینه و المال بیت هزینه با ،مدیریتی

 که چند هر ،یدبیا دست مدیرانی چنین مدیریت با ،جامعه مصالح و منافع تأمین به

 ها، ورشکستگی رکودها، .است تقدیر قابل هم مقدار همین تا نیز آنان زحمات

 و است رفته نشانه را ها مدیریت در نظر تجدید به فوری نیاز... و فسادها، ها، رسوایی

 اگر که، پذیرفت باید .کند می ناپذیر اجتناب را مدیریتی های زمینه در اصلاح ایجاد

 نظام در اندرکار دست و مسئولیت صاحبان ای اندیشه نظام در رویکردی چنین هنوز

 و نگاه با مغایر عملاً باشد، داشته وجود آن کلان حوزه در کشور مدیریتی و اداری

 صورت به و است آن مدیریت و کشور کرد اداره در مطلوب، مدیریتی نظام بینش

 .نیست سازگار نیز مدیریتی و انسانی منطق و عقل با بدیهی
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 از مدیریتی هنر و علم ،سازمانی امور های پیچیدگی همه با که شاهدیم امروزه

 علم با مدیرانی محتاج مدیریت عرصه و است آورده روی گرایی حرفه به گرایی شغل

 یها مهارت به شدن مسلح و داشتن تخصص و بودنای  حرفه به یافته ارتقاء هنر و

 سازمان، اداره در ،توانمندی و تخصص مهارت، با بتواند مدیر تا ،است خاص

 حال در .دهد گواهی را مدیریت در بودنای  حرفه از نشان ،اش سازمانی رفتارهای

 ،بودنای  حرفه عین در که است مدیرانی نیازمند یافته، سازمان کرد اداره حاضر

 ها آن اجرای به متعهد عملاً را ها آن که ای شده مدون تعالیم و ها روش براساس

 منفعت و خیر ارائه به مقید عمل در را خود و بپردازند ها سازمان مدیریت به کند،

 مردم برای را عمومی مصالح و منافع تأمین تقاضاها، برآوردن با و بنمایند جامعه در

 .بیاورند ارمغان به

 الزامات از سازمانی، مصادر در مدیران ازای  حرفه عملکرد انتظار در حال حاضر

 باید ای، حرفه مدیران از درخواستی چنین آثار. آید می حساب به مردم توجه مورد

 تلاش ادامه در ،فوق توضیحات به توجه با بنابراین. یابد ظهور و بروز عملاً جامعه در

 گرایی ای حرفه و بودنای  حرفه حرفه، همچون، مواردی به پرداختن با تا شود می

 ،((بودیم کجا)) سازمانی یها مدیریت عرصه در که بیابیم ها سوال این برای پاسخی

 تمهید که اهدافی به تا ،((برویم باید چگونه)) و(( رویم می کجا)) ،((هستیم کجا))

 .بیابیم دست صحیح مسیرهای از ایم، کرده

‌‌1چیست؟‌حرفه

 در دمکراسی لیبرال فکری نظام غلبه تشدید و( رنسانس) فکری نوزایی از بعد 

 رواج و کار و کسب حوزه در و بوسیله ،اقتدارمندی های ایدئولوژی سلطه و غرب

 کسب برای تا شوند تشویق شغلی یها فرصت که شد فراهم موجباتی آزاد، بازار

 ها شغل نتیجه در .بپردازند رقابت به ای سرمایه و پولی بازارهای در بهتر های جایگاه

 اشکال ها حرفه بنابراین. رفتند پیش ها حرفه به شدن تبدیل طرف به سرعت به

                                                           
1 profession 
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 از یکی عنوان به نیز اشتغال و دادند اختصاص خود به را ها شغل از خاصی

 .آمد حساب به حرفه های نشانه

 در و شود می معنا کسب و پیشه کار، شغل، لغوی، لحاظ به حرفه چیست؟ حرفه اما

 با حتی معنایش مواقع از برخی در .است متفاوتی معانی دارای نیز اصطلاحی مفهوم

 5توانایی و 4مهارت ،3دانش از، برخورداری را آن و است، متفاوت نیز 2شغل و 1کار

 .دانند می

 پولی آن انجام قبال در که دانست شغلی را حرفه توان می نیز مفهومی نظر از

 زندگی مخارج کسب سبب که آورند می حساب به شغلی را آن یا .شود می پرداخت

 در که مشاهداتی با نیز امروزی تعاریف در .باشد اشتغال و کارکردن طریق از

 و شغل باید را حرفه ،شود می مشاهده موفق یها سازمان رفتارهای و عملکرد

 به توانایی و دانش مهارت، از مناسب حجمی دارای آن صاحب که دانست ای پیشه

 خدماتی در ،کاربردی دانش آن علائم و آثار که نحوی به .باشد عملکردی صورت

 منافع تأمین در و گردد ملاحظه است، شده تعریف شاغل برای وظیفه صورت به که

 .باشد ملموس کاملاً آن سازگاری ،جامعه و سازمان مخاطبان

 وظایف، از ای مجموعه از عبارت سازمانی عملی رفتارهای در نیز شغل تعریف البته

 را مولد فعالیت یک که است مشخص و مستمر ،مرتبط یها مسئولیت و ها فعالیت

  .است مشخص آن هدف و شود می انجام مشخص فرد یک توسط و کند می ایجاد

 شکل خاص هایی زمینه در و جامعه اجتماعی یها ارزش لحاظ با عموماً ها حرفه

 کسب و تحصیل به نسبت ها حرفه مندان علاقه دلایل همین به .گیرند می

 ،استای  حرفه ای مرتبه به ارتقاء نیازمند که شغلی مورد در لازم یها مهارت

                                                           
1
‬work 

2
 Job  

3
 Knowledge 

4
‬Skill 

5
‬Ability-mastery 
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 که است کسی 1ای حرفه شخص ،منظر همین از .آورند می بعمل را لازم اقدامات

 و شخصی مندی علاقه تبع به و تقاضا مورد زمینه و اجتماعی یها ارزش با متناسب

 و گذرانده ،کرده تکمیل حرفه آن حوزه در را خود حیات دارد،دوره که استعدادی

 آن به و بوده پایبند حرفه، آن مقررات و قواعد به حال، همه در و کند می فعالیت

 و عادی حالت از را 2شغل و کار به نگاه نوعای  حرفه فرد واقع در.گذارد می احترام

 .کند می تبدیل ،شدهای  حرفه و ویژه شکل به و داده ارتقاء آن به نسبت معمولی

 دنیای و انسان بین کارکردن و است ارزش تولید کار از غرض که است درست

 معمولی کار همین ،ای حرفه نگاه در اما ،کند می تعریف را معناداری ارتباط واقعی

 و وری بهره از بالاتری سطح در باید هست، هم ارزشمند خود حد در البته که

 مورد که خاص موضوع به نسبت انتزاعی دانش کسب با و گیرد قرار اثربخشی

 افزایش با و یافته تری تخصصی جنبه ،باشد می شخص اعتقاد و استعداد ،علاقه

 هویداای  حرفه فرد جانب از را شغل و کار از کارآمدتری تأثیر لازم یها مهارت

 و معاش امرار برای صرفاً که گرایی شغل شکل از ،کردن کار نوع که ای گونه به .سازد

 فرد یک توسط پیشه، و شغل یک واسطه به معمولی و عادی زندگی یک گذراندن

 و مهارت دانش، شامل که ،حرفه یک صورت به و رفته فراتر ،گیرد می صورت

 ،مندی قاعده از مشخص مرزهایی تابع و است خاص موضوعی و زمینه در صلاحیت

 شناسایی و ارزیابی برای معیارهایی دارای و شده تدوین اصول و مداری اخلاق

 گذارتأثیر جمعی صورت به جامعه، توسعه و رشد در سپس .درآید ،باشد می عملکرد

 .باشد

 و لازم فنی یها مهارت کسب و خود های توانایی افزایش باای  حرفه فرد بنابراین

 عمر، و کاری دوره طول در نیز را گرایی ای حرفه تحصیلی، و تخصصی های دوره طی

 عملکرد یک برای را انسانی یها توانایی و هنر ،علم همواره، تا ،کند می خود پیشه

 این پیامدهای و عوارض از و دهد قرار یکدیگر مکمل ،خاص ای زمینه درای  حرفه

 .نماید برداری بهره آن مصالح تأمین و جامعه سازمان، نفع به ای، حرفه توانمندی

                                                           
1
‬professional 

2 Occupation 
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 در که است کسیای  حرفه و است شغل یافته ارتقاء مرتبه حرفه ،تر ساده تعریف در

 به .دارد را حل راه ارائه توان و استدلال قدرت تشخیص، توانایی شغلی، مرتبه این

 نظری حالت از ،را مهارت و هنر علم، دتوان می که است کسیای  حرفه دیگر تعبیر

 واجد او ،(شغل مرتبه) تر پایین مرتبه در که معنا این به .درآورد عملی مرحله به

 حد در و محدود صورت به را معین کار یک ستتوان می فقط و نبود توانمندی این

 بود ممکن چند هر دهد، انجام کوتاه و مشخص زمانی در کاری ساده تعریف یک

 از هاای  حرفه طور همین .باشد داشته ادامه مستمر صورت به کار آن انجام

 ای محدوده در آنان .برخوردارند خود کاری قلمرو در بیشتری استقلال و اختیارات

 ای  گونه به البته .باشند می مسئله حل و گیری تصمیم برای اختیار دارای مشخص

 تعدی حرفه، آن مورد در شده مشخص های روش و دستورالعمل و قواعد از که

 .باشند پایبند آن اخلاقی و عمومی و کلی اصول به و نکرده

 آن، در که دانست ای یافته مهارت یا پیشرفته شغل باید را حرفه صورت هر در

 به پرداختن و نوآوری ،ابتکار شخصی، یها مهارت کاربردی، دانش افزایش

 شرایط و ها آموزش از ای بازه در ها ای حرفه .باشد مشهود کاملاً گرایی، نتیجه

 و قواعد رعایت و خاص های یهتأیید اخذ استانداردها، مقررات، تابع شدن،ای  حرفه

 در ها آن همه رعایت به مقید و هستند قانونی و اخلاقی رفتاری، اصول

 قواعد آن به گذاردن احترام با آنان .شوند می حرفه برای ،شده تعریف های چارچوب

 اهداف جهت در ویژه شرایطی تابع و مدارانه قانون عملکرد دارای ها چارچوب و

 مختلف، های شغل به توجه با حال هر در .باشند می نیز معین نتایج و مشخص

 وکالت، حرفه پزشکی، حرفه مدیریت، حرفه ،مانند مختلفی های گونه به نیز حِرَف

 .شوند می تقسیم ،...و مهندسی حرفه

‌گرایی‌ای‌حرفه

 کنترل نوعی به را حرفه توان می شد، داده حرفه مورد در که توضیحاتی استناد به

 تعبیر این به .دانست هدفمند و بیشتر بازدهی و وری بهره با شغل شده ساختارمند

 با مطابقت لحاظ به که هستند مشخص و عام کلی، اصولی بر مبتنی ها حرفه که

 چارچوب در ها ای حرفه .هستند جهانی و اجتماعی مقبولیت دارای منطق، و علم
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ای  حرفه عملکرد طریق از را کارها و امور انجام های جایگاه خود، علاقه مورد حرفه

 شامل ،معین کدُهای و استانداردها سری یک از که حال عین در .کنند می کسب

 اساس، همین بر .کنند می متابعت کنترلی ضوابط و اخلاقی قواعد دانش، آموزش،

ای  حرفه به آوردن روی عملکردها، نتایج در ها ای حرفه گذارتأثیر نقش دلیل به

 برای ضرورت و الزام یک ،مدیریت حوزه در خصوصاً ،گرایی ای حرفه و سازی

 در سازی، تصمیم نظام کلان و عالی سطح در گیر تصمیم مسئولان و اندرکاران دست

 .بگیرد قرار جدی توجه مورد باید سازمانی یها مدیریت عرصه

 در گرایی ای حرفه و مدیریت حوزه بر کتاب این در بحث موضوع اینکه به توجه با

 نظر صرف حرف سایر در سازی ای حرفه به پرداختن از بنابراین است، متمرکز آن

 مدیریت در گرایی ای حرفه به نوشتار این در تمرکز ثقل نقطه عمدتاً و کرده

 شدن شناخته رسمیت به برای زمینه این در بنابراین .باشد می معطوف سازمانی

 و نظران صاحب ورود و ها دولت نقش ،مدیریتی های جایگاه در گرایی ای حرفه

 انسجام برای زیرا .باشد می کننده ًتعیین کاملاً امری مدیریتی، عرصه اندیشمندان

 برای سازمانی، و رسمی های انجمن و ها گروه تشکیل و دهی سازمان و بخشی

 سازمان صورت به ها مدیریت در گرایی ای حرفه به بخشی توسعه و هدفمندسازی

 چرا .است ضروری بسیار اجرا و گیری تصمیم حوزه در قدرت صاحبان حضور یافته،

 امور خصوصاً کارها، انجام در مطلوب، دستاوردهایی و اهداف به نیل برای که

 (ها مدیریت) ها جایگاه این عموماً ،هستند استراتژیک های کنش دارای که ،راهبردی

 نقش و حضور بنابراین .آورد حساب به ساز سرنوشت یها مسئولیت جایگاه باید را

 ،صورت هر در .باشد می ساز نتیجه و کننده تعیین ها آن قدرت با و هدفمند

 آن، به نسبت تقیدّ و رسمی توافق یک ایجاد واقع در مدیریت، در گرایی ای حرفه

 .بپردازندای  حرفه یها فعالیت به مدیریت حوزه در ندا مایل که است هایی گروه برای

 حقوق رعایت به مقیدّ حرفه، آن اخلاقی قواعد قالب در اینکه، بر مشروط اما

 .باشند ملی و جمعی فردی، مصالح و منافع قرمز خط عنوان به جامعه و مخاطبان

 پذیرفته را اخلاقی و فنی کدهای و استانداردها حرفه، آن لازم های صلاحیت احراز

 مربوطه دانش و آموزی مهارت و آموزش از حرفه، آن به نسبت و کنند رعایت و

 نقش و جایگاه آن اجتماعی منزلت شناخت در کافی تجربه از و گردند مند بهره
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 عرصه درای  حرفه افراد برای که هایی مشخصه سایر از طور همین .باشند مطلع خود

 معتبر مراجع از را مربوطه یتأیید های نامه گواهی و ،برخوردار است مطرح مدیریت

 .باشند شایستگی و مداری اخلاق به مشهور و کرده دریافت

‌مدیریت‌سازی‌ای‌حرفه

 امر این .شود می آغاز مدیر گری ای حرفه با مدیریت، در گرایانه ای حرفه رویکرد

 اشراف .دهد می افزایش مدیر شخص در را مدیریتی وظایف انجام و تعهد احساس

 دارا لحاظ به مدیر که گردد می سنجش قابل آنجا از مجموعه، یک مدیریت در مدیر

 های قابلیت با گرایانه عمل رویکردی مدیریت، دانش و مدیریتی یها مهارت بودن

 او مدیریت به نتیجه در .دهد می بروز خود از را گرایانه اخلاق و تخصصی و فنی

 خواهد نشسته مصدرکار به تازه و معمولی اصطلاح به مدیر یک از فراتر اعتمادی

 از ناشی قدرت سازمان، در او کارگردانی محور که مدیری مدیریتیِ مدلِ در .شد

 با همراه و آگاهانه تصمیمات واسطه به مدیریتی اهداف باشد، او گرایی ای حرفه

 به منجر (انسانی و مادی منابع) سازمانی های داشته زوایای و ابعاد از شناخت،

 با سازمانی نتایج و گردد می مسئله حل مناسب یها گزینه و ها حل راه انتخاب

 .شود می حاصل بیشتر اثربخشی و کمتر های هزینه با تری، صحیح های روش

 بینش سازمانی، یها مدیریت انتخاب درحوزه که شود می مشاهده مواقع از برخی

 از وای  حرفهغیر مسیرهای از عموماً مدیران و ندارد وجود یتأمل قابلِ گرایی ای حرفه

 تعیین های قدرت و اختیارات صاحبان سوی از یا و مرتبط غیر عوامل برخی طریق

 سازمانی پذیری مسئولیت و شوند می انتخاب کاری های تناسب رعایت بدون کننده،

 انطباق گرا حرفه و سیستمی نگرش با چندان منتخب، فرد یشناس مسئولیت و

 که ،صلاحیت و شایستگی و شود می محدود مدیریت، دامنه روی همین از .ندارد

 نتیجه در .نیست مشاهده قابل منتخب مدیر در انتصابی، نه و دارد اکتسابی جنبه

 و منافع ب،صمنت مدیر و شود می ختم سازمان زیان به انتصابی مدیر انتخاب آثار

 براساس ها انتخاب همین اگر ،درمقابل .کند مین ایجاد جامعه برای را مصالحی

 تر پسندیده مراتب به پیامدی گیرد، صورت گزینیای  حرفه رویکرد و حرفه ساخت

 مدیر تعاملات نخست، مرحله در که ترتیب این به .گذارد می برجای خود از
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 با بعد، مرحله در و شود می هدف تأمین بر مبتنی خدمات ارائه به منجر ای، حرفه

 با ها سازمان امروز مبرم نیاز که عمومی اعتماد سازمان، مخاطبان تقاضای تأمین

 .یابد می افزایش ،است جامعه در موجود شرایط به توجه

 و رانت ایجاد و ...(و قدرت صاحبان) دیگران دخالت و ورود بدون ترتیب همین به

 یک چارچوب در و اختیار شایستگی، استقلال، براساس مدیریت مدار ،توقع و انتظار

 یک سوی از شده صادر های دستورالعمل و قواعد کدها، براساس ای، حرفه موقعیت

 خواهد مدت بلند روندی مدیریت آثار .آید می در چرخش به ،شده تعریف سیستم

 نهایت در و ،ها مدیریت در حاصل بی و درپی پی تغییرات با مدت کوتاه نه داشت،

 .دهد می ترجیح جناحی و حزبی یا گروهی و فردی مصالح بر را عمومی منافع مدیر

 گذشته صفحات در و دارد وجود مدیران و مدیریت برای که ییها ویژگی به توجه با

 تلقی حرفه یک عنوان به را مدیریت توان می گرفت، صورت آن به نسبت اشاراتی

 که است سوالی خیر؟ یا است تخصص و حرفه یک مدیریت اینکه .نمود

 آن به موضوع کلیت در اند، داده صورت که مطالعاتی با حوزه این اندیشمندان

 امروزه که دارد وجود فراوانی های نشانه .اند کرده ارائه را مثبت پاسخی

 که مختلفی دلایل به ،سازمانی عرصه های ناپایداری و مدیریتی حوزه های پیچیدگی

 سوی به کاری، مختلف یها حوزه در مدیریت روند که کند می اثبات دارد،

 حوزه در را سازی ای حرفه به الزام اش حرکت سیاق و کرده میل گرایی ای حرفه

 مدیریت، در گرایی ای حرفه و سازی ای حرفه کلی طور به .نماید می ضروری مدیران

 حال در .دارد وجود حوزه این در که ییها چالش به است مناسبی پاسخ امروزه

 .کرد ملاحظه سازمانی مصادر در را مدیریتی بینش فقر توان می وضوح به حاضر

 از بسیاری که دهد می نشان ها سازمان در ها مدیرت نتایج از ساده ارزیابی یک

 نه و ،یابند می دست مقبول حد در سازمانی اهداف به نه خود، مناصب در مدیران

 قدرت توان می نه و ،کنند می کسب را ها سازمان کرد اداره در ابتدایی های موفقیت

 .کرد ملاحظه و سنجیده سازمان در را آنان رهبری

 و مشترک حس مبانی وجود عدم ،ها سازمان از بسیاری در توان می راحتی به امروزه

 به دستیابی عدم و دید را سازمانی وظایف انجام در انسانی منابع همگانی تعهد
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 شد، اشاره آن به سازمان وجودی فلسفه و سازمان تعریف در که را، سازمانی اهداف

 را اجتماعی نیازهای تا کنند می تلاش مدیران از بسیاری اینکه علیرغم .کرد تماشا

 عملکرد وای  حرفه رویکرد وجود عدم اما نمایند، تأمین سازمانی اهداف از تبعیت با

 شکست به منجر و کننده ناامید مواقع از بسیاری در ،ها مدیریت در گرایانه ای حرفه

 .گردد می

 ابتدا که یابد می تحقق قابلیت زمانی گرایی، ای حرفه سپس و سازی ای حرفه مبحث

 تمهید هایی دستورالعمل و مقررات آن تبع به و قوانین از ای مجموعه یا نامه نظام

 عملکردها ارزیابی و بازرسی کنترل، نظارت، برای مناسب بسترهای آن، از بعد .شود

 صدور ،استانداردها تدوین و تهیه رابطه این در .گردد فراهم مربوطه حرفه در

 نامه نظام و اخلاقی منشور تبیین و تهیه ،اختیارات حدود تعیین ها، گواهینامه

 رسمی انجمن یا سازمان یک توسط که ،...و استخدام و بکارگیری شرایط ارزشی،

 و کنترلی خود که ای گونه به .باشد می ضروری و گشا راه کاملاً گیرد، صورت باید

 نآ در که را کسانی همه کنترل امکان سیستمی، های بسته قالب در تنظیمی خود

 انجام صحت .باشد دارا سیستم خود طریق از را، کنند می فعالیت تخصص یا حرفه

 بوسیله و ءاعضا خود توسط ،کند می ایجاد گرا حرفه و حرفه در که قیوداتی با را آن

 قبال در را مدیران .نماید تضمین است، اندیشیده قبل از که هایی تنبیه و ها تشویق

 مواخذه مورد گرایی ای حرفه های مرز تعاریف از خارج و نادرست، یا ضعیف عملکرد

 .دهد قرار قانونی و حقوقی پیگرد مورد و داده قرار سوال و

 که است این شود می وارد ها سازمان در مدیران از برخی به امروزه که انتقادی

 شرکت ها دانشگاه در مدیریتای  حرفه های رشته از ای دوره هیچ در آنان از بسیاری

 .اند نکرده

 نه و دانشگاهی و کلاسیک تحصیلات براساس نه حرفه، آن دانش پیکره از بنابراین 

 هیچ .نیستند برخوردار عمل در و کافی صورت به ،حرفه آن مختص تجربه از

 دانش لحاظ به را او سازمان، یک در مدیریت حوزه به ها آن ورود از قبل سیستمی

 نداده قرار گرایانه حرفه کنترل و ارزیابی بررسی، مورد (مدیریت) حرفه آن برخوردار

 و گرفته، خود به سازمان مدیریت نام کهای  حرفه به آنان التزام و تعهد میزان .است
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 و مقررات قوانین، از .است نشده مشخص ،داده قرار سازمان یک مصدر بر را آنان

 کنترلی خود شده تدوین های مجموعه ،ها نآ از تر مهم یا و کنترلی و نظارتی قواعد

 صلاحیت نهایت در. اند بهره  کم یا بهره بی ،ارزشی و اعتقادی و اخلاقی لحاظ به

 جایگاه یک در گرفتن قرار برای آنان ،...و ، اخلاقیتعهدی عملی، علمی، عمومی،

 در بلکه .نیست برخوردارای  حرفه و مشخص پایه و قاعده از ساز، سرنوشت مدیریتی

 تعیین و گذارتأثیر منابع و قدرت صاحبان به دسترسی امکان موارد، از بسیاری

 که است آورده بوجود را امکان این ...(اقتصادی، ،سیاسی) دلیلی هر به ،کننده

 هم قانونی است ممکن که رانت یک از یابی بهره با مدیریتی منصبی در شخصی

 داراای  حرفه صورت به را جایگاه آن احراز شرایط اینکه بدون گیرد، قرار باشد،

 .باشد

 برای را راه مجرب، و گرا حرفه مدیران به آوردن روی و مدیریت در سازی ای حرفه

 و حرفه های محدویت دلیل به مدیریت، عرصه به( ای حرفه غیر) افرادی چنین ورود

 ناهموار ،کند می ایجادای  حرفه ساختار که اخلاقی و قانونی ،عملی علمی، تعهدات

 کسانی آنِ از مدیران و مدیریت در مشروعیت و موضوعیت نتیجه در .سازد می

 حالت این در. اند گرفته قرار گراها ای حرفه سیستم و نظام در متعهدانه کهشود می

 .شد نخواهند مشاهده... و ها رسوایی فسادها، ها، ناکارآمدی از بسیاری دیگر که است

 و ها سازمان در مدیریتی وظایف انجام دلیل به مدیران که داشت دور نظر از نباید

 .دارند عهده بر را شغلی صرفاً وظیفه یک انجام از فراتر نقشی موسسات،

 اداره و گیری تصمیم و ریزی برنامه مختلف مراحل و مدیریتی پیچیده یها موقعیت

 مدیران نقش و جایگاه مختلف، سطوح در سازمانی منابع رهبری و هدایت و

 .کند می حساس و ارزشمند والا، بسیار راای  حرفه

 های  پایه و سطوح در ها آن تصمیمات که ندا آگاهای  حرفه افراد عنوان به مدیران

 رقم جامعه و مخاطبان سازمان، برای را سازی سرنوشت اتتأثیر ،سازمانی مختلف

ای  حرفه قواعد مجموعه ای، حرفه غیر و بد مدیریت با نباید ،دلیل همین به. زند می

 تخصصی، غیر وای  حرفه غیر تصمیمات و اقدامات با و کرده فراموش را، اخلاقی و

 حال عین در .نمایند تخریب و مخدوش را،ای  حرفه و خوب مدیریت جایگاه
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 خدمات ارائه سازمان، توسعه و رشد مناسب، مدیریت به قادر مدیران چنانچه

 مدیریتی اقدامات حداقل، نیستند، جامعه و سازمان مصالح و منافع حفظ مقبول،

 و خیر ها، آن فعالیت حاصل و شود تبدیل سازمان برای خسران و ضرر به نباید آنان

 اصطلاح به از برخی مدیریت که حالی در .نکند ایجاد جامعه برای را منفعتی

 اعتماد و نهد می برجای را باری زیان نتایج چنین متأسفانه ،ها سازمان در مدیران

 را مخربی اثرات و کند می تبدیل سازمان آن به اعتماد عدم و بدگمانی به را عمومی

 .گذارد می باقی خود از

 برای را روشنی آینده ،مدیریت در سازی ای حرفه به جدی توجه حال هر در

 مند قاعده دانش پیکره از مدیران زیرا .دهد می نوید مدیران و ها مدیریت و ها سازمان

 مند بهره همواره ،شود می بروزرسانی و پایش مستمر طور به که شده تجربه و

 قواعدی و استانداردها که حرفه یک چارچوب در گرفتن قرار طور همین .گردند می

 ،را کند می رعایت و شناخته رسمیت به اخلاقی و فنی مختلف های زمینه در را

 و منافع از صیانت و حفظ و رسانی خیر و خدمت به تقیدّ و تعهد به .کنند می قبول

 .هستند پایبند گروهی و جناحی شخصی، مصالح و منافع جای به عمومی، مصالح

 تلاش شده مدوّن اهداف به دستیابی برای و دارند سازمانی تعهد و وفاداری به الزام

 و سازمانی مصالح و منافع و سازمان اصول به نزدن صدمه و نرساندن ضرر. کنند می

 مدیر و بودن مدیر برای را لازم های شناسه و مدارک .پذیرند می رسماً را عمومی

 و مهارت تجربه، .نمایند می دریافت معتبر های یهتأیید با رسمی، مراجع از شدن

 رعایت و مدیریت در گرایی ای حرفه رویکرد به و کرده کسب را شدنای  حرفه دانش

 پیامدهای و عواقب به نهایت در .باشند می پایبند و معتقد عملاً آن قواعد و مبانی

 را خود آن قبال در و واقف اند، پذیرفته گذارتأثیر حرفه یک عنوان به که مسئولیتی

 استناد به ،نتیجه در .دانند می مربوطه های مجازات قبول و پاسخگویی به موظف

 ،ضروری دستور یک عنوان به باید مدیریت در سازی ای حرفه شد، مطرح که مطالبی

 ارشد گیرندگان تصمیم و اندرکاران دست کار سرلوحه ،ارزشمند و کننده تعیین

 به گاندهند اعتبار و متولیان عنوان به آنان .گیرد قرار کشور اداری نظام و دولت

 ،حرفه و هنر علم، یک عنوان به را مدیریت آن، در سازیای  حرفه و مدیریت حوزه

 در ،است روش و تئوری ،ساختار شامل که مند، قاعده دانشی پیکره یک قالب در



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 248 

 

 ها سازمان رهبری و مدیریت خودشناسی، با نیز مدیران .دنبشناس رسمیت به عمل

 های پیچیدگی در که هایی دغدغه به توجه و رعایت با ،کاربردی صورت به را

 ،شود می مشاهده ها آن در که ناپایداری و یرغمت محیط شناخت با همراه ،سازمانی

 و مهم های جایگاه عنوان به سازمانی یها مدیریت در سپس .گیرند دست به

 با نیز، ادامه در .کنند ایجاد را توسعه و پیشرفت ،ای حرفه صورتی به ساز، سرنوشت

 پاسداری و صیانت موکداً، را ملی و عمومی منافع و مصالح جامعه، به خیررسانی

 صورت به را مدیریت کیفیت ،سازمانی یها فعالیت اثربخشی و کارایی با و نمایند

 .نمایند جلوگیری حوزه این در ماندگی عقب و رفت پس از و داده ارتقاء ،ای حرفه

‌اسلامی‌رویکرد‌با‌سازمانی‌کارهای‌انجام‌در‌سازی‌ای‌حرفه

 ،مستقیم طور به که دریافت توان می یقرآن آیات به مراجعه با ،اسلامی بینش در

 فراهم امکان این ،قرآن متعدد آیات در تدََبُّر با اما .ندارد وجود نام این با ای مقوله

 هایی توصیه از .شد مند بهره الهی رهنمودهای از مناسب هایی برداشت با که است

 و کرد استفاده شایسته نحوی به دارد، وجود سیره و احکام و روایات و آیات در که

. بست کار به را ها آن ،سازمانی وظایف انجام در سازی ای حرفه فرآیند بهبود در

 در و اسلام مبین دین یها آموزه در کاملاً توان می را اسلامی مدیریت عینی وجود

 عنوان به اسلام صدر در( ص) اسلام پیامبر که همچنان .کرد مشاهده اجرا عالم

 ایشان از تقریر و فعل و قول صورت به و نمود می عمل ها نآ به اسلامی زمامدار

 .است باقی

 علوم نظران صاحب و اندیشمندان که باشد باید مطلب این ،است مهم امروز آنچه

 بطوری و تنظیم تحلیل، ،آوری جمع را ها آن اسلامی، منابع به مراجعه با اسلامی

 .گیرند کار به عمل در و شناخته تر دقیق را ها آن بتوانند مدیران که نمایند تدوین

 که آنچنان اسلامی، های دستورالعمل و آیین و فرامین به عمل که خصوصاً

 توصیه را ها آن به عمل نیز ادامه در و بستند می کار به را ها آن ما دینی پیشوایان

 ها آن انجام به را ما ،دینی یها آموزه که است تکالیفی و وظایف جمله از اند، فرموده

 محور موظفند زمینه این در نیز اسلامی مدیران ،مناسبت همین با. کند می مکلف

 بر را خود مدیریتی رفتارهای و بدهند قرار دینی دستورهای و ها آموزه را خود عمل
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 در ها مدیریت از برخی مشاهده با نیز حاضر درحال .کنند اعمال آن مبنای

 احتمالاً ،شود می مشاهده ها نآ از برخی عملکرد از که نتایجی و موجود یها سازمان

 یها سازمان در را اسلامی مدیریتی توان مین که آید می پیش تصور این را ای عده

 جنبه بیشتر که است آسمانی ای مقوله اسلامی مدیریت اینکه یا .کرد اعمال امروزی

 تطبیق را ها آن توان مین امروزی، یها سازمان های واقعیات با و دارد تئوری و نظری

 اینکه نخست زیرا .دانست شبهه دارای و اشتباه نظر یک باید را برداشتی چنین .داد

 عرصه در نیز غربی مدیریت یها نظریه در حتی ،ها تئوری و ها نظریه از بسیاری

 دلیلی ،برخی عمل و التزام عدم صرف به درثانی و ندارند اجرا و التزام قابلیت ،عمل

 به نتایج اسلامی، بینش در دیگر طرف از .ندارد وجود هم ها آن گذاشتن کنار برای

 قرار توجه مورد کمّی صورت به اول، مرتبه در ،نظر مورد اهداف از آمده دست

 اعمال الله، الی قرب نیت با و تکلیف ادای حد در و کیفی صورت به بلکه ندارند،

 .شوند می واقع مقبول ها فعالیت نتایج و گیرند می قرار جزا و پاداش شامل ،انسانی

 باید دارد، وجود زمینه این در که ضرورتی لحاظ به که هست هم دلایل همین به

 به اسلامی، غنی منابع به مراجعه با ما، دانشگاهی و علمی حوزوی، معتبر مجامع

 و دینی یها آموزه با متناسب اسلامی مدیریتی های شیوه ارائه و تنظیم ،تدوین

 به که افرادی اختیار در ها آن دادن قرار با و پرداخته اسلامی فرهنگ با منطبق

 کاملاً پاسخی ،ما امروزی جامعه نیازهای به ،کنند می فعالیت اسلامی مدیر عنوان

 .تئوری و نظریه حدّ در فقط نه دهند، ارائه عمل در را دقیق و جدی

 اتفاق به قریب که مدیری از توان مین که داشت دور نظر از نباید را مهم این

 انتظار است، غربی مدیریت اندیشمندان یها آموزه براساس او مدیریتی یها آموزه

 بر را بنیانش که خود، مدیریت مورد سازمان در را اسلامی مدیریتی که داشت

 مدیریتی رفتارهای انجام با و کند، اعمال اند، نهاده بنا غربی مدیریت های شیوه

 .شود می مطالبه و انتظار اسلامی مدیریت از که کند درو را محصولی ،گرایانه  غرب

‌سازمان‌در‌مدیریت‌سازی‌ای‌حرفه

 نظر دقت و اهمیت حائز مطلب دو ،ها سازمان در مدیران سازی ای حرفه مبحث در

 کاری وسیله به و انسانی نیروی توسط سازمانی یها فعالیت تمامی اینکه اول .است
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 فعالیت از حاصله نتایج اینکه دوم و گیرد می صورت ،دهند می انجام ها آن که

 سازمان افراد شامل دارد، تعلق جامعه به اینکه ضمن سازمان، در کاری های گروه

 اقتضاء و ضرورت این مدیر، بودنای  حرفه و گرایی حرفه روی همین از .شود می نیز

 یها مهارت افزایش به مدیر حرفه، قواعد و ضوابط چارچوب در که کند می طلب را

 بسیار نقش مدیران بودنای  حرفه که است بدیهی رابطه این در .بپردازد خود

 با مدیر صورت این در زیرا. دارد سازمان کارکنان شدنای  حرفه در ای کننده تعیین

 به نوعی به ،مشخص کاملاً اما مختلف، وظایف ایفای برای مناسب افراد انتخاب

 نیروهای بین معین کار تقسیم با .پردازند می ها آن بین گرایانه حرفه کار تقسیم

 و تر تنگ ای سنجیده نحو به نیروها تک تک برای ها فعالیت دایره منتخب، سازمانی

 در ناگزیر آنان کاری یها مهارت و فنی های صلاحیت بنابراین ،شود می تر ای حرفه

 ریز که ای گونه به .یابد می مشخصی سوی و جهت دامنه، کم عمل محدوده

ای  حرفه میزان و قرارداد کنترل و بازرسی ،ارزیابی مورد دقیق توان می را ها فعالیت

 محدود ای دایره نمودن مشخص و کار تقسیم با .سنجید و داده تمیز را آنان بودن

 شدن تر ساده ،ها فعالیت پیوستگی حفظ ضمن افراد، میان در ،اجرایی عملیات در

 تکامل عین در شاغل، انسانی نیروی اثربخشی و وری بهره و سرعت ،ها فعالیت

 در کارها انجام سرعت بر و یافت خواهد نیز گیری چشم افزایش روز، به روز یافتن،

 اصول از یکی باید را کار تقسیم بنابراین .شد خواهد افزوده نیز تر درست مسیری

 .آورد حساب به کارکنان طور همین و ،مدیران در سازی ای حرفه

 اختیار در که است این هستی های آفریده همه خلق از هدف ،اسلامی رویکرد در

 احسن نحو به خود حیات دوره در انسان و باشند او خدمت در و گرفته قرار انسان

 در مناسبت همین به .کند برداری بهره معنوی، و مادی تکامل جهت در ها آن از

 در او مخلوقات از یک هر برای که دارد را اشاره این تبارک خداوند متعدد، آیات

 گردیده تعیین منقسم و معین کاری انجام و مشخص کاری حوزه دنیوی، حیات

 کار یک انجام برای است شده خلق عالم این در که آنچه هر دیگر، تعبیر به .است

 حرفه یک برای که تعریفی همان یعنی .است معین هدف یک تأمین و مشخص

 امور واگذاری که تفاوت این با البته .دارد وجود مدیریتی رایج تعاریف در خاص

 و کاست و کم بدون ،او مدیریت و تدبیر تحت و الهی مخلوقات به آن انجام برای
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 و تعاملات در اما .شود می اجرا دقیقاً ،شده تعیین که طور همان نقصی، هیچ

 کارها از بسیاری ،گیرد می صورت انسانی عوامل بدست که سازمانی رفتارهای

 همین به .پیوندد مین وقوع به فعلی سازمانی یها فعالیت در حداقل باید، که گونه آن

 تحقق برای ها سازمان در گرایانه ای حرفه عملکردهای ضرورت که است هم دلایل

 .گیرد صورت باید ، با چنین رویکردیکارها درست

 رزِْقاً الثََّمَرَاتِ منَِ بهِِ فأََخْرَجَ ماَءً السََّماَءِ منَِ وأََنْزلََ وَالأَْرضَْ السََّمَاواَتِ خَلقََ الََّذیِ اللََّهُ

 لکَمُُ وَسَخََّرَ -الْأَنهْاَرَ لَکُمُ وَسَخََّرَ بِأَمرِْهِ الْبحَْرِ فیِ لِتجَْرِیَ الْفُلکَْ لَکُمُ وَسَخََّرَ لَکُمْ

 وإَنِْ سَأَلْتُموُهُ ماَ کُلَِّ مِنْ وَآتَاکمُْ- وَالنََّهاَرَ اللََّیلَْ لَکمُُ خََّرَوسََ دَائبَِیْنِ وَالْقَمَرَ الشََّمْسَ

 1کَفََّارٌ لَظَلُومٌ الإِْنسَْانَ إِنََّ تُحْصُوهاَ لاَ اللََّهِ نِعمَْتَ تعَُدَُّوا

 آبی آسمان از و است آفریده را زمین و ها آسمان که است کسی خداوند :ترجمه

 شما روزی تا ساخت خارج (زمین از) را مختلف های میوه ،آن وسیله به که فرستاده

 به و سازید می کشِتی خود دست با) که کرد رام شما برای را کشِتی( نیز) و باشد

( نیز) و درآیید حرکت به خدا اجازه با (خواستید جا هر به منظم بادهای وسیله

 حیوانات و زراعت هم و خود هم تا) داد قرار شما (استفاده و قدرت) تحت را رودها

 استفاده و قدرت تحت را زمین موجودات تنها نه) - .(کنید سیراب آن از را خود

 برای ندا گردش در (منظم طور به و) دائماً که را ماه و خورشید (بلکه داد قرار شما

 جهت) را روز و شب (بزرگ نعمت دو آن غروب و خورشید تابش از) کرد رام شما

 او از که چیزی هر( خداوند) .داد قرار شما اختیار در (شما نیازهای شدن برآورده

 نیاز آن به خوشبختی و سعادت اجتماع، و فرد جان، و جسم نظر از و) کردید تقاضا

 بخواهید را الهی های نعمت اگر (ترتیب این به) داد قرار شما اختیار در (داشتید

 خداوند معنوی و مادی های نعمت) که چرا کنید شمارش یدتوان مین هرگز بشمارید،

 نیستند شمارش قابل که گرفته فرا را شما زندگی محیط و وجود سرتاپای چنان آن

 های نعمت برابر در گری، ستم شدت با انسان (الهی رحمت و لطف همه این با اما

 (.شود مین قانع خود حق به و) کند می( ناسپاسی) و کفران الهی

                                                           
1
 32-33-34-ابراهیم 
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 فرمان با ،اویند مخلوق که موجودات همه الهی مدیریت نظام در شد اشاره که چنان

 معین هدفی هستی، نظام چارچوب در مشخص، مسئولیتی با و هم با هماهنگ او،

 ِکاریِ نظام در ای خدشه کوچکترین وجود بدون و کنند می طی معین مسیری از را

 منتهی مسیر دقیق، بسیار دهی سازمان و ثابت اصولی رعایت با دهند، انجام باید که

 الهیِ جریانِ این بطن و متن در که آنچه .کنند می طی را شده تعیین هدف به

 در ،بشری سعادت های زمینه ایجاد رعایت با کارها درست انجام است، نهفته منظم

 یها آموزه طبق است،که الله الی قرب هدف و نیت با الهی تقدیس و تسبیح کنار

 عرصه در ها آن مدیریت حوزه در اسلامی مدیران تکلیف این هدفمندی، ،الهی

 .گردد رعایت دقیقاً و باشد باید سازمانی وظایف انجام و ها مدیریت

 موجودات که طور همان که است این ،شود می مستفاد آیات این از که نتایجی

 کاملاً صورتی به را مشخص مسئولیت یک ،وظیفه انجام نظر از یک هر ،طبیعی

 یک هر نیز سازمانی و اجتماعی و فردی یها مسئولیت در رسانند، می ثمر به ،معین

 آن براساس شده، تعریف کاملاً را، مشخص کار یک مسئولیت باید( مدیران) افراد از

 .باشند نیز پاسخگو آن درست انجام قبال در و بگیرند عهده به حرفه،

 انجام کنار در گرایانه ای حرفه باید مدیریت بدیهی، طور به اسلامی رویکرد در

 غایی هدف زیرا .باشد داشته نظر در را انسان تکاملی مسیر ،سازمانی وظایف

 او آرامش و رستگاری و دنیا در انسان خرسندی و سعادت الهی، تدبیر با آفرینش،

 .است شده تعیین آخرت در

 ،سازمانی و اجتماعی فردی، امور انجام و مدیریت اعمال درای  حرفه برخورد اساساً

 مبتنی تخصصی، و فنی صورت به کارها بندی تقسیم و مشخص کار یک حوزه در

 در وظایف، ایفای و کارها انجام در حرفه، آن برای مقرر های چارچوب و قواعد بر

 موسسات و ها سازمان دیگر و دولت مانند بزرگی یها سازمان در خصوصاً جا همه

 پیشرفت و توسعه ضامن و رسد می نظر به ضروری کاملاً امری خصوصی، و دولتی

 .شود می محسوب کشور در ملی و اجتماعی ،فردی منافع و مصالح تأمین و جامعه

 یوسف حضرت ،که یابیم می در یوسف مبارکه سوره در و کریم قرآن در که آنچنان

 قرار( 3) مصر عزیز و پادشاه و (2) دار خزانه و مالیه وزیر ،(1) مشاور مقام در
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 که امین و علیم حفیظ، عنوان به را او های شایستگی نیز کریم قرآن .گیرد می

 این .دهد می قرار تأکید مورد ،آیند می شمار بهای  حرفه و مفهومی کاملاً عناوینی

 در امروزه که هستند چیزهایی همان )حفیظ، علیم، امین( ارزشمند مفاهیم

 .شود می ملاحظه ها آن خلأ شدت به ما یها سازمان

 1أمَِینٌ مکَِینٌ لدََیْناَ الْیَومَْ إِنََّکَ( 1)

 .هستی امین و منزلت با ما نزد امروز تو :ترجمه

 2عَلِیمٌ حَفِیظٌ إِنَِّی الْأَرْضِ خَزَائِنِ علَىَ اجْعَلْنیِ قَالَ( 2)

 من که ده قرار( مصر) سرزمین خزاین سرپرست مرا :گفت( یوسف) ترجمه

 .آگاهم و نگهدارنده

 3الْعَزِیزُ أَیَُّهاَ یاَ (3)

 ....عزیز ای: ترجمه 

 اسلام منظر در بودنای  حرفه شروط ،(یدار امانت) بودن امین ،(توانایی) تخصص

 یا و باشند مدیر چه) اشخاص به( امانت) کارها سپردن کریم، قرآن منظر از

 به شناسانه جامعه نگاهی در .نیست مقبول مراقبه بدون و محاسبه بدون ،(نباشند

 تعاملات در اعتقادی و اجتماعی ارزشی، مفاهیم از برخی وجود ،مدیریت مقوله

 امری نآ به تأکید و برجسته الزام یک سازمانی، و مدیریتی های رویکرد و اجتماعی

 تأمل و مدیریت امر به محور فرآیند رویکرد ،ترتیب همین به .شود می تلقی بدیهی

 توانایی و بودن امین مانند مفاهیم از برخی استراتژیک ارزش آن، سازیای  حرفه در

 .کند می نمودار بیشتر را داشتن

                                                           
1
 54-یوسف 

2
 55-یوسف 

3
 88-یوسف  
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 و سازی ای حرفه و حرفه عرصه نظران صاحب ،رایج نگاه در که شد اشاره قبل در

 توان شایستگی، صلاحیت، مرتبط، یها مهارت ،دانش مدیریت، در گرایی ای حرفه

 و گواهینامه اخذ تخصصی، و کاری مشخص قلمرو تجربه، عمل، به دانش تبدیل

 قانون اخلاقی، و رفتاری قواعد سلامت، گیری، کار به شرایط ،لازم های یهتأیید

 حوزه این در پذیرش شرایط جز شد ذکر آنچه همه به عملی پایبندی و مداری

 .باشد می

ای  حرفه جایگاه و منزلت دارای ندتوان مین قاعدتاً مذکور های مولفه فاقدانِ بنابراین

 اشخاصی چنین نباید اصولاً ،مدیریتی و کاری های جایگاه در و باشند بودن

 همین بر .بپردازند رهبری و مدیریت به امور مصادر در و پذیرفته را ییها مسئولیت

 و مدیریتی کارهای ویژه به) هرکاری، توان مین نیز قرآن منظر از ،روال و اساس

 و مسئولیت سپردن یعنی صورت، این در زیرا .کرد واگذار هرکسی به را( سازمانی

 سازمان، کردن ویران برای تلاش معنایش افراد، از گونه این به کارها مدیریت

 به کارها که است این اسلام منطق .باشد می کشور یک فروپاشی و جامعه تخریب

 .شود سپرده باید کار آن کاردان و اهل

 حضرت با او دیدار و( ع)موسی حضرت داستان بیان با کریم قرآن در متعال خداوند

 :که است آورده چنین او کارگیری به و( ع) شعیب

 1الْأَمِینُ الْقوَِیَُّ اسْتَأجَْرْتَ منَِ خَیْرَ إِنََّ

 و قوی که است کسی کنی،آن استخدام یتوان می که را کسی بهترین همانا :ترجمه

 .باشد امین

 نآ به مکرر قرآن در که است دینی یها آموزه در بنیادی اصول از بودن امین و قوی

 جسمانی جنبه صرفاً بودن، قوی و داشتن قدرت از مقصود البته .است شده اشاره

 باب از کار انجام توان بر آن گستره مدیریت، و کاری امور در بلکه .ندارد

 آن، با مرتبط یها مهارت و تخصص براساس پذیری مسئولیت و شناسی مسئولیت

                                                           
1
 26-قصص 
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 که یافته، سازمان کارهای از سری یک انجام در که است این مسلم .دارد پوشش

 و مبادی از اهداف آن به یافتن دست مجموعه قصد و کند می دنبال را معینی هدف

 تدوین و یافته ساختار قواعد منوال همین بر و است، شده تعریف و مشخص طرق

 و توانایی که ماند نمی باقی این جز ای چاره ،کنند می رعایت عمل در نیز را ای شده

 ارشد مدیران دیدگاه از و شود لحاظ سازمانی فعالیت بر حاکم اصول در یدار امانت

 .نماند مغفول ها مدیریت برای کلان گیرندگان تصمیم و گذاران سیاست و

 کارها انجام و ها مسئولیت قبولی با ارتباط در کریم قرآن نیز را دیگری شروط

 منطقی قطعاً مدیریت، سازی ای حرفه مبحث در ها آن رعایت که کند می توصیه

 .دارد گرایانه ای حرفه

‌ایمانالف:‌

 در که کارهایی انجام قبال در او که این به داشتن باور و دین اصول به مدیر ایمان

 .باشد پاسخگو الهی عدل پیشگاه در و آخرت جهان در باید زند، می سر او از دنیا

 1یسَْتوَُونَ لاَ فاَسِقاً کاَنَ کمََنْ مُؤْمِناً کَانَ أَفمََنْ

 این هرگز نه، است؟ فاسق که است کسی همانند است، مومن که کسی آیا :ترجمه

 .نیستند برابر دو

 جامعه مدیران ویژه به ،مدیران یها ویژگی از و مدیریتی های برجستگی از ایمان

 مدیران که کاری تناسب به ،ها سازمان در مدیریت مختلف سطوح در .است اسلامی

 و گذاران سیاست نظر مد باید کارگزاران عملی باور و ایمان ،دهند می انجام

 ثقل نقطه به چه هر مدیران بدیهی است که .گردد رعایت و باشد گیران تصمیم

 تر نزدیک کاری سطوح در در حکومت اسلامی، آن کلان و مدیریتی نظام مرکزیت

 برخی از در بعضاً اینکه .رود می آنان از بیشتری باور و ایمان انتظار ،شوند می

 دیده کاری خراب و فساد و انحراف و مدیریتی ضعف از مواردی مدیریتی سطوح

 در و دارد وجود افراد از برخی در ایمان به نسبت که است ضعفی از ناشی ،شود می

                                                           
1
 18-سجده 
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 مورد در شایستگی و صلاحیت از بخش این به توجه گزینی،ای  حرفه قواعد

 .است نگرفته قرار جدی توجه مورد یا و نگردیده رعایت او بکارگیری

 به ،ها زمینه همه در گزینی الگو نظر از مدیریتی الگوی ترین مهم اسلام منظر از

 ،اخص طور به مدیران و ،اعم طور به مسلمانان برای محکم و راسخ ایمان ویژه

 .است( ص)اسلام گرامی پیامبر شخص برکت پر وجود

 اللََّهَ وذََکرََ الْآخِرَ وَالْیوَْمَ اللََّهَ یَرْجُو کاَنَ لِمنَْ حسََنةٌَ أُسْوَةٌ اللََّهِ رَسُولِ فیِ لکَُمْ کَانَ لَقدَْ

 1کَثِیراً

 از بودن مند بهره است انسانی جوامع نیاز مورد همواره که مسائلی از یکی) :ترجمه

 مورد در را نیاز این اسلام است، سعادت و کمال سوی به حرکت عملی نمونه و الگو

 و زندگی) در شما برای :(کنند می اعلام و داده قرار توجه مورد مومنین جامعه

 برای(  و کنید پیروی او از که) است نیکویی سرمشق( ص) خدا رسول (رفتار

 کنند می یاد بسیار را خدا و دارند رستاخیز روز و خدا رحمت به امید که هایی نآ

 فوق شرایط تا دهند قرار خود برای عملی و علمی الگویی را حضرت آن ندتوان می)

 (.باشند آورده دست به را

 مدیریتی وظایف انجام و سازمان اداره بر علاوه که باشند داشته باور باید مدیران

 براساس ،...(و کنترل و بازرسی امکانات، و منابع بسیج دهی، سازمان ،ریزی برنامه)

 از است عبارت آن و دارند بردوش نیز را دیگری مهم وظیفه دینی، یها آموزه

 و فردی صورت به جامعه در زندگی شئونات کرد اداره طریق از انسان رساندن

 به یقین و ایمان طریق از مگر ،شود مین محقق مهم این .الهی قرب به اجتماعی

 متعالی مقام این و است آفریده الهی قرب به دستیابی برای را انسان خداوند ،اینکه

 .آمد خواهد بدست باور و عبودیت مسیر از قطعاً

 2الْیَقیِنُ یَأتِْیَکَ حَتََّى رَبََّکَ وَاعْبدُْ

                                                           
1
 21-احزاب 

2
 99-حجر 
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 فرا مرگت تا شو مشغول پروردگارت بندگی (به همواره( ص)محمد ای) :ترجمه

 برای مشکلات همه که دهد می صدری شرح انسان به پروردگار عبادت زیرا) رسد

 خدا برای بندگی و گردد می خوار انسان نظر در موانع همه و شود می کوچک انسان

 رسول یعنی انسانی مقام بالاترین حتی و شود مین قطع وجه هیچ به عمر طول در

 برخلاف بود، نماز و عبادت مشغول شریفش عمر لحظات آخرین تا( ص) اکرم

 به نیازی دیگر رسیدی یقین به وقتی گویند می که گمراه های انسان از گروهی

 (.نیست نماز و عبادت

 او، رفتارهای و او نیات از خداوند که دارد ایمان اسلامی مدیر( آیه) اساس همین بر

 آگاه پنهان و پیدا صورت به مدیریتی، و اجتماعی نظر از چه و شخصی لحاظ به چه

 ای طعمه را مدیریت جایگاه و کند پیشه سرکشی که را کسی اعمال خداوند .است

 به راهی او بنابراین .پذیرفت نخواهد دهد، قرار کاری سیاست و شخصی اهداف برای

 .یافت نخواهد الهی کمال

 1الْمسُتْکَْبِرِینَ یُحبَُِّ لاَ إِنََّهُ یُعْلِنُونَ وَماَ یُسِرَُّونَ ماَ یَعلَْمُ اللََّهَ أنَََّ جَرَمَ لاَ

 نچهآ از خداوند قطعاً:( فرماید می و کرده تهدید را آخرت منکران خداوند) :ترجمه

 به و نیست غافل حق دشمنان و کفار حال از هرگز و) است باخبر سازند می آشکار

 و مستکبران خداوند( و مستکبرند واقع در ها آن رسید، خواهد حسابشان به موقع

 از بیگانگی نشانه اولین حق برابر در استکبار که چرا) ندارد دوست را سرکشان

 (.خداست

‌خواهی‌خیریّتب:‌

 خواهد مدیر در گراییای  حرفه از ای نشانه که مدیریتی یها ویژگی از دیگر یکی

 .باشد می سازمان مخاطبان و جامعه افراد، برای منفعت طلب و خیرخواهی بود،

 به خود، حرفه در ها آن که است مدیران تحمل به حاضر صورتی در جامعه قطعاً

 این غیر در. کنند عمل جامعه منافع کننده تأمین و خیرخواه عامل یک عنوان

                                                           
1
 23-نحل 
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 شایستگی و صلاحیت چنین فاقد که مدیری مخاطب، جامعه اینکه ضمن ،صورت

 از را او عضویت نیز بودنای  حرفه و حرفه اصول و قواعد ،زد خواهد پس را باشد

 های روش اتخاذ طریق از اجتماعی یها ارزش. نمود خواهد سلب ها ای حرفه جامعه

 وسیله به مدیر، بودن خیرخواه ها، روش آن از یکی که ،شوند می ایجاد مشخصی

 زمینه در مدیریتی صحیح های روش اعمال مسیر از خیرخواهی آن دادن نشان

 . باشند می او و عملی فرهنگی باورهای براساس سازمان در مدیریت

 وَلدَاَرُ حسَنَةٌَ الدَُّنْیاَ هذَِهِ فیِ أَحسَْنُوا لِلََّذِینَ خَیْراً قَالُوا ربََُّکُمْ أَنْزَلَ مَاذاَ اتََّقَوْا لِلََّذِینَ وَقِیلَ

 1الْمتََُّقیِنَ دَارُ وَلَنِعمَْ خَیْرٌ الْآخِرةَِ

 کرده نازل چیز چه شما پروردگار شود می گفته پرهیزگاران به که هنگامی :ترجمه

 طرف از چه هر و است کرده نازل) نیکی و خیر گویند می( ها آن پاسخ در) است

 برای .(باشد می بندگانش صلاح و خیر به شود نازل قرآن و وحی عنوان به خدا

 (حتماً ننمودند، ظلم دیگران و خود به و) اند کرده نیکی دنیا این در که کسانی

 آخرت خوبست چه و است بهتر هم این از آخرت سرای و است خوبی پاداش

 (.نیست دنیایشان این پاداش با قیاس قابل آنجا در پاداششان که) پرهیزگاران

 آن به نسبت دیگران که است پرفایده کارهای انجام ،خیرخواهی از منظور واقع در

 حفظ مانند .شود می واقع دیگران مقبول ،شده انجام کار آن و دهند می نشان رغبت

 تمامی در خودخواهی و خودپسندی و غرور و کبر از کردن دوری دیگران، حقوق

 یک در و گیرد می صورت استوار و متقن که اموری انجام یا و مدیریتی رفتارهای

 جای بر ها وعده .شوند می مند بهره آن عواید از مردم ،شده بندی زمان برنامه

 .رسند می اتمام به وعده طبق ها پروژه و مانند نمی

 ،گردد می مستفاد اولیاء و انبیاء سیره و آیات از که آنچنان ،اسلامی رویکرد در

 یها مدیریت در و سازمان بالای سطوح در که ،مهم امور خصوصاً و سازمانی امورات

 مقام در که شود واگذار افرادی به باید ،گیرد می صورت کننده تعیین و گذارتأثیر

 در ایمان و خیرخواهی و بوده دار امانت مدیریتی مصادر در و نباشند ضعیف عمل
                                                           

1
 30-نحل 
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 هر در که کاری قواعد و قوانین و مقررات به توجه ضمن .شود مشاهده عینه به آنان

ای  حرفه و حرفه از نمادی و ،باشد می خاص استانداردهای و تعاریف دارای جایگاهی

 ،الهی عدل دادگاه در پاسخگویی و قیامت و جزا روز به ،دهد می نشان را بودن

 در که باشند وظایفی انجام به متعهد ،وفادارانه .باشند داشته عملی باور و ایمان

 .دهد پیوند الهی لایزال منبع به را مخاطب جامعه و آنان نهایت

 خود کاری استانداردهای به که زمانی ،مدیران ویژه به ،افراد همه اسلامی بینش در

 واقع در نمایند، عمل باورمند و مومن ،اسلامی یها آموزه به عمل در و باشند مقید

 این در .گیرند می قرار خداوند جانشین و خلیفه جایگاه در کامل انسانی صورت به

 که دانست اشخاصی زمره از ،نمونه و الگو عنوان به را افرادی چنین توان می حالت

 به را انسانی کمال منازل، آن به دستیابی مسیرهای تعیین و هدف تعیین در

 که مقصود منزل سر به و پیموده را هدایت طریق ،بصیرت با و کنند می طی درستی

 .اند دهزییا دست ،است دین حقیقت

 اللََّهَ وذََکرََ الْآخِرَ وَالْیوَْمَ اللََّهَ یَرْجُو کاَنَ لِمنَْ حسََنةٌَ أُسْوَةٌ اللََّهِ رَسُولِ فیِ لکَُمْ کَانَ لَقدَْ

 1کَثِیراً

 و سرمشق بهترین( ص) خدا رسول (رفتار و زندگی در) که درستی به :ترجمه

 روز و خدا رحمت به امید که کسانی برای و ،(کنید پیروی آن از که) الگوست

 و علمی الگوی را حضرت آن ندتوان می) کنند می یاد بسیار را خدا و دارند رستاخیز

 (.یابند دست سعادت و کمال به و دهند قرار خود عملی

 در که کند می حاصل را توانمندی این مدیران در اسلامی بینش دیگر، عبارت به

 از گیری بهره با نیز آنان معنوی توانمندی و ارزش ای، حرفه یها فعالیت کنار

 و ها ارزش یافتن جریان و حاکمیت با زیرا .یابد افزایش عملی و علمی الگوهای

 ها فعالیت راندمان بر آن اثربخشی و یابد می ارتقاء کارآمدی افراد، در معنوی قدرت

 افراد در بیشتری تقیدّ و کنترلی خود اینکه ضمن نتیجه در .گذارد می تأثیر

 در امروزه که آنچنان نیز، کنترل و بازرسی لزوم ،شود می مشاهده سازمانی
                                                           

1
 21-احزاب 
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 و عملی روند از امور انجام و کند می پیدا گیری چشم کاهش شاهدیم، ها سازمان

 .شود می برخوردار تری ای حرفه

 الگوی نوعی به که ،ای حرفه مدیران یها ویژگی از یکی عنوان به بودن خیرخواه

 کند می تجلی نیز آنان بودن ناصح در آیند، شمار به باید ها سازمان در انسانی منابع

 اهلیت مدیر وقتی که معنا این به .شود می محسوب خواهی خیریت نوعی خود که

 در خیرخواهانه پیام یک صورت به سازمانی امور انجام در گرایی ای حرفه با را خود

 خود های تلاش خیریت او، از الگوپذیری با نیز سازمان کارکنان ،دهد می نشان عمل

 ها فعالیت برای خیرخواهانه پاداشی را، آن مثبت پیامدهای و کرده لمس عینه به را

 کنار در ها ارزش حاکمیت که ای گونه به .کنند می تلقی خود سازمانی رفتارهای و

 گرو در الهی رضای زیرا ،دهد می وعده آنان به را خداوند خشنودی ای، حرفه کار

 عوارض و آثار از انسانی جامعه افراد یعنی .است نهفته او برتر مخلوق رضایت

 در نتیجه این .باشد کننده راضی که گردند می منتفع طوری ،سازمانی یها فعالیت

 انجام با که است اجتماعی یها سازمان در ها مدیریت عملکرد عوارض و آثار واقع

 خیر و شود می حاصل ها مهارت و ها ارزش از پذیری تعلق باای  حرفه صورت به کارها

 .رسد می اجتماع به هم آن منفعت و

‌هماهنگیج:‌

 تعیین دهی، سازمان که شد گفته دهی سازمان بخش در مدیریتی وظایف توضیح در

 مسئولیت عملاً که ،است متخصصین وای  حرفه افراد خصوصاً سازمان، افراد نقش

 همین .دارد قرار ها سازمان مدیران عهده به ،آن شدن ییاجرا درست و هماهنگی

 مناسبی حجم دارایای  حرفه افراد که، شد گفته گراها حرفه و حرفه بیان در طور

 آن مقررات و قواعد چارچوب در که هستند شغلی لازم یها مهارت و دانش از

 انجام به گرایانه حرفه وای  حرفه صورت به اجتماعی یها ارزش با متناسب حرفه،

 از اهداف، به دستیابی در و پردازند می سازمان یها برنامه بستر در سازمانی، وظایف

 سوال این اما تعاریف، این باوجود .کنند می ایفا را موثر نقشی شده تعیین مسیرهای

 یها فعالیت از ای مجموعه میان در مشخص کار یک انجام با آیا که شود می مطرح
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 از سازمانی اهداف به دسترسی آیا ،گیرد می صورت افراد دیگر توسط که ،سازمانی

  خیر؟ یا هست پذیر امکانای  حرفه فرد یک طریق

 با و تنهایی به ،مدیریت دانش نظر از چه و عقلی لحاظ به چه مسلَّم طور به

 حقیقت در .انجامید نخواهید مطلوب نتیجه به امری چنین فرد، یک آفرینی نقش

 بهینه نتیجه به هنگامی سازمانی، مشخص شغل درای  حرفه فعالیت یک انجام

 افراد بین لازم هماهنگی سازمان، جمعی یها فعالیت ساختار در که انجامید دخواه

 داشته وجود سازمان مختلف های رده در مدیران میان در و مختلف سطوح در و

 در مدیران دیگر و ارشد مدیران اینکه مگر آید مین بدست نیز مهم این .باشد

 از ،سازمان تحتانی مدیران یا مقدم خط مدیران و میانی عالی، های رده

 در شده توزیع کارهای تمامی بتوانند باید آنان .باشند برخوردار کافی گرایی ای حرفه

 به را، سازمان افراد طور همین و مختلف واحدهای میان در و سازمانی وظایف

 سازمان شده تعیین اهداف به شده تعیین مسیرهای از ،واحد و هماهنگ صورتی

 در مدیران کنندگی هماهنگ نقش ،که هست هم دلیل همین به .نمایند هدایت

 .یابد می تحقق موثر صورتی به ،سازمان

 دارد، متفاوتی تعاریف هماهنگی، عنوان چند هر که دارد ضرورت نیز نکته این ذکر

 هماهنگ که است واقعیت این بیانگر ها آن همه اصلی مفهوم و معنا کلی طور به اما

 از را سازمان ،هماهنگی مقوله در مختلف معانی از گیری بهره با تا باشد قادر کننده

 رفتارهای از ای مجموعه شدن محقق اصل در که ،مدیریتی شده تعیین های راه

 یا هدف واحد اهداف به ساختارهاست، با هماهنگ یکپارچه، منسجم،منضبط و

 مدیر که است صورتی چنین در .سازد رهنمون درستی به سازمانی شده تعیین

 کارآمد، طور به را انسانی و مادی منابع بکارگیری فرآیند است توانستهای  حرفه

 ،ریزی برنامه در و گیرد بکار خود سازمانی مدیریت در بخش نتیجه و گذارتأثیر

 ارزیابی و بازرسی و کنترل ،امکانات و منابع بسیج ،مدیریت و رهبری سازماندهی،

 هماهنگی اصل .یابد دست سازمانی مورد نظر اهداف به و عملکرده موفقیت با.... و

 یها فعالیت سازی یکپارچه باعث ،رایج مدیریت در ابزار و وسیله یک عنوان به

 بر آن مسئولیت که است ضرورتی شده، تعیین اهداف به دستیابی لحاظ به سازمانی
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 مدیریت در موفقیت موثر عناصر از آن درست انجام و دارد قرار سازمان مدیر عهده

 .رود می شمار به

 یعنی اصل این ،شود می مستفاد یقرآن آیات از که آنچنان اسلامی بینش در اما

 و مدیریتی مراتب در آن از استفاده و است مطرح بالاتر بسیار اهمیتی با هماهنگی،

 مدیران کارآمدترین. گذارد می جای بر را تری جدی تأثیر مربوطه، وظایف انجام

 به معنوی و مادی صورت به ،مدیریت در هماهنگی ابزار از که هستند کسانی

 و مختلف های سلیقه و ها مهارت استعدادها، گردآوری با که باشند مند بهره طوری

 از بهینه استفاده با را سازمانی مقاصد خود، مدیریت حوزه در ها آن سازی هماهنگ

 به .نمایند تأمین مطلوب نحوی به ،آن انسانی منابع یها ظرفیت و سازمانی امکانات

 شغل نآ در شده تعریف وظایف با افراد یها توانایی انطباق هماهنگی ،دیگر عبارت

 امکانات نظر از سازمان در موجود یها ظرفیت با هماهنگ ،گرایانه ای حرفه شکلی به

 متون در شده تعیین تکالیف و ها آموزه از استفاده با ،آن بالقوه و سازمانی بالفعل

 بیش که است الهی قانون یک با هماهنگ و اجتماعی، وظیفه یک انجام برای دینی،

 .است نشده تکلیف مدیر بر نیز توانش از

 دانش در رایج مدیریت منظر از شد داده توضیح که آنچنان هماهنگی البته

 که رایج مدیریت که چرا. است یقرآن رویکرد در هماهنگی از متفاوت ،مدیریت

 لیکن .اندیشد می سودآورانه و مادی اهداف به صرفاً دارد گرایانه غرب بنیان عمدتاً

 سوی به سازمانی، یها فعالیت طریق طی واقع در هماهنگی اسلامی، فرهنگ در

 برای سازمانی، و اجتماعی ،فردی سطوح در ها فعالیت همه و است الله الی قرب

 اسلامی بینش در. یابد می معنا او اخروی و مادی زندگی در انسان سعادت تأمین

 یها چالش و مادی اهداف و ابزار چنبره در گرفتن قرار با انسان نیست قرار

 های چرخ زیر او معنوی مقام و شود دور خلقت هدف از سود، تأمین برای ،مدیریتی

 یک در بنابراین .شود ختم پوچی به نهایت در و شده خمیده مادی و دنیوی مقاصد

 و مختلف یها مهارت و ها تخصص با گوناگون افراد سازمانی، ساختارمند نظام

 برای را هماهنگی ،دینی یها آموزه از گیری بهره با شاغل، افراد لیاقت و ها شایستگی

 رنگ گرفتن با ،ها ن آ مادی اهداف تا گیرند می بکار ها توانمندی کیفیت افزایش
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 از متعال خداوند مقصود که آنچنان شود، ختم انسان برای خیر عاقبتی به معنوی،

 .است شده بیان گونه بدان خلقت هدف

 الْعَرشِْ علَىَ اسْتَوىَ ثُمََّ أَیََّامٍ سِتََّةِ فیِ وَالْأرَْضَ السََّمَاواَتِ خَلَقَ الََّذِی اللََّهُ رَبََّکُمُ إِنََّ

 الْخَلقُْ لَهُ أَلاَ بِأَمْرهِِ مُسَخََّراَتٍ وَالنَُّجُومَ وَالْقَمَرَ وَالشََّمْسَ حَثیِثاً یَطلُْبُهُ النََّهَارَ اللََّیْلَ یُغشِْی

 1الْعاَلَمیِنَ ربََُّ اللََّهُ تَباَرَکَ وَالْأَمرُْ

 شش) روز شش در را زمین و ها آسمان که است کسی شما پروردگار همانا :ترجمه

 دست به را ها آن تدبیر و حکومت (زمین و آسمان آفرینش از پس و ) آفرید (دوران

 باشد می او با نیز جهان رهبری و اداره بلکه اوست، از آفرینش تنها نه یعنی) گرفت

 روز روشنایی و افکند می روز بر پوششی همچون را شب( که است کسی خدا نیز و

 روز دنبال به سرعت با شب( که حالی در) پوشاند می شب ظلمانی های پرده با را

 است آفریده را ستارگان و ماه و خورشید که است کسی(خداوند) .است حرکت در

 هستی جهان اداره و آفرینش باشید آگاه هستند، او فرمان بر سر همه حالیکه در

 در ،اوست به نیازمند آمدن وجود به در جهان که همانطور) .اوست دست به تنها

 نظر و لطف ای لحظه اگر و باشد می او به وابسته نیز اش اداره و حیات ادامه و تدبیر

 نابود و گسسته هم از کلی به( اش هماهنگی) نظامش شود، گرفته آن از خدا

 .است عالمیان پروردگار که خداوندی است پایدار و برکت با همیشه و (گردد می

 رویه وحدت و الهی مخلوقات در هماهنگی که آید می بر چنین فوق آیه مفاد از

 به .است بشری یها سازمان برای مهم آموزه یک الهی، اهداف مسیر در ها آن

 نظام و فرماندهی در یگانگی و وحدت از گرفته نشأت هماهنگی این که ای گونه

 نشانگر ،اندیشه و خرد صاحبان برای که چنان آن. است الهی توجه مورد و مطلوب

 هماهنگی مشاهده .است هستی نظام در یافتگی سازمان و مدیریت در هماهنگی

 در منطقی، و خردمندانه معلولی و علت ارتباط بیانگر الهی، مخلوقات در نظیر بی

 تحقق برای عمل در را، وحدت و هماهنگی صحیح مفهوم که است هایی پدیده میان

 و گانگی دو نشانگر هم مطلب این عکس که است بدیهی .کنند می دنبال هدف

                                                           
1
 54-اعراف 
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 در ناهنجاری وقوع و انسجام عدم ،نابسامانی جز آن حاصل که است گسست

 .باشد دتوان مین سازمان،

 از عبارت که تشریع، نظام در آفرینش، نظام در هماهنگی اسلامی بینش براساس

 که معنی این به .دارد تطبیق ،باشد می برآن حاکم نظام و اسلامی جامعه اداره

 یک صورت به و دارد وجود تکوین نظام و تشریع نظام بین هماهنگی و سویی هم

 از عبارت که واحد، مدیریت و تدبیر تحت ،هماهنگ و منظم ،منسجم سیستم

 سوی به معین مسیری در و پراکندگی و تشتَّت بدون است، آن بر الهی مدیریت

 از که سازمان یک در بنابراین .رود می پیش به است، الله الی قرب نهایت در که ،هدف

 تهیه ریزان برنامه و گذاران سیاست که مشخصی های دستورالعمل و قواعد قوانین،

 و اعمال مسئول و اجرایی عامل ،(انسانی منابع) کارکنان و مجریان و کنند می

 و معتقد مدیران نقش ،هستند عمل در با اهداف ها برنامه آن درست تطبیق

 بدین .باشد می کننده تعیین کاملاً سازمانی، کنندگان هماهنگ عنوان به ،ای حرفه

 و مدیریت در( مادی و معنوی) ای، حرفه های توانمندی از باید مدیر که معنی

 دو این میان سازمان، بر مدیریت محور عنوان به بتواند تا ؛باشد برخوردار رهبری

 بر را واحد مدیریتی و هماهنگی عملی، لحاظ به هم و نظری حیث از هم مولفه،

 دست مطلوب اهداف به طریق این از و نماید، اعمال کاری مجموعه و سازمانی نظام

 تحقق الهی، خواست بدون اسلامی رویکرد در که مطلب این بر تأکید با البته .یابد

 حاصل آسانی به و نیست پذیر امکان نتیجه، و هدف کسب و هماهنگی و وحدت

 .شود مین

 1قُلُوبهِمِْ بَیْنَ ألَََّفْتَ ماَ جمَِیعاً الْأرَضِْ فیِ ماَ أَنفَْقْتَ لَوْ

 گونه هیچ از و اند گرفته را تو گرد که مخلص مومنان این( ص) پیامبر ای) :ترجمه

 دشمنی یکدیگر با و بودند پراکنده هم از مردمی قبلاً ندارند، مضایقه فداکاری

 الفت ها آن های دل میان در و( پاشید آنان دل در را هدایت نور خداوند .کردند می

 امکان عادی و مادی طریق از ها دل پیوند و الفت این ساختن فراهم) .کرد ایجاد

                                                           
1
 63-انفال 
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 هیچگاه کردی، می خرج است زمین روی در که را آنچه تمام اگر( و نبود پذیر

 میان در که بود خدا این ولی کنی، ایجاد الفت هایشان دل میان در ستیتوان مین

 .کرد ایجاد الفت ایمان، وسیله به ها آن

 در مدیران نقش هماهنگی، به نسبت یقرآن دیدگاه در تأکید مورد عوامل دیگر از

 دیگر با و خود با سازمان مختلف سطوح مدیران بین هماهنگی و انسجام ایجاد

 مستلزم ،سازمانی وظایف صحیح انجام که چرا .است سازمانی اعضای و عوامل

 باید هماهنگی این .باشد می یکدیگر با عوامل این سویی هم و انسجام و هماهنگی

 هماهنگی. گردد تأکید مدیریت سوی از نیز مقررات بکارگیری و قوانین اجرای در

 کننده تسهیل ،سازمانی یها فعالیت در مشترک هدف به دستیابی برای جمعی

 جمعی، اراده و اند شده تدوین هدف، تحقق برای که است ییها برنامه به عمل

 آن از سازمان انسانی عوامل دیگر و مدیر که الهامی و آفرینش نظام با همگام

 های انگیزه و اسلامی یها آموزه بر تکیه باای  حرفه عملکرد نوعی خود ،گیرند می

 دتوان می سازمانی اهداف به دستیابی برای الهی عنایات از مندی بهره با همراه دینی،

 .باشد

 راه و( گذاری هدف) هدف تعیین در هماهنگی دینی، یها آموزه نظر از بنابراین

 اداره در که هستند اصولی از( عملیات و اجرا) مدیریت و( برنامه) هدف به رسیدن

 در مناسب ای شیوه آفرینش، نظام در موجود هماهنگی از الهام با ،ها سازمان کرد

 در ها، هماهنگی این ایجاد باای  حرفه مدیران .است سازمانی یها فعالیت و مدیریت

 و مادی) سازمانی سازیای  حرفه در را موثری های گام ندتوان می خود، وظایف ایفای

 با را سازمانی اهداف و بردارند جامعه و مخاطبان به مطلوب خدمات ارائه و( انسانی

 .سازند محقق مناسب، هماهنگی

‌در‌بینش‌اسلامی‌مراتب‌سلسله

 صورت مدیریت پیرامون و سازمان حوزه در که مراتب سلسله مطالعه و بررسی در

 که است مراتبی سلسله ابتدا .دارد وجود بحث قابل اساسی مقوله دو ،گیرد می

 در را سازمان یک ساختاری ابعاد ،آن از مراد شود و اساساً به صورت کمیّ مطرح می

 رده ترین پایین تا سأر از و ستا ها سازمان در دهی سازمان اصول از و گیرد می بر
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 بودن بزرگ یا کوچک با متناسب و ،دهد می قرار خود تأثیر تحت را سازمان

 تبیین مسئولیت، تعیین اختیار، تفویض کار، تقسیم وظایف، شرح شامل سازمان،

 مراتبی سلسله سپس .شود می.... و مدیران قدرت میزان کنترل، و نظارت محدوده

 آیات از استفاده با اسلام منظر ازضمن توجه به کمیّت، جنبه کیفی دارد و  که است

 از هستی کل ،اسلامی بینش در پایه همین بر. است شده بیان کریم قرآن در الهی

 مالک که باشد می تبارک خداوند آن سأر در بنابراین .است تبارک خداوند آن

 مخلوقات و جهان کل بر او مدیریت و است هستی سراسر بر مطلق حاکم و اصلی

 تا و آغاز ذات در توحید از مراتب سلسله این اسلامی نگرش در. دارد تسرَّی آن

 مالکیت، در توحید خالقیت، در توحید عبادت، در توحید افعالی، صفاتی، توحید

 بر در را توحید مراتب سایر و تشریعی ربوبیت در توحید تکوینی، ربوبیت در توحید

 مراتب تمامی تفصیلی بسط و شرح و بحث این به مشروح ورود البته .گیرد می

 خود مجال آن پیرامون بیشتر توضیح و است نوشته دراین ما بحث از خارج ،توحید

 نوشتار این مناسبت به اما .پرداخت آن به دیگر فرصتی در باید که طلبد، می را

 ربوبیت و( تکوینی مدیریت) تکوینی ربوبیت درباره کوتاه و اجمالی بسیار توضیحی

 .گردد می ارائه دارد، مناسبت فعلی بحث با که( تشریعی مدیریت) تشریعی

 (تکوینی مدیریت) تکوینی ربوبیت: الف

 که است معتقد( اسلامی مدیر) مسلمان یک تکوینی، ربوبیت در توحید براساس

 آن، بزرگ و کوچک و درشت و ریز امور تمامی اداره و تدبیر هستی، خلقت بر علاوه

 تمامی و هستی ذرات کوچکترین تا گرفته ها کهکشان دورترین و بزرگترین از

 مدیریت دیگر عبارت به .گیرد می صورت خداوند دست به تنها نیز، موجودات

 مطلق حاکمیت و است هستی عالم تمام بر خداوند تسلط و تصرف و اقتدار تکوینی

 .باشد می تبارک خداوند آن از

 (تشریعی مدیریت) تشریعی ربوبیت: ب

 که است متعال خداوند تنها این که معناست این به نیز تشریعی ربوبیت در توحید

 دیگر هرکس او جز. دارد گذاری قانون و تشریع گونه هر وضع برای استقلال حق

 به .باشد تعالی باری خداوند از اجازه و اذن با باید شود، وارد عرصه این در بخواهد
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 گذاری قانون و وحی طریق از اعتباری امور در تصرف تشریعی، مدیریت دیگر تعبیر

 شایسته جامعه تشکیل و بهتر زندگی راه کردن پیدا برای خداوند اذن به که است

 این به .دهد می روی مندانه سعادت زندگی و رستگاری به یافتن دست برای انسانی،

 تبعیت که دارد قرار حاکمیتی مسیر در ناگزیر انسانی هر اسلامی بینش در ترتیب

 حاکمیت و ولایت به برابرآن در طغیان و شود می ختم او فلاح و رستگاری به آن از

 و الهی لایزال منبع از شدن دور و گمراهی از غیر به عاقبتی و انجامد می شیطان

 .کرد نخواهد او نصیب را الله الی قرب به نیافتن دست

 کلی قاعده این از اگر باشد، آن غیر یا و سازمان در چه مراتبی سلسله هر بنابراین

 نگرش مطلوب اما گذارد، برجای خود از هم آثاری اگر حتی بگیرد، فاصله الهی

 .بود نخواهد اسلامی

 1عَلِیمٌ وَاسِعٌ اللََّهَ إنََِّ اللََّهِ وجَْهُ فَثمَََّ تُوَلَُّوا فَأَیْنَماَ وَالمَْغْربُِ الْمشَْرِقُ وَلِلََّهِ

 همان خداوند کنید رو طرف هر به و خداست، آن از عالم غرب و شرق :ترجمه

 .داناست و جهان همان به محیط خداوند زیرا جاست،

 :فرماید می طه سوره ششم آیه در همچنین

 2الثََّرَى تَحْتَ وَماَ بَیْنهَُماَ وَماَ الأَْرْضِ فیِ وَماَ السََّمَاواَتِ فیِ ماَ لَهُ

 در و ها آسمان در آنچه (بلکه دارد قدرت عالم تمام بر خدا اینکه بر علاوه) :ترجمه

 جهان همه مالک و) اوست آنِ از است خاک زیر آنچه و دو این میان در و زمین

 (.است خداوند هستی

 آن به گرایانهای  حرفه نگاه و سازمانی ساختارهای در مراتب سلسله بهای  حرفه نگاه

 سطوح در ها آن وانجام وظایف سازی خالص و شفافیت واقع در مدیریت، توسط

 سازی تخصصی برای مجدّانه تلاشی و سازی ای حرفه منظر از ،سازمان در مختلف

 .دارند قرار سازمان گوناگون های رده در که ،است سازمانی افراد توسط ها فعالیت

                                                           
1
 115-بقره 

2
 6-طه 
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 و ابزار همه یعنی باشد، همراه تکوینی مدیریت با که هنگامی ،اقدامات همین لیکن

 خداوند که آنچنان ،اوست اهداف به دستیابی و کمال برای انسان اختیار در امکاناتِ

 روی، همین از .شود می استفاده و دارد قرار است، نهاده انسان غریزه و فطرت در

 و ها آموزه به عمل به بسته ،شود می( سازمان و مدیر) انسان نصیب که توفیقی

 شامل که ،ها آموزه و قوانین آن به عمل و تشریعی مدیریت با که است الهی قوانین

 به عمل در که باوری و ایمان با و است منطبق ،باشد می اخلاق و احکام ،اعتقادات

 .آید می بدست دارد، ها آن

 وظایف انجام کنار در انسان که است بیتقرَّ مزایای وجود دلیل به نیز توفیقات این

 او بر را مدیریت و راه ادامه نیز خداوند مقابل، در و دارد خداوند به ،خود سازمانی

 .دهد می قرار او صادقانه و خالصانه عمل نتیجه را موفقیت و آسان

 و است شمول جهان و دائمی کامل، جامع، دین اسلام، دین که شد اشاره پیشتر

 و ندارد وجود کریم قرآن در خداوند کلام استناد به آن از والاتر و بهتر آیینی

 .بود نخواهد الهی درگاه مقبول برگزیند، را آن از غیر هرکس

 1الْخاَسِرِینَ مِنَ الْآخرَِةِ فیِ وَهُوَ منِْهُ یُقْبلََ فلََنْ دِیناً الإْسِْلَامِ غیَْرَ یَبتَْغِ وَمَنْ

 به باید که است گرفته پیمان هایشان امت و پیامبران همه از خداوند :ترجمه

 .بیاورند ایمان خودشان از بعد پیامبران

 پس. است اسلام نیز دین آخرین و ،(ص) اسلام پیامبر الهی، پیامبر آخرین بنابراین

 پیامبر آخرین به باید هایشان، کتاب آیات استناد به سابق های امت و پیامبران همه

 انتخاب را دیگری دین اسلام دین از غیر هرکس و. بیاورند ایمان اسلام دین و خدا

 .بود خواهد زیانکاران از آخرت جهان در او و شد نخواهد پذیرفته او از هرگز کند،

 وجود مراتب سلسله ،یقرآن آیات به استناد با نیز اسلام در که شد اشاره همچنین

 مدیریت ملَِک، مدیریت و شود می شروع خداوند مدیریت از که ترتیب این به. دارد

 بر همسر مدیریت مجموعه، زیر بر سازمان مدیریت فقیه، مدیریت ،(ع) معصوم

                                                           
1
 85-عمران آل 
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 بسط و مشروح بنابر نوشته این در که ،گیرد می بر در را فرزند بر مدیریت و خانواده

 .نیست ها آن همه

 مقوله این و ،پردازد می مراتب سلسله به که نوشتار موضوع با بحث ارتباط نظر از اما

 طور به الزاماً ،گیرد می قرار فقیهان مدیریت مجموعه زیر در اسلامی بینش در

 .شود می پرداخته آن به اجمال

‌فقیه‌مدیریت

 هر .است سازمانی مراتب سلسله در مهم مراتب از یکی فقیه مدیریت اسلام منظر از

 مدیریت هستی، تمام بر خداوند مطلق ولایت دلیل به اسلامی رویکرد در که چند

 بر مدیریت و ولایت حق انسانی هیچ بنابراین و است خداوند آن از چیز همه بر

 ولایت فقیهان، از اعلم و افضل و اعظم اینکه به توجه با لیکن .ندارد را دیگر انسان

 ولایت) آن مدیریت بر نیز نقلی و عقلی دلایل و اند پذیرفته و تأیید را فقیه مطلقه

 فقیه مدیریت کبری، غیبت عصر در بنابراین دارند، تأکید بشری جامعه در( فقیه

 امام جانشین و نایب عنوان به الشرایط جامع فقیه و است، ثابت الشرایط جامع

 از تبعیت غیبت، عصر در روی همین از .دارد عهده بر را جامعه مدیریت ،(عج)عصر

 اخروی و دنیوی حیات در رستگاری و سعادت کننده تضمین باید را امر ولی

 یک عنوان به معصوم و( ع)عصر امام از تبعیت زمره در را تابعیت این و دانست

 .داد قرار اطاعت مورد را او اوامر و برشمرد الهی فریضه

 فیِ تَناَزَعْتُمْ فَإِنْ مِنْکمُْ الْأمَْرِ وَأوُلِی الرََّسُولَ وأََطِیعُوا اللََّهَ أطَِیعُوا آمَنُوا الََّذِینَ أَیَُّهاَ یاَ

 وأََحسْنَُ خَیرٌْ ذَلِکَ الْآخِرِ وَالْیَومِْ بِاللََّهِ تُؤمِْنُونَ کُنْتمُْ إِنْ وَالرََّسوُلِ اللََّهِ إِلىَ فَرُدَُّوهُ شَیْءٍ

 1تَأْوِیلاً

 را خدا( دستورات) اید، آورده ایمان ( خدا رسول و خدا به) که کسانی ای :ترجمه

 و(  او حق بر جانشینان که( ع) معصومین ائمه و) خدا پیامبر از و کنید اطاعت

 (دنیا و دین امور از) چیزی درباره اگر پس .کنید اطاعت( هستند) امرتان صاحبان

                                                           
1
 59- نساء 
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 اگر دهید، تطبیق پیامبر( سنت) و خدا( کتاب) با را آن پس داشتید اختلاف و نزاع

 و بهتر (شما برای زندگی شیوه) این که دارید، آخرت روز و خدا به واقعی ایمان

 .است نیکوتر عاقبتش

 آیه نظیر دارد، وجود قرآن در زمینه این در که آیاتی دیگر و آیه این از استفاده با

 و ولایت پذیرفتن و فقیه از اطاعت لزوم مائده، سوره 55 آیه و نساء سوره 67

 او حکم که زمانی تا ،(عج)عصر امام نایب منزله به جامعه در فقیه ولی مدیریت

 و مقبول ،توحیدی سازمانی مراتب سلسله براساس ،باشد الهی احکام بر منطبق

 .است لازم و واجب او از اطاعت

 در فقیه ولایت از تبعیت به اعتقاد پایه بر و توضیحات همین براساس بنابراین

 و مدیریت و بوده حکم این مشمول نیز جامعه آن یها سازمان اسلامی، جامعه

 که ،ولایت حکم گستره از را خود مشروعیت سازمانی، مراتب سلسله در آن مدیران

 و موضوعیت .کنند می اخذ است، جاری معنوی، و مادی نظر از ،کشور امور تمام بر

 و قواعد و سازمان ساختار براساس ،اعتقاد همین با هم ها آن سازمانی جایگاه

 که ،هست هم دلایل همین به .شود می تعریف حرفه آن بر حاکم و جاری مقررات

 .شود می اعمال(( فتوا یا و تنفیذ)) راه دو از امر ولی و فقیه حکم

 به متعلق سازمانی پست ترین کلان و بالاترین ما، اسلامی نظام در مثال طور به

 مشروعیت کشور، در دولت مدیر ترین ارشد عنوان به جمهور رئیس .است دولت

 امضاء و تنفیذ فقیه ولی توسط که آورد می دست به زمانی را خود ریاست حکم

 کرده اخذ مردم آراء از را خود ریاست موضوعیت جمهور رئیس که چند هر .گردد

 به .کند می جاری را آن فقیه ولی که است یتأیید به بسته آن مشروعیت اما است،

 سازمانی سطح ترین پایین تا روند این سازمانی مراتب سلسله براساس ترتیب همین

 مراتب سلسله در گرفتن قرار دیگر عبارت به .شود می جاری نیز کشور اداره در

 اطاعت و...( و وزرا تا جمهور رئیس از) آن سطح ترین پایین تا بالاترین از سازمانی

 ولی و فقیه ولایت از اطاعت یعنی ،ها آن مجموعه زیر در مختلف مدیران و مقامات

 امر، این اجرای ادامه اُولی ترتیب به جمهور ریاست به حکم تنفیذ با که چرا .امر

 نتیجه .گیرد می بر در را مدیران و مقامات دیگر تبعیت و موضوعیت ،مشروعیت
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 و دقیق روشن، مراتبی سلسله دارای اسلام ،قرآن منظر از و اسلامی بینش در اینکه

 در و ما یها سازمان در نیز آن پیامدهای و آثار باید روی همین از. گشاست راه

 اهداف مطلوب، مدیریت به دستیابی بنابراین .باشد مشاهده قابل ما اسلامی جامعه

 و مدارانه ولایت رویکردی پیرو ،جامعه آحاد مندی رضایت نتیجه در و بخش ثمر

 که باشد دتوان می مدیرانی توانمندِ مدیریت و ها سازمان بهای  حرفه نگاهی نیازمند

 در ،موجود وضع از تر بالنده مراتب به ساختاری در را سازی ای حرفه و بودنای  حرفه

 به گرایانه ای حرفه جدّ به و کنند ایجاد باید فعلی یها سازمان در رایج مدیریت

 ماندگار نقشی ،سیاق این بر کارآمد و مقتدر مدیریتی اعمال از و بپردازند آن تحقق

 .گذارند برجای اسلامی جامعه به خدمت در خود از را

‌(ای‌حرفه‌اخلاق)‌اخلاق‌سازی‌ای‌حرفه

 است این ،باشد مین آسان آن به دادن پاسخ که سوالاتی ترین اساسی از یکی شاید

 در و مطرح خاص طور به سازمان در و عام طور به جامعه در را اخلاق چگونه که

 در .گرفت بکار و جاری ادارات و موسسات و ها سازمان در کارکنان و مدیران حوزه

 در و مطرح را بودن اخلاقی مدیران، و مردم ،نظران صاحب از بسیاری که عین حال

 .دهند می سخن داد فراوان آن، گذاریتأثیر و اهمیت بیان

 فراموش فضیلتی را آن دیگرانی و بدانند نجات و سعادت کلید را اخلاق برخی شاید

 سه از یکی که کنیم فراموش نباید هرگز مسلمان یک عنوان به اما .کنند تلقی شده

 در. احکام و عقاید آن دیگر رکن دو و ،باشد می اخلاق ما دین اصلی رکن و پایه

 بحث ،ها سازمان کرد اداره به مربوط های مولفه سایر درکنار نیز سازمانی رویکرد

 گفتگو و چالش مورد همواره سازمان، در آن بکارگیری چگونگی و چیستی ،اخلاق

 گرایانه ای حرفه بینش در .هست و بوده ها مدیریت و حوزه این نظران صاحب میان

 کاربردی ابعاد از عبارت اخلاق از مراد نظران، صاحب و طراحان نظر منظور نیز

 .گیرد قرار رعایت مورد باید که باشد می مربوطه حرفه قلمرو در اخلاق

 فرد اخلاقی یها مسئولیت از عبارت راای  حرفه اخلاق ،نیز ها سازمان در طور همین

 .دهند می قرار تعریف مورد سیستمی و جمعی کلی، صورتی به ،حرفه در سازمان و

 چیست؟ اخلاق اما
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 تعریف درآمده عادت صورت به رفتارهای و خوی و خلق معنی به لغت در اخلاق

 او کردار و گفتار پندار، در که است انسان نفسانی حالت نیز اصطلاح در .شود می

 خَلق که دانند می خُلق و خلَق واژه دو تجمیع حاصل برخی را اخلاق .یابد می تجلی

 باطن و درون بر خُلق و دارد تعلق است، لمس و رویت قابل که ظاهر، شکل به

 باید بصیرت دیده با بلکه نیست، رویت قابل بصری دیده با و است معطوف انسان

 .نمود کشف و کرد درک را آن

 انشد به که است،( اخلاق علم) انسانی علوم از ای شاخه اخلاق نیز، علمی منظر از

 و اجتماعی شخصی، اثرگذار منبع سه تأثیر تحت ،انسانی رفتارهای در معاشرت

 شود می هویدا او خوی و خلق از که ،انسانی صفات پیرامون و پردازد می ساختاری

( انسانی و حیوانی نباتی، قوای از اعم) انسانی حالات به توجه با .نشیند می بحث به

 دهد می بروز خود از را مختلفی حرکات و رفتار انسان گوناگون، محیطی شرایط و

 ناخرسند و نادم شرمنده، را او ،آن بار  زیان عوارض و خشنود را او ،آن مفید آثار که

 .سازد می

 و خیر یا بد، و خوب که پردازد می آنچنان ،موضوعات همین به واقع در اخلاق علم

 مشخص او زندگی ابعاد و شئون تمام در انسان رفتاری نبایدهای و بایدها یا شرَّ،

 را، خود پیامدهای و عوارض جامعه، سطح در او اجتماعی و فردی زندگی در و شود

 موضوع اخلاق حال هر به .دهد نشان باشد، باید که آنچنان یا و هست که طور آن

 و بوده نیاز نآ به حال همه در و همیشه برای گفت باید که است یتأمل قابل مهم

 هنگام چه مراحل، و مراتب همه در افراد، همه که چرا .بود خواهد هم این از بعد

 به یا و خانواده درون در چه و( عمومی دولتی، خصوصی،) سازمان یک در فعالیت

 زندگی یک داشتن برای و هستند رو روبه آن با همواره شخصی، و فردی صورت

 اصول باید ناگزیر سالم و مندانه رضایت ،مترقی جامعه یک یا و شخصی سعادتمندانه

 .بندند کار به دیگران و خود میان و کنند رعایت را آن

 ،آگاهانه و خوبی به و است مسئول و اراده دارای مختار، خودآگاه، مخلوقی انسان

 نبایدها، و بایدها عقاب، و عتاب ناخرسندی، و خرسندی شرَّ، و خیر قبح، و حسن

 جنبه از هم را، اخلاق مفهوم ،بنابراین .دهد می تشخیص را تهدیدها و ها فرصت
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 مصادیق به شناسد و آن را می کاربردی یا عِملی بُعد از هم و کند می درک نظری

 گیری تصمیم ارادی صورت به انسان چون دیگر طرف از .دارد آگاهی آن ارزشمند

 پذیر مسئولیت آن تبع به و شناس مسئولیت خود، اختیاری افعال به نسبت و کند می

 به متعهد و ملزم را او عملی، اخلاق رعایت با پذیری مسئولیت این باشد، باید

 او ارادی تصمیمات نتایج از آن، محصول که کند می پیامدهایی و عواقب پذیرش

 اخلاق) اخلاق سازی ای حرفه بحث در که است روی همین از .آیند می بدست

 در را خطیر مسئولیت این ارشد، مدیران ویژه به مدیران سازمان، در( ای حرفه

 را اخلاقی اصول و اخلاق آن، جمعی ابواب میان در و سازمان محیط در تا یابند می

 هدف و نتیجه به که حکمستم مداری بر و ساخته نهادینه ،بهینه و مناسب نحوی به

 .سازند استوار برسد، مطلوب

 بندی دسته حوزه دو در توان می را اخلاق ،عام و کلی طور به جامعه و افراد میان در

 منابعی از که اجتماعی، اخلاق حوزه در اخلاق و فردی اخلاق حوزه در اخلاق .کرد

 که مقرراتی و قوانین با انسان رابطه اجتماع، با فرد رابطه خود، با انسان رابطه نظیر

 ارتباط هم که دینی، تعالیم و ها آموزه با انسان رابطه و شوند می تعیین جامعه در

 فراهم را جامعه در افراد سایر با انسان رابطه هم و کند می تعیین را خداوند با انسان

 مورد( ای حرفه اخلاق) ای حرفه صورت به که اخلاقی اما ارتباط این در .سازد می

 قبح، و حسن نادرستی، یا درستی بر که است خویی و خلق از عبارت است، نظر

 وظایف انجام در انسانی رفتارهای و افعال سایر کیفیت چگونگی و شرَّ و خیر

 از که مفاهیمی براساس ها حرفه و مشاغل که گونه بدین .شود می اعمال سازمانی

 و کنترل مورد ،شود می تدوین و تعریف ،استنباط کار، همان حوزه در( اخلاق) آن

 مدیران عهده بر نیز کار از مهم بخش این انجام مسئولیت .گیرند می قرار ارزیابی

 رفتارهای و سازمان ساختار در اخلاق شدن اثربخش برای تا ست،ها سازمان

 .شوند برخوردار اجرایی کافی های ضمانت از ،سازمانی

 به خواهند می که زمانی و سازمان درای  حرفه اخلاق اعمال هنگام باید مدیران

 اخلاق اصول و عوامل به بپردازند، خود سازمان سازی ای حرفه مورد در گیری تصمیم

 بروز در عملی و علمی الگویی و عامل خود یعنی .باشند داشته احاطهای  حرفه
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 رفتارهای در را مدیر (مخاطب انسانی منابع) دیگران تا باشند،ای  حرفه اخلاق

 یک دادن انجام در را آن و بپذیرند عملی الگوی و اسوه یک عنوان به خویش

 را شده پذیرفته مسئولیت آن مصالح و منافع که وظایفی و ،اجتماعی مسئولیت

 کار به عمل در ای، حرفه اخلاق بر مبتنی اراده و اختیار با ،کند می تضمین و تأمین

 .سازند محقق و گرفته

 صورت به اخلاقی رفتارهای ایجاد برای را هایی نامه آیین ها سازمان درمعمولاً

 را آموزشی یها برنامه و ها کلاس کار، حین در اینکه یا .کنند می تدوینای  حرفه

 .کنند اندازی راه رابطه این در را هایی کمیته است ممکن اینکه یا .دهند می تشکیل

 سازمان در مدیر یک که را یتأثیر دتوان مین تنهایی به موارد این از یک هیچ لیکن

 برای مدیران .باشد داشته را گذارد می برجای خود اخلاقی رفتارهای با ،مربوطه

 برای فرصتی هر از باید جامعه، و مخاطبان سازمان، حقوقی و حقیقی حقوق تأمین

 و خود کاری اخلاق درای  حرفه های کنش تقویت و اخلاقی رفتارهای اعمال

 که میزانی به که، باشد دور نظر از مهم این نباید البته .نمایند استفاده کارکنان

 و تر اخلاقی باید میزان همان به ،یابند می دست سازمانی بالای های رده به افراد

 در را آن آثار و باشند متعهد و پایبند آگاه،ای  حرفه اخلاق یها آموزه به تر ای حرفه

 به عملی اعتقاد و عهد به وفای ،صداقت اخلاص، .دهند نشان خود عملی رفتارهای

 در باید است، شده مشخص قبلاً آن مندی قاعده های چارچوب که ،ای حرفه اخلاق

 و باشد مشاهده قابل ،ها آن کارآمدی و دانش مهارت، کنار در مدیران عملکرد

در رفتارهای  کسی هر ازای  حرفه اخلاق غیر عملکرد اگر حال عین در .گردد رعایت

 باید آنان و گیرند قرار مواخذه مورد باید کارکنان یا مدیر شد، صادر سازمانی او

 .باشند خود سازمان درای  حرفه غیر اخلاق ناهنجار رفتار پاسخگوی

 ایجاد سازمانی محیط در همه برای را اطمینان و اعتماد ،مسئله این دقیق رعایت

 همیشه باید را واقعیت این .گردد می اثربخش کاملاً نیز آن بیرونی اتتأثیر .کند می

 انجام وظیفه که شوند می تشکیل هایی انسان و افراد از ها سازمان ،که داشت نظر در

 رفتارهای در را وری بهره بهترین زمانی ها ن آ .دارند عهده بر را سازمانی وظایف

 و نظری لحاظ به اخلاقی یها ارزش که دهند می نشان خود از عملیاتی و سازمانی
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 به اصولی و مبنایی صورت به را ها آن اطمینان و اعتماد ،(ای حرفه اخلاق) عملی

 وجودی خمیره و سرشت با اصولی صورت به اخلاق اصل. باشد کرده جلب خود

 انسانی شامخ مقام به نسبت عملی اخلاق آثار دیدن با انسان و است عجین آدمی

 احساس خود در اجتماعی و فردی وظایف انجام در را بیشتری باور و تعهد خود،

 .دهد می بروز را آن آثار و کند می

 و تخصص ،مهارت دانش، مقررات، ،قوانین به افراد که همچنان سازمانی رویکرد در

 ای، حرفه اخلاق دامنه در گرفتن قرار با اما هستند، مقیدّ حرفه به مربوط قواعد

 آنان در تر افزون کارآمدی و بیشتر وری بهره موجب و یافته بهبود ها، آن عملکرد

 راه سر از اخلاق را موانع و مشکلات همه نیست انتظار که چند هر .گردد می

 در را فراوانی تأثیر اخلاقی، موارد رعایت از حاصل معنویت ولی بردارد، سازمان

 طرف از .کند می ایجاد سازمان در مدیریت فرآیند در ،مسئله حل های راه پیدایش

 اخلاقی و خود بودن مدار اخلاق مدعی مدیران، از برخی که شود می ملاحظه دیگر

 آنچه و است دیگری چیز از حاکی شواهد عمل در اما هستند، اشان سازمان بودن

 و شود می بیان شعار و حرف در که است نظری آن خلاف خورد، می رقم عمل در

 و مخاطبان کارکنان، سازمانی، وظایف انجام اخلاق، بین معناداری رابطه توان مین

 .کرد مشاهده عمل در آنان اخلاقی اصطلاح به رفتارهای در را جامعه

‌اسلامی‌رویکرد‌با‌سازی‌ای‌حرفه

 تخلق برای مناسب تصمیم یک اتخاذ واقع در اخلاق به گرایش اسلامی، رویکرد در

 مترقی، سالم، جامعه یک به یافتن دست برای که است مکارمی و لیفضا به

 سوی و سمت با دینی، و عملی یها آموزه از مندی بهره طریق از ،تقوا با متمدن،

 همچنان .آید می بدست متعال خداوند و امت مقبول و الهی  قرب سوی به حرکت

 و لیفضا تکمیل بر را خود بعثت اساس ،(ص) اسلام گرامی پیامبر بینیم می که

 عاملی خود، رسالت روند در را ها ارزش این به دستیابی و قرارداده اخلاق مکارم

 و نمونه خود حضرت آن که چرا .داند می آن خیری به عاقبت و جامعه سعادت برای

 .بود اخلاقی مدیر و رهبر یک اسوه



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 276 

 

 اللََّهَ وذََکرََ الْآخِرَ وَالْیوَْمَ اللََّهَ یَرْجُو کاَنَ لِمنَْ حسََنةٌَ أُسْوَةٌ اللََّهِ رَسُولِ فیِ لکَُمْ کَانَ لَقدَْ

 1کَثِیراً

 و نمونه( نیکوترین) بهترین( ص) خدا رسول( رفتار و زندگی در) تحقیق به :ترجمه

 .الگوست

 تأکید عملی نکته این به آیه این در ،اسلام دیدگاه از که است اساس همین بر

 را اخلاقی رهبری و مدیریت مراتب گفتار و ادعا با فقط اینکه از پیش که شود می

 آن بیانگر گفتارتان با همراه ،شما عملی کردار و رفتار باید دهید، ترویج دیگران بین

 در اخلاق عملی الگوی و نمونه( ص)اسلام گرامی پیامبر که آنچنان .باشد مرتبه

 و شده تعریف رفتارهای به کهای  حرفه افراد بنابراین .بود گفتار و رفتار کردار،

 بزرگ نمونه عنوان به را اساسی اصل این باید گرایانه ای حرفه ،معتقدند مند قاعده

 به ندتوان مین صورت این غیر در. گیرند کار به خود مدیریت در ،ارزشی و اخلاقی

 شیوه آن پسس و باشند داشته کردار بدون گفتار ای، حرفه مدیریت مدعی عنوان

 چنین مشاهده قطعاً که کنند تصورای  حرفه و گرایانه اخلاق ،را غلط مدیریتی

 خلاف مدیریت، در رویکردی چنین واقع در .گردد می تلقی نیز ارزشی ضد رفتاری

 و مزمتّ قابل شدت به نیز اسلامی بینش نظر از و است گرایانه ای حرفه های جنبه

 .است نکوهش

 لاَ ماَ تقَُولُوا أنَْ اللََّهِ عِندَْ مَقْتاً کبَُرَ - تَفْعَلُونَ لاَ ماَ تَقُولوُنَ لمَِ آمَنُوا الََّذِینَ أَیَُّهاَ یاَ

 2تَفْعَلوُنَ

 این .کنید نمی عمل که گویید می سخنی چرا اید آورده ایمان که کسانی ای :ترجمه

 کنید نمی عمل که بگویید سخنانی که خداست نزد عظیم خشم موجب کار

 داشته وجود هماهنگی کردارشان و گفتار بین که هستند کسانی حقیقی مومنان)

 میزان همان به باشد عملشان و سخنانشان بین تفاوت و ناهماهنگی قدر هر باشد،

 (.اند شده دور ایمان حقیقت از

                                                           
1
 21-احزاب 

2
 2و3-صف 
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‌باشد‌آگاهی‌و‌علم‌روی‌از‌باید‌رفتاری‌هرگونه

 که نحوی به اخلاقی، رهبری و مدیریت مرتبه در فرد یک گرفتن قرار قرآن نظر از

 باید دهد، قرار خود آثار و پیامدها تأثیر تحت را او شغل و حرفه گرایی، اخلاق این

 یعنی آن، ارزشی مراتب والاترین دهنده نشان او کردار و گفتار که باشد ای گونه به

 لیفضا نمودن رخ بیانگر عملکرد نوع این .باشد گفتار کمترین و عمل بیشترین ارائه

 و انسجام انضباط، پایه بر آن، با مرتبط لیرذا از گزیدن دوری با انسانی اخلاقی

 مدیریت دتوان می قاعده این. است، علم و اصول و قاعده بر منطبق حرکت

 گرامی رسول زبان از قرآن زیرا .شود گشا راه و شده شامل نیز را گرایانه ای حرفه

 آن از ندارند، آگاهی و علم امری به نسبت اگر که کند می توصیه را همگان خود،

 .کند تأیید را آن دانش و علم که بپردازند اموری انجام به مقابل در و نکنند پیروی

 1مسَْئُولاً عنَْهُ کَانَ أُولَئکَِ کلَُُّ وَالفُْؤَادَ وَالبَْصَرَ السََّمعَْ إِنََّ عِلمٌْ بِهِ لکََ لَیسَْ ماَ تَقفُْ وَلاَ

 پیروی (دهی می احتمال یا و شک و) نداری علم آن به آنچه از( انسان ای) :ترجمه

 از زیرا (نکن قضاوت دیگران مورد در ها آن روی از و نکن اعتماد شایعات به و) مکن

 . شد خواهد سوال همگی دل، و چشم و گوش کارهای

 در که نحو این به. دارد کاربردی شکل ماهوی لحاظ به اخلاق در دانش از استفاده

 در و انسان زندگی در که است مشکلاتی و مسائل حل اخلاقی، دانش رسالت ،عمل

 اخلاقی معضلات مشاهده امروزه. دارند وجود عینی بصورت ،آن امور مدیریت حوزه

 از گیری بهره کنار در که کند می ناگزیر را مدیران ،ها سازمان در ،رفتاری تعارضات و

 نیز ای حرفه گرایی اخلاق به ،نظر مورد حرفه و شغل درای  حرفه یها مهارت و دانش

 قواعد و اصول سایه در اخلاقی رفتارهای اصلاح و کاری وجدان رعایت. بپردازند

 بسیاری ،باشند دینی جامعه فقیهان و دین ائمه و)ص( پیامبر آن اسوه که اخلاقی

 آثار و زداید می آن کارکنان و سازمان دامنه از را رانت و رشوه فسادها، ،انحرافات از

 جامعه در را خدمت ارائه و مکارم ،احترام ،صداقت و منفعت و خیر ،گیری جهت این

 .کند می ها آن جایگزین
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 اما ،است تقدیر قابل و پسندیده اخلاقی لیفضا ترویج اینکه ضمن اسلام منظر در

 ،انسانی خصایل به توجه عدم و احترامی بی ،صداقت عدم ،تنبلی دورویی، ،ریاّ رواج

 و فساد تنبلی، ،توجهی بی به آوردن روی و مردم، و رجوع اربابان با برخورد در

 عواقب و است اخلاقی لیرذا به آوردن روی ،سازمانی وظایف انجام در گری لاابالی

 .داشت خواهد پی در جامعه و سازمان برای را باری زیان و خسران ،آن

 انجام و زیستن گرایانه اخلاق و شدن اخلاقی برای صرف گفتار و توصیه اساساً

 و اخلاقی های نامه ینیآ تهیه یا. رسد مین نظر به کافی کارکردن و وظیفه

 اخلاقی ادعباست ،بخشنامه صدور و دیوار و در بر آن نصب و رفتاری منشورهای

 و گرا ای حرفه مدیریت فرآیند. کند مین ایجاد سازمان در انسانی منابع برای

 برای ،کرداری و عینی های روش اعمال با ،عملی تهذیب و تزکیه نیازمند ،ای حرفه

 ضمن رویکرد این. است اجتماعی یها سازمان درای  حرفه اخلاق رواج تسهیل

 اصل ،اخلاقی لیرذا رواج از پیشگیری و سازمانی های ناهنجاری از جلوگیری

 از گیری بهره با مدیریتی رسالت یک عنوان به را اخلاق فضائل سازی نهادینه

 سازمان و مدیران ،افراد در ،مدیریت در ولایتی تابعیت و اخلاق در دینی های اسوه

 .کند می مداوم و پویا ،مستقر ،دینی اصول به تقیدّ باای  حرفه صورت به

 اعتقاداتی و دین ،اخلاق در گذاریتأثیر و سازندگی در موثر عوامل ترین مهم از یکی

 طبع به و جمعی حیاتبرای خود  ،آن به تمسک با جامعه یک در مردم که است

 دینی اخلاقِ به معتقدای  حرفه مدیران ،منوال همین بر. دارند حاکمیتی نظام آن

 با ،را مربوطه حرفه حوزه در خود یها مهارت و دانش و تخصص ،ها سازمان در

 دینی یها آموزه از مُلهم که اخلاقی های مزیت از برخوردار های روش و اصول ،مبانی

 انجام چارچوب در نیز متعاقباً. دهند می عملی انطباق ،است آن عملی های اسوه و

 ،سازمان به خدمت جهت در را آن عمل در ،سازمانی رفتارهای اعمال و وظایف

 محترم و داده قرار الناس حق و جامعه حقوق عنوان به آن مردم و جامعه

 های جنبه در ،رایج صورت به مدیریت دانش که باشد تأمل قابل باید. شمارند می

 و متفاوت گفتگوهای و چالش محل ،سازمانی اخلاق عرصه در عملی ابعاد و نظری

 به را رویکردی چنین توان مین اصولاً .است ثابت غیر و گوناگون آثار و نتایج دارای
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 واحد برداری بهره و استفاده مورد ،گرایانه ای حرفه ابعاد در حتی ،نمونه و الگو صورت

 که صورتی در. قرارداد مدیران و افراد همه میان در یا و ها سازمان همه در یکسان و

 اعتقاد و یقین ،وحدت ،آن الهام منبع در و اسلامی اخلاقی نظام اساس و اصول در

 دین گانه سه ارکان از رکنی عنوان به اخلاق اسلام دین در .دارد وجود ثابت

 مکارم تکمیل و دین ترویج در)ص( پیامبر مهم رسالت ،(اخلاق ،احکام ،اعتقاد)

 میان در نظری اختلاف و آید می شمار به انسان معنایی و مادی زندگی در اخلاق

. ندارد وجود آن بودن ارزشی و اصولی زمینه در اسلامی نظران صاحب و اندیشمندان

 و چیز همه بر تبارک خداوند ولایت از آن اصل که نیز ولایت مراتب سلسله براساس

 در که صورتی در ،را اخلاق کارآمدی و اثربخشی ،گیرد می سرچشمه کس همه

 بودن بخش نتیجه و گرفته عهده بر متعال خداوند ،شود عمل ،الهی احکام چارچوب

 .کند می ضمانت ،اخلاقی عامل از خود قدردانی و تقدیر با را آن

 1 عَلِیمٌ شاکِرٌ اللََّهَ فإَنََِّ خَیْراً تطََوََّعَ منَْ وَ

 به نه ) دهد انجام او اطاعت یرو از را(  خدا فرمان و ) ریخ عمل هرکس و :ترجمه

 و ) سپاسگزار(  خوب پاداش دادن با ) و آگاه او عمل از زین خداوند ،( یشخص لیم

 .اوست(  قدردان

 در رانیمد انهیگرا ای حرفه تیریمد در شکست ای تیموفق اصول نیتر یاساس از یکی

 خود متبوعه سازمان در که است یتیریمد در یاخلاق دافعه و جاذبه ،ها سازمان

 به یدار مردم ،تیحاکم غرض که ما یاسلام جامعه در خصوصاً. کنند می اعمال

 از یکی دیبا ،مردم تیرضا جلب و است آن یاجتماع هیسرما ترین مهم عنوان

 وجود یدیترد. شود یتلق آنان یریبکارگ هنگام یاسلام رانیمد مهم یها یژگیو

 در یتیحاکم نگاه تیکل ،دارد وجود که یموانع و مشکلات همه رغمیعل که ندارد

 مشروع یها خواسته و تقاضاها ،ازهاین برآوردن ،ما کشور یادار نظام و ها سازمان

 یخصوص و یدولت یها سازمان کارکنان و رانیمد توسط مردم عامه و یاسلام امت
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 و هدف کی عنوان به مردم یمند تیرضا تحقق و ازهاین تأمین . اصولاًاست آن در

 .شود می محسوب یاسلام حکومت در یاساس اصل

 ،یا حرفهریغ رانیمد یریبکارگ مواقع، از یبرخ که شود می مشاهده بعضاً متأسفانه

 فرهنگ لحاظ به احتمالا که ،رانیا یاسلام انقلاب از دهه چهار گذشت از بعد ژهیبو

 مانند ینادرست یها روش براساس و ،رانیمد یریبکارگ درای  حرفه ریغ و غلط

 هدف نیا تحقق ،گیرد می صورت ،.....و مشروعریغ طرق ،یلیفام انتصابات ،رانت

 نقض ،را باشد می آن تیحاکم و دولت قیطر از مردم تیرضا کسب که را یعال

 ها آن به نسبت یعموم گاهاً و یا منطقه یتینارضا به و کند می دار خدشه و کرده

 . کند می لیتبد

 انقلاب اصول از را یدار مردم استیس دیبا یاسلام رانیمد که است یحال در نیا

 واجب و فرض خود بر یتیریمد کلان یها استیس از تیتبع یراستا در و یاسلام

 یها استیس یراستا در ،یتیریمد یها یژگیو فاقد را خود که یصورت در و بدانند

 یها مسئولیت نیچن قبول از خود دانند، یم یاسلام دولت مدارانه مردم

 لحاظ به ،یاسلام جامعه در مردم از را تیرضا و یمند سعادت که یساز سرنوشت

 .ندینما امتناع ،کند می سلب یمعنو سعادت یارتقا و یماد رفاه جادیا

‌الگوها‌از‌تیتبع

 تیریمد از مناسب ییالگو دتوان می رابطه نیا در( ع) یعل امام رهیس و استیس

 تیریمد در ،آن از یناش یاخلاق دافعه و جاذبه و یتیریمد اشراف لحاظ به کامل

 یتیریمد از روشن یا نشانه خود که ،باشد  میاسلا رانیمد یبرا جامعه و سازمان

 .است یاجتماع بزرگ و کوچک یها سازمان در یتیریمد مصادر برای  حرفه

 گیرد می صورتای  حرفه صورت به که یهنگام ژهیو به ،یسازمان تیریمد در

 طالب ،مردم انیم در سازمان مخاطبان و مختلف یها رده در رانیمد و کارکنان

 از جلوتر خود ،ها آن یسازمان امور کرد اداره و تیریمد در که هستند یتیریمد

 یفایا ،سازمان چارچوب در یاخلاق لحاظ به که دنباش یفیوظا انجام عامل گرانید

 به حاضر ،زین طیشرا نیتر یبحران و نیتر سخت در و گرفته عهده بر را آن درست

 نسبت یاجتماع و یفرد یزندگ ابعاد همه در( ع) یعل امام .باشند مین آن از عدول
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 دعوت آن انجام به را مردم که ییزهایچ آن همه در و بود شتازیپ گرانید به

 ،عملکرد دانیم در که معنا نیبد .بود عامل گرانید از تر شقدمیپ خود ،کرد یم

 لیدل نیهم به. گرفت یم قرار گرانید یبرا یاریمع و زانیم او گفتار و رفتار ،کردار

 نیچن به نسبت مردم و بود، لیبد یب و رینظ یب جامعه تیریمد در او یاخلاق جاذبه

 از( ع) یعل امام. دندیورز یم عشق وفادارانه ،یواقع یالگو کی عنوان به یتیشخص

 و روشن ،قاطع یعملکرد ها یکجرو و انحرافات مقابل در زین یاخلاق دافعه نظر

 و ایدن به یبستگ دل بدون و داد یم نشان خود از یزدگ استیس و ابهام بدون

 حقوق و الناس حق عنوان به را جامعه مصالح و حقوق تأمین ،استیر یها جاذبه

 و یرهبر واجب فهیوظ ،یحزب ای و گروه و فرد چیه به تعلق بدون ،تیحاکم

 بر یا جامعه ساخت و حق نمودن برپا جز یهدف( ع) یعل .دانست یم خود تیریمد

 .نداشت مند سعادت و عدل و قسط هیپا

 در اما ،باشد خوب مردم نظر در ظاهرش نکهیا از بُرد یم پناه خداوند به همواره او

 و او به حال همه در خداوند که یحال در زند، سر او از حیقب یکارها انهیمخف و خفا

 .است آگاه زیچ همه

للَّهُمَّ إِنِّى أعَُوذُ بِکَ منِْ أَنْ تُحسَِّنَ فِى لَامعَِةِ الْعُیوُنِ عَلاَنِیتَِى وَ تُقَبِّحَ فِیماَ أُبْطِنُ لکََ ا

 1سَرِیرَتىِ

 یکارها و باشد خوب مردم نظر در ظاهرم که برم یم پناه تو به ایبارخدا :ترجمه

 .باشد حیقب ،یهست آگاه آن از که ام انهیمخف

 تیمسئول قبول به ،یستگیشا بدون که یکسان داشت راسخ اعتقاد( ع)یعل امام

 دو از متعال نظرخداوند از ،بپردازند تیریمد و استیر به خواهند می و وردهآ یرو

 : ستندین خارج دسته
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 نیبنابرا است. کرده واگذار خودشان حال به را ها آن خداوند که هستند یافراد -1

 و علاقمند یانحراف مطالب و بدعت به و شوند می منحرف راست راه از یافراد نیچن

 او بدام که گردند می یکسان یآشوبگر لهیوس یافراد نیچن .شوند می آلوده

 و شوند می هم گرانید انحراف موجب و شده گمراه تیهدا ریمس از آنان .افتند یم

 .کشند یم یتباه به را تیریمد و جامعه و خود کار

 در و گرفته قرار ملت نادانان گاهیجا در و رفته فرو ینادان در که هستند یافراد -2

 در که آنچه تیاهل و تیظرف افراد از گونه نیا. هستند کوشا مردم یگمراه

 آگاه و عالم ،زیچ همه بر کنند می فکر و ندارند را شود می گذاشته ارشانیاخت

 در و نگردد آشکار ها آن ضعف تا سازند یم پنهان را خود یها ندانسته .هستند

. شود مین افتی ها آن یبرا منکر از تر خوب و ستین یزیچ معروف از بدتر نظرشان

 1. دهند می جان گمراه ،نانیا

 در انحرافات دواندن شهیر و جامعه در مشکلات بروز یاصل علت نکهیا گرید سخن

 آن کننده اداره یها سازمان و جامعه آن رانیمد تیریمد به میمستق یبستگ ،آن

 دیبا که دارد تأکید ،یاسلام جامعه رهبر عنوان به( ع) یعل امام نیبنابرا .دارد

 تیریمد یعمل یالگوها که رندیگ قرار جامعه یتیریمد امور مصادر در یکسان

 در ،یتیریمد یها مهارت و دانش به بودن مسلح ضمن اشخاص نیا .باشند حیصح

 و بوده برخوردار زین جامعه اداره یبرا یکاف ریتدب و رتیبص از ،یمانیا یبالا مراحل

 به نکهیا ای. برند یم شیپ یاله قرب تاًینها و تکامل ،عدل ،حق یسو به را جامعه

 راههیب به جامعه کشاندن یبرا ،یطانیش نشیب به مسلح افراد نیا قرآن ریتعب

 یجار جامعه در را انحراف و انتیخ ،تظاهر و رنگین و بیفر راه از و باشند مین

 .سازند ینم دور عدالت و حق میمستق صراط از را مردم و کنند مین

 2الْجنَِِّ وَ الإْنِْسِ شَیاطِینَ عَدُوًَّا نَبیٍَِّ لکُِلَِّ جَعَلْنا کذَلِکَ وَ

                                                           
 (17 خطبه-البلاغه نهج) 1

2
 112 - انعام 



| 283 

 

 قرار انس و جنَّ نیاطیش از یدشمنان یامبریپ هر(  مأموریت ریمس) در :ترجمه

( مردم اغفال یبرا ) اساس یب و بندهیفر سخنان که( بود نیا نیاطیش نیا کار) میداد

 .کردند یم صحبت گریکدی با(  یگوش در و ) یسرَّ طور به

 ،ها سازمان درای  حرفه رانیمد یریکارگ به و یساز ای حرفه در اساساً ،نیبنابرا

 اسلام یگرام امبریپ همچون ییها اسوه خصوصاً ،مناسب ییالگوها به رانیمد یاقتدا

 کننده نییتع اریبس یاله هانیفق و امر تیولا از تیتبع و( ع)اطهار ائمه ،(ص)

 مودنیپ و ،تیهدا آن درست کرد اداره یسو به را جامعه راه این رویکرد. باشد می

 عیتسر و لیتسه الله یال قیطر در را یانسان کمال به دنیرس و خداوند پرستش راه

 .کند می

 رانیمد ژهیبو ،رانیمد یبرا یگر ای حرفه و یساز ای حرفه در نکات نیا از که آنچه

 ها سازمان مسئولان و رانیمد ،که است نیا باشد آموزنده و گشا راه دتوان می یاسلام

 به توجه ،یاسلام کردیرو در که باشند داشته توجه دیبا ،...و یاجتماع موسسات و

 ،است نهفته ها آن خلقت در که یهدف اساس بر ،جامعه در "یانسان یازهاین" تأمین

 عمدتاً که جیرا یها مدیریت در آنکه خلاف بر .دارد قرار ها آن یکار تیاولو در

 تیاولو در ،" مردم یها خواسته" ،است یغرب شمندانیاند نظرات بر یمبتن

 تیریمد ،یاسلام رانیمد خاطر نیهم به. گیرد می قرار رانیمد یکار یها برنامه

 لحاظ به جامعه در عدالت تداوم و حق از یدار جانب یبرا را انهیگرا ای حرفه

 منزله به آنان یبرا یتیریمد یها گاهیجا و گیرند می نظر در یاله  قرب به یابیدست

 به دنیرس یبرا ییها طعمه ها پست و ستین یطلب جاه ای و استیر حس یارضا

 .باشد دتوان مین یاسیس مطامع و مادی مقاصد و قدرت

 عاملان ،یا حرفه و متخصص یافراد عنوان به رانیمد ،یاسلام نگرش در مجموع در

 یها یناهنجار به دادن انیپا منظور به ،یا حرفه یها ارزش و یکارآمد یایاح

 تیمحور با ،مند سعادت یا جامعه ساخت و یانسان یازهاین تأمین یبرا ،یاجتماع

 یبرا حیصح یرهایمس از عبور جز یهدف یاسلام رانیمد .هستند ینید یها آموزه

 یبرا و جامعه در یمعنو و یماد یازهاین رفع قیطر از یمتعال یاهداف به یابیدست
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 راه انیپا در را خود تیریمد و تلاش مزد و جهینت که تیّن نیا با .ندارند را ها انسان

 .کرد خواهند افتیدر تبارک خداوند از

 به معتقد و دیّمق اما ،یا حرفه نگاه یایمزا از دیبا زین را یتیریمد نگرش نوع نیا

 انهیگرا ای حرفه تیریمد در ،آن بر حاکم یمبان و اصول و ینید یها آموزه و نید

 .کرد یتلق
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‌مقدمه

 با که گفت بتوان دیشا امروز ،رانیا یاسلام انقلاب از دهه چهار حدود گذشت از بعد

 هنوز متأسفانه ،رانیا یکان و یعیطب ،یانسان فراوان و متنوع منابع به توجه

 عرصه در و کشور در کارآمد ذکاوت و هوش یدارا یانسان منابع از میا نتوانسته

 ضعف به زین یناتوان نیا عمده لیدل .میآور بعمل را مناسب استفاده آن تیریمد

 از است نتوانسته که گردد می بر نهیزم نیا در ریگ میتصم و مسئول کلان تیریمد

 ،دارد و داشته وجود اتیعمل و اجرا ،تیریمد حوزه در که ییها ظرفیت و ها فرصت

 صورت را یموثر و نهیبه یبردار بهره ،کرده استفاده یا ستهیشا و مطلوب نحو به

 در و توسعه روند یایاح در ،کشور شرفتیپ و توسعه راه نقشه که میدان یم .دهد

 و یاتیعمل و ییاجرا نظر از کنیل .است نهفته آن تیریمد بودن مند نظام و یکارآمد

 ارتقاء و ییاجرا یفیک رشد و ،تیریمد دانش توسعه نظر از مهم نیا هم هنوز ،یعلم

 به ،یا حرفه و ستهیشا رانیمد تیترب و آموزش بخش در یساز کادر و یور بهره نرخ

 در چند هر .است نگشته برخوردار یمناسب گاهیجا از اثربخش و مطلوب نحو

 تر قیعم ینگاه با ،.....و وکلاء کانون ،یپزشک نظام ،یمهندس نظام رینظ ییها بخش

 ساختار و مند نظام صورت به یادیز حدود تا و شده ییها سازمان لیتشک به موفق

 بدون ،ها آن از کی هر یاعضا و هستند تیمطلوب و ییکارآ یدارا ها حوزه نیا ،افتهی

 ها سازمان نیا در را یگاهیجا ندتوان مین ،یکاف دانش و لازم یها تیصلاح داشتن

 در چرا اما. بپردازند تیفعال به رسما ،مربوطه یها رشته در ای و ابندیب خود یبرا

 لحاظ به که ،یعموم تیریمد حوزه در اساساً و ،ییاجرا یها مدیریت حوزه

 مختلف سطوح و ها بخش اداره نظر از یمهم عرصه ،بودن ییمبنا و یرساختیز

 فقدان با ،آید می حساب به کشور در یتیریمد و یتیحاکم ،یادار نظام در یسازمان

 جهان در که یحال در. میهست مواجه ساختارمند و یسازمان نگاه و یمند نظام

 و یتخصص یها تشکل ،یسازمان یها فعالیت در تنوع و یگستردگ لیبدل یکنون

 براساس ،خودای  حرفه و یتخصص حوزه در که اند شده جادیا یفراوان افتهی سازمان

 و هستند اثربخش و گذار تأثیر ،مند نظام ،شده فیتعر یها دستورالعمل و قواعد

 دیعوا و آثار از و ،تیحما آنان کننده نییتع نقش و وجود از ها دولت و ها حکومت

 پاسخ در دیشا. شوند می مند بهره جامعه نفع به و استقبال آنانای  حرفه یها فعالیت
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 یها ضعف همان به یسازمان نیچن لیتشک عدم و نبود هم باز که گفت بتوان

 ،نهیزم نیا در راهبردنگر نگاه نبود و گیری تصمیم ارشد و کلان سطوح در یتیریمد

 و لزوم صورت در توان می و گردد میبر ،برشمرد توان می که یمختلف لیدلا به البته

 حوزه در حاتیتوض نیا با. کرد استناد و اشاره هم لیدلا آن به مناسب یفرصت در

 به نسبت انهیگرا ای حرفه نگاه عدم و کشور در تیریمد و سازمان به مربوط مباحث

 دیبا دارد، وجود که یمعضلات و مشکلات و ،کلان و ارشد تیریمد سطح در آن

 لیتشک و تأسیس به یزمان هر از شیب امروز ،یدیترد چیه بدون که نمود اذعان

 یسازمان. میازمندین "کشور در تیریمد نظام سازمان" نام با مقتدر سازمان کی

 مجلس ،دولت تیحما و یبانیپشت و نظارت با البته و مستقل وای  حرفه ،یدولتریغ

 یتیحاکم اهداف به دنیبخش تحقق منظور به که .هییقضا قوه و یاسلام یشورا

 کشور ییاجرا تیریمد حوزه در و ،مختلف یها بخش در که حیصح یریمس از ،نظام

 معتقد و مدار اخلاق ،یا حرفه سته،یشا رانیمد تیترب و پرورش ،ییشناسا لحاظ به

 در و جامعه سطح در طور نیهم. دینما تیفعالای  حرفه ،ساختارمند تیریمد به

 یها موقعیت در و یادار و یسازمان متنوع سطوح در ،یتیریمد یها گاهیجا مصدر

 . باشد کننده نییتع بتواند یسازمان گوناگون

 دوش بر که است مهم و ریخط یا فهیوظ ،یسازمان نیچن لیتشک است یهیبد

 ،هییقضا قوه رانیمد و مسئولان ،یاسلام یشورا مجلس ندگانینما ،مردان دولت

 گرید و( رانیا یاسلام نظام تیماه به توجه با ژهیبو ) هیعلم یها حوزه ،ها دانشگاه

 نیا نظران صاحب و شمندانیاند یتمام و ،تیریمد حوزه در فعال یها سازمان

 تاکنون که یا تجربه و علم لحاظ به کشور یتیریمد یها گاهیجا در. قراردارد ،عرصه

 ،توسعه یبرا یسازمان نیچن لیتشک در عیتسر و لیتسه ضرورت ،است آمده بدست

 به توجه با که باشد می یضرور و لازم یامر ،رانیا کشور یاعتلا و شرفتیپ

 ضرورت زین نکته نیا ذکر .دارد هم تأسیس تیقابل نهیزم نیا در موجود یها خلاء

 از یبرخ طرف از نهیزم نیا در یادیز یها فعالیت ،ریاخ یها سال در که دارد

 علوم انجمن مانند ،تیریمد حوزه انیمتصد و نیمتعهد ،شمندانیاند ،نظران صاحب

 و شده انجام تیریمد رشته ماندگار و بنام دیاسات ،رانیا آمار مرکز ،رانیا تیریمد

 یا جهینت به تاکنون متأسفانه که است شده شنهادیپ و هیته هم یا اساسنامه یحت
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 پژوهشگران قیطر از و قم هیعلم مقدسه حوزه در نیهمچن .است نشده منتج

 البته که ،است گرفته صورت یاقدامات یاجتماع و یانسان علوم عرصه در یحوزو

 در تا دارد خود یرو شیپ را یطولان و پرچالش یراه هنوز و رسد مین نظر به یکاف

 کردن اداره در ،آن قیتوف به رو روند در را ها الیخ و ندیبنش بار به عمل عرصه

 .سازد آسوده زین آن تیریمد حوزه در و کشور یادار نظام در ،ها سازمان

 یا رابطه ،آن حیصح کارکرد با ستمیس کی بقاء که ندارد وجود یدیترد حال هر در

 از متشکل کامل، و کل ستمیس کی مثابه به زین رانیا حکومت. دارد میمستق

 ،یدولت یها شرکت ،کل ادارات ،ها سازمان ،موسسات ها، یاستاندار ،ها خانه  وزارت

 ریسا و یاسلام انقلاب ینهادها ،ها یشهردار ،ها بانک ،یعموم و یدولتریغ

 اما. کنند می استفاده دولت یعموم بودجه از ینحو به که است ییها دستگاه

 همه رغمیعل ،...و یمل رسانه ،دیجرا ،یاجتماع یها شبکه در گاه متأسفانه

 انجام یاسلام نظام به ملتزم و معتقد و خدوم رانیمد طرف از که ییها تلاش

باز  دارد، وجود مطلوب جینتا به یابیدست یبرا ها از این تلاش که یانتظار و شود می

 پرداخت از(  یمرکز بانک نظر ریز ) یمال موسسه کی مثلا که شود می دهیشنهم 

 اختلاس و فساد اتهام به ریمد فلان ،زند یم سرباز خود گذاران سپرده مطالبات

 رواج نهاد ای سازمان کی از یبخش در ییگرا قوم ای ییتبارگرا ،است شده ریدستگ

 در ساده درخواست کی به یدگیرس زمان شدن یطولان خورد، یم چشم به و افتهی

 گفته نکهیا ای و است کرده جادیا را یمشکلات ،وزارتخانه فلان ای ییقضا شعبه کی

 از یاریبس در یاساس مشکل آن، بر یمستول یها ضعف و تیریمد مقوله شود می

 .باشد می ما یاجتماع یها سازمان

 یادار رکن ترین مهم که است نیا انگریب ،لیقب نیا از یموارد ملاحظه مسلم بطور

 یانقلاب و یمردم نظام گاهیجا و نأش ،تراز در ست،ها مدیریت در آن یتجل که ،کشور

 عرصه در دارد، که ارزشمند یانسان منابع و استعداد همه نیا با ،رانیا کشور

 و توسعه محور که آنجا از نیبنابرا. ندارد قرار ستهیشا یصورت به آن یتیریمد

 در دیبا هم را آن عصاره و شود می شناخته انسان ربازید از و جهان، در شرفتیپ

 مردم انیم در و جامعه در را کمال و تحول و رییتغ اصولاً و افتی یمتجلَّ تیریمد
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 هنوز کرد، جستجو یتیریمد ییگرا ای حرفه در آنان مهارت و تیریمد در دیبا ،آن

 .است نگرفته قرار... و موسسات ،ها سازمان در خود یاصل گاهیجا در

 ژهیبو ،یتیریمد یها پست در افراد انتصاب و نشیگز نحوه ،ینیبازب یرو نیهم از

 صورت به دیبا که است کشور ندهیآ و حال یاساس ازین ضرورتاً ،یدیکل یها گاهیجا

 در نهیبه اداره یبرا و پرداخت آن تأمین و یبررس و مطالعه بهای  حرفه و یکاربرد

  .انداخت حوزه نیا در نو یطرح جامعه یسازمان امور

 کشور‌اداره‌ساختار

 و یادار تیریمد مقوله به پرداختن رسد می نظر به ،حاضر تیوضع و طیشرا در

 قادر تواند نمی کشور کرد اداره یفعل ساختار به موشکافانه نگاه بدون کشور، ییاجرا

 از یینها هدف ،آن یساز چابک جهت در تلاش یحت. باشد موجود یخلاءها رفع به

 تأمین یخوب به را حاضر حال یها مدیریت در ییگرا ای حرفه و یساز ای حرفه منظر

 یمل ناخالص دیتول کل از دولت مخارج زانیم ،یاقتصاد دگاهید از .کرد نخواهد

 جادیا نهیزم در دولت طور نیهم .باشد آن از یمین حدود از فراتر دینبا ،کشور

 درآمد عیتوز ،( ...و تیامن ،یعموم بهداشت ،یعموم آموزش ) یعموم یکالاها

 یمند تیرضا نرخ ارتقاء و یاجتماع رفاه شبکه جادیا ،اتیمال یآور جمع ،ها ارانهی

 کاملاً و یحداقل تعداد با البته ،افراد نیتر زبده و ساختار نیبهتر با ستیبا یم یعموم

 یارز یدرآمدها عمدتاً دولت مخارج تأمین نحوه حاضر، حال در .دینما اقدام کارآمد

 پول انتشار تاًینها و مشارکت اوراق انتشار ،اتیمال افتیدر ،خام نفت فروش از حاصل

 و یاسیس اوضاع به توجه با و یطیشرا نیچن با. است یمرکز بانک یسو از

 دولت مخارج چه هر ،دارد وجود ها میتحر مثل مختلف طرق از که ییها یدشمن

 یشتریب بال فراغ با دولت و آمد خواهد آن تأمین منابع به یکمتر فشار باشد، کمتر

 نیچن اتخاذ با که است واضح نیبنابرا .پرداخت خواهد خود یها ریزی برنامه به

 یاسلام فرهنگ و تیریمد دانش به آشنا و مدبّر ،ستهیشا افراد حضور ،یکردیرو

 موثر عوامل و یسازمان یها یدگیچیپ و امروز جهان یرقابت طیمح از مطلع و حاکم

 از یناش یآت و یفعل یها نهیهز ،ها سازمان در ریغمت یها طیمح و یرونیب و یداخل

 از یناش نانیاطم نیهمچن .رساند یم حداقل به را ارشد رانیمد شده اخذ ماتیتصم
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 که یحال در .دهد می شیافزا مردم انیم در را کشور کلان یتیریمد ماتیتصم

 ارشد رهبران و رانیمد ژهیبو ،چکسیه یبرا تیریمد در حاضر طیشرا تیحساس

 را کشور تیریمد و اداره فهیوظ که دولت یعنی آن سازمان کلان در کشور یتیریمد

 یبرا که آگاهند همه اما ،ستین دهیپوش یمسئول و ریمد فرد چیه بر دارد، عهده بر

 خان هفت از دیبا یمتقاض ،یتخصص وای  حرفه کار کی در ساده مجوز کی صدور

 اذعان توان می جرأت با کنیل. بگذرد اش تیصلاح نییتع یبرا مجوز صدور مراجع

 و ها سازمان و مختلف یها رده در و ،یتیریمد یها گاهیجا از یاریبس در که کرد

 که گیرد می قرار یکسان اریاخت در یآسان به یتیریمد یها پست ،گوناگون ادارات

 .دارند گاهیجا آن کسب یبرا را تیصلاح نیکمتر

 تیتقو را کشور در کلان تیریمد رکن و گاهیجا ترین مهم تنها نه یکردیرو نیچن

 و کار صحنه از ،زین را خدمت یبرا زهیانگ با و تیصلاح واجد افراد بلکه ،کند مین

 اشتر مالک به خود نامه فرمان 43 فراز در( ع) یعل امام. سازد می دور ها مدیریت

 در کارکنان و رانیمد همان واقع در که کارگزاران یریگ بکار با ارتباط در ،ینخع

 شیآزما را کارگزارانت :که گونه نیبد. دارند ییبایز ریتعاب ،هستند گوناگون سطوح

 ای و یدوست اساس بر را آنان باش مواظب. گمار کار به تجربه براساس و کن

 و نان ،میدار سابقه ،میقیرف باهم ای ،آمد خوشم اش افهیق از مییبگو مثلاً ) خودسرانه

 و قوم ،میکن بند هم را او دست ،دهیرس ییجا به ما دست که حالا ،میخورد نمک

 و شیآزما بدون انتخاب رایز ،ینکن انتخاب(  ...و میبود یهمشهر ،میهست شیخو

 انیم از دیبا را کارگزارانت. شد خواهد انتیخ و ستم موجب ،مشورت بدون

 اسلام شگامانیپ و ستهیشا خاندان و ایح با ،( دیّمق ماهر متخصصان ) کارآزمودگان

 آبرو نظر از و ) تر پاک دامن نظر از ،بزرگوارتر ،اخلاق نظر از نانیا رایز ،یکن انتخاب

 کن دقت ارانتی درباره. ترند شیدوراند ندهیآ به نسبت و کمتر آنان طمع و( تر کامل

 ها آن که است یا زهیانگ آنان از یپنهان یها مراقبت که چرا .باش خود مراقب و

 1.کنند مدارا ردستانیز به نسبت و رندیبکارگ را امانت

                                                           
 43فراز-اشتر مالک به( ع) یعل نامه فرمان-البلاغه نهج 1



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 292 

 

 ‌یحکومت‌یها‌نظام

 حکومت نوع چهار از ،ها آن انواع انیب ضمن یحکومت یها نظام با ارتباط در افلاطون

 در است معتقد او .1یاستبداد و یدموکراس ،یگارشیال ،یموکراسیت: کند می ادی

 در. کند می یحکمران «یطلب  جاه و وهم » ، «حکمت و عقل » یجا به یموکراسیت

 نوع ،ولع و حرص یرگیچ با و آید می دیپد یدوست مال نهیزم یموکراسیت تیحاکم

 هیپا بر اقتدار یسالار اشراف در. گیرد می شکل یسالار اشراف یعنی استیس گرید

 نخبه ) یتوکراسیآرس یمبنا که «عقل» نیبنابرا .شود می بنا  یماد «یها یستگیشا »

 سلطه تحت دو هر است یموکراسیت یمبنا که «یطلب جاه » و ،است( یسالار

 و شورش نهیزم و شده ادیز ثروتمندان و رانیفق اختلاف. شوند می واقع «یآزمند »

 دیپد یدموکراس ،یسالار اشراف مخالفان غلبه با پس .شود می فراهم یداخل جنگ

 .آید می

‌2یسالار‌ستهیشا

 و اندرکاران دست آن در که شود می گفته حکومت از یا وهیش به یسالار ستهیشا

 هیپا بر نه ،شوند دهیبرگز یستگیشا و ییتوانا هیپا بر کشور کی اداره مسئولان

 ،سالار ستهیشا جوامع در .یلیفام یها نسبت و یاجتماع تیموقع ای یمال قدرت

 نیا در .است مطرود هریغ و یسالار حزب ،یگر لهیقب ،یسالار شاوندیخو یها نگرش

 از و شوند می منصوب مناسب مکان و زمان در مناسب افراد ،یحکومت نظام از نوع

 استفاده یسازمان و یاجتماع ،یفرد اهداف یراستا در ممکن وجه نیبهتر به شانیا

 یدئولوژیا کی بلکه ،یحکومت نوع کی نه توان می را یسالار ستهیشا. آید می بعمل

 جهت یتیمز عامل کی یسالار ستهیشا .آورد حساب به کردیرو کی را آن و دانست

 براساس افراد سالار، ستهیشا ستمیس در. است حکومت کی در اشخاص انتصاب

 تا یعموم استعداد از و ،اتیاخلاق به یبندیپا تا گرفته هوش از یریغمت یارهایمع

 .شوند می دهیبرگز خاص یا نهیزم در مهارت و دانش

                                                           
 (. م.ق 347-427)  افلاطون -جمهور1

2 Meritocracy 
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‌1(یتوکراسیآرس‌)‌یسالار‌نخبه

 است،(  یکراس تویآرس ) یسالار نخبه حکومت امر در ،نخبه یگروه عمل و هینظر

 همه از تر ستهیشا ییفرمانروا نظر از و دارند یموروث ازاتیامت معمولاً گروه نیا

 ای حکومت نیبهتر یمعنا به یتوکراسیآرس گرید عبارت به. شوند می قلمداد

 خوانند یم یسالار نخبه را یحکومت زین عرف در .شد یم ریتعب کسان نیبه حکومت

 را تیحاکم ،طبقه آن و باشد، ممتاز طبقه دست در و مطلق آن در دولت قدرت که

 هم را یمردم طبقات گرید .باشند گرفته دست در یا طبقه ازاتیامت و وراثت راه از

 یجا و دارد وجود جهان یجا کمتر در امروزه حکومت از نوع نیا. نباشد راه آن در

 . است سپرده سالارانه اشراف یکتاتورهاید به را خود

 انتخاب» :گذارد می فرق عبارت نیا با یسالار نخبه و یسالار اشراف انیم ارسطو

 .«است یسالار نخبه ،یستگیشا براساس انتخاب و یسالار اشراف ،ثروت براساس

 ،است یسالار نخبه معرف لتیفض ای هنر که است دهیعق نیا بر ارسطو نیهمچن

 دایپ. است یسالار اشراف معرف ثروت و ،یسالار مردم معرف یآزاد که طور همان

 » نیبه » گروه گفت بتوان ها آن براساس که همگان یبرا یرفتنیپذ ییارهایمع کردن

 عملاً و است دشوار اریبس ،هستند یکسان چه » مشخص و نیمع » جامعه کی در

 .شوند می گرفته کار به ندرت به ییارهایمع نیچن

‌2یسالار‌گروه‌ای‌یگارشیال

 زیآم ریتحق ینگاه با کشور ای جامعه کی بر کوچک گروه حکومت ،یسالار گروه

. است همگان یزاریب مورد ای ستین مسئول مردم توده برابر که ،فاسد یگروه .است

 یدموکراس و( خودکامه حکومت ) یمونارش با اصطلاح نیا افلاطون زمان در

 ،حکومت منحط شکل یگارشیال افلاطون نظر در .دارد تفاوت(  مردم توده حکومت )

 که همانگونه .است ( نخبگان حکومت ) یستوکراسیآر شده فاسد صورت یعنی

 فاسد صورت «بلواگر توده » حکومت و «یپادشاه» شده فاسد صورت «تیجبّار »

                                                           
1 Aristocracy 
2 Oligarechy 
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 گروه ای همسنگ یا عده حکومت دتوان می یگارشیال .است «یدموکراس » شده

 .باشد یگرید مجمع هر ای یصنف هیاتحاد ،ینید خواه ،یمجمع هر در کوچک

 از یمعدود گروه یاقتصاد تیحاکم یمعنا به(  لیفام هزار حکومت ) یمال یگارشیال

 ،یصنعت یها نهیزم در متعدد یانحصارها عملاً که است یمال بزرگ داران هیسرما

 را یمال یگارشیال تر عیوس یا دامنه در .دارند اریاخت در را یخدمات و یبانک

 .نامند یم سمیالیامپر

‌1یموکراسیت

 آن افلاطون و یسالار مالک یمعن در را آن ارسطو که است یاصطلاح یموکراسیت

 که است یمعن نیا به یسالار مالک. است کاربرده به یسالار شرف یمعن در را

. باشند دارا را یحکومت و یدولت امور در مشارکت حق داران نیزم بزرگ فقط

 به که است برده کار به یحکومت مورد در را اصطلاح نیا «جمهور» در افلاطون

 بر نه ،کنند می کار افتخار و شرف خاطر به تنها که شود می اداره اشخاص دست

 .گرید نیعناو و اموال ،اتیقضائ ،عدالت اساس

‌2یدموکراس

 یخاص یدئولوژیا بند یپا که است یا جامعه در حکومت از ینوع زین یدموکراس

 حکومت مقابل در( یدموکراس) مردم بر مردم حکومت یا جامعه نیچن در .ستین

 مردم خود ،یدموکراس ای مردم بر مردم حکومت شکل در .گیرد می شکل استبداد

 را ملت آن مصالح دیبا  او و کنند می انتخاب خود بر حکومت یبرا آزادانه را نفر کی

 مردم یزندگ حساب فقط حاکم ،یحکومت نیچن در یقهر صورت به. ردیبگ نظر در

. باشد مین یخاص یدئولوژیا ای مکتب بند یپا و کند می را شانیتقاضاها براساس

 ،...و یقلدر ،اسلحه ،قدرت بر یمتک نفر کی که استبداد براساس حکومت برخلاف

 باشند او تابع دیبا همه که است معتقد مستبدانه و کند می حکومت زور به یملت بر

 .کنند اطاعت نظراتش و اراده ،او از یاستبداد روش به حکومت کی نظر تحت و

                                                           
1 Timocracy 
2 Democracy 
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 ،یبشر وجدان با رایز ،کنند می ریتعب حکومت نوع نیبدتر را یاستبداد حکومت

 .ستین یسازگار یدارا ،یمکتب و اعتقاد هر به یوابستگ بدون

 وای  حرفه و ستهیشا و نخبه افراد از استفاده ضرورت ،شد داده که یحاتیتوض بنابر

 یبرا ،کشور یحکومت مناصب تیریمد حوزه در متعهد و کارآمد و کاردان

 .است مشهود کاملاً یحکومت ساختار هر در ،آن بر تیریمد و اجرا عرصه یساز نهیبه

 رشد و یانسان کرامت قراردادن محور با که رانیا یاسلام یجمهور نظام در خصوصاً

 در و کند می دنبال خود یتیحاکم نظام در را یاصول و ارزشمند اهداف ،آن یتعال و

 صدد در و برداشته را یاساس و بلند یها گام مردم شرفتیپ و رفاه و سعادت جهت

 در یکردیرو نیچن ضرورت ،باشد می خود یانقلاب و یارزش یها آرمان تحقق

 در تیمسئول احساس با نیبنابرا .شود می احساس وضوح به آن رانیمد یریبکارگ

 ،کارآمد تیریمد با خدمت ارائه ،آنان قدر گران اعتقادات و مردم و کشور قبال

 آن ارشد رانیگ میتصم و مسئولان اهداف سرلوحه دیبا نیمتد وای  حرفه ،متخصص

 .باشد

 استفاده ،تیریمد عرصه ستگانیشا خدمات از یریگ بهره و تیترب ،پرورش نیبنابرا

 و مبنا و قاعده یدارا ،ساختارمند صورت به یتیریمد آمد روز و نینو یها روش از

 و اندرکاران دست همه که است یریخط فهیوظ ،انهیگرا ای حرفه و افتهی سازمان

 بر همین اساس .ندینما تلاش دیبا آن احقاق جهت در ،حوزه نیا نظران صاحب

مورد  ضرورت کی عنوان به دیبا "کشور تیریمد نظام سازمان" تأسیس و لیتشک

 مهم نیا از تیحاکم زین حاضر حال در که چند هر. شود یتلق یجد کاملاً دیبا ،نیاز

 قرار  مدنظر را یاصول و ارهایمع و مشخصات خود رانیمد نشیگز در و ستین غافل

 تلاش و اقدامات قطعاً اما شد، خواهد ها آن به یمختصر اشاره ادامه در و دهد می

 .کرد اعمال دیبا نهیزم نیا در را یشتریب جهاد و تیجد و ستین یکاف یفعل یها

‌‌حاضر‌حال‌در‌رانیمد‌نشیگز‌نحوه

 و ارهایمع ازمندین ،ها آن نیتر ستهیشا انیم از رانیمد انتخاب یاصول طور به

 یها پست یتصد ،تیصلاح صاحب و اقتیل با و تیکفا با افراد تا است ییها ملاک

 و جامعه بر حاکم یها ارزش و ینیب جهان. رندیبگ عهده بر را یسازمان یتیریمد
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 و نشیگز یارهایمع ،ها انسان به یسازمان و یفرهنگ نگرش یچگونگ و سازمان

 ریزی برنامه و تیریمد سازمان مصوبه لیذ در .سازد می متفاوت را انتصاب و انتخاب

 .گردد می ارائه موجود یالگو عنوان به

  شمول رهیدا -الف

 ،یدولت یها شرکت رانیمد ،رانیمد مشاغل یابیارز طرح مشمول رانیمد -1  ماده

 در(  یاتیعمل و یانیم رانیمد ) ها آن طرازان هم و مشابه نیعناو و ادارات یروسا

 .باشند می مصوبه نیا مشمول الذکر فوق یها دستگاه هیکل

 و تیریمد سازمان شنهادیپ به بنا ،مصوبه نیا مشمول طرازان هم :تبصره

 .گردد می نییتع یاستخدام و یادار امور یشورا بیتصو و کشور ریزی برنامه

 انتخاب یارهایمع -ب

 ،یتیریمد یها مهارت و ها نقش ،فیوظا یکل اریمع سه براساس انتخاب یارهایمع

 مشاغل در انتصاب یبرا لازم طیشرا حداقل. باشد می یتصد مورد پست با متناسب

  :از عبارتند یسرپرست و یتیریمد

 یها طرح طق ) یشغل رشته با مرتبط یکارشناس مدرک بودن دارا -1

 (مشاغل یبند طبقه

 در ارشد یکارشناس مدرک بودن دارا ای و تیریمد آموزش دوره گذراندن -2

 .تیریمد یها رشته از یکی

 سال دو ای و مشابه ای مربوطه یشغل رشته در یتجرب سابقه سال 6 حداقل -3

 .مشابه ای مربوطه یشغل یها رشته در تیریمد سابقه

 و ها نقش ،فیوظا یکل یارهایمع از(  ازیامت 100 از ) ازیامت 60 حداقل اخذ -4

 و شوراها ،رانیمد امور تهیکم صیتشخ با یتیریمد یها مهارت

 .یادار لتحو یها ونیسیکم
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 عملیاتی مدیریت مشاغل در انتخاب برای تجربی و تحصیلی شرایط -1 تبصره

 کشور استخدامی و اداری امور شورای مصوب ضوابط اساس بر( پایه یا سرپرست)

 .باشد می

 علاوه دتوان می ها دستگاه اداری تحول کمیسیون یا اداری تحول شورای -2 تبصره

 و تعیین مدیریتی های پست تصدی برای اختصاصی شرایط الذکر فوق شرایط بر

 دستگاه شرایط با متناسب را چهار بند در مذکور نصاب حد و دهد قرار عمل ملاک

 .دهد افزایش موجود مدیران و

 تغییر و انتصاب ،انتخاب فرآیند -ج

 طریق از انتخاب از پس مصوبه این موضوع های پست به افراد انتصاب -4 ماده

 انجام دستگاه اداری تحول کمیسیون یا و شورا تائید و ربط ذی مدیران یا مقامات

 .گیرد می

 های دستورالعمل و ضوابط اساس بر دستگاه اداری تحول کمیسیون یا شورا -5 ماده

 را افراد شایستگی ،رسد می ریزی برنامه و مدیریت سازمان تائید به که شده تهیه

 .نماید می نظر اعلام و داده قرار بررسی مورد

 برای دستگاه مسئول مقام توسط مصوبه این موضوع سرپرستان و مدیران -6 ماده

 .شوند می منصوب سال چهار مدت

 مثبت ها آن گذشته سال چهار عملکرد که سرپرستانی و مدیران احکام -1 تبصره

 .بود خواهد تمدید قابل مسئول مقامات تائید با شود، ارزیابی

 ضوابط و دستورالعمل است موظف کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان -2 تبصره

 ربط ذی های دستگاه به اجرا جهت و تهیه را سرپرستان و مدیران عملکرد ارزیابی

 .نماید ابلاغ

 انتصاب و شغلی پیشرفت مسیر در کارکنان برای انگیزش ایجاد منظور به -7 ماده

 که کنند اتخاذ ترتیبی ها دستگاه مسئولین ،مدیریتی و سرپرستی های پست به

 .شود انجام سیستم داخل کارکنان از افراد انتخاب الامکان حتی
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 دستگاه درون کارکنان از شرایط واجد افراد انتخاب که صورتی در -1 تبصره

 انتصابات درصد بیست تا حداکثر ندتوان می ییاجرا های دستگاه نباشد، پذیر امکان

 .دهند انجام ربط ذی دستگاه از خارج افراد از مدیران رده در را خود

 ییاجرا های دستگاه ،مدیریتی امور در بانوان مشارکت ارتقاء منظور به -2 تبصره

 های توانمندی ارتقاء و ییشناسا برای را لازم اقدامات و ریزی برنامه هستند موظف

 ساله همه که نحوی به دهند انجام مدیریتی سطوح در ها آن انتصاب و بانوان

 .یابد افزایش مدیریتی های پست در بانوان انتصاب

 ،مصوبه این شش ماده موضوع تصدی دوره پایان از قبل ییجابجا گونه هر -8 ماده

 تأیید با و مسئول مقامات پیشنهاد اساس بر ،فرد عملکرد ارزیابی نتایج به توجه با

 .است پذیر امکان دستگاه اداری تحول کمیسیون یا و شورا

 پیشنهاد به رسیدگی برای است مکلف اداری تحول کمیسون یا شورا -1 تبصره

 تشکیل وی حضور با را مربوط جلسه ربط ذی مستخدم تقاضای صورت در شده ارائه

 .دهد

 وظایف انجام برای شده انتخاب فرد توانایی عدم تشخیص صورت در -2 تبصره

 در الذکر فوق تشریفات طی بدون را شده منصوب فرد دتوان می مافوق مدیر ،محوله

 .دهد تغییر ،انتصاب نخست ماه شش مدت

 خاصی ضوابط تابع بخشداران و فرمانداران مورد در ماده این اجرای -3 تبصره

 .گردد می ابلاغ و تهیه کشور وزارت توسط که بود خواهد

 فراهم و مدیریتی های پست تصدی برای شایسته افراد ییشناسا منظور به -9 ماده

 و کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان ،افراد لیاقت و توانایی بروز های زمینه نمودن

 از مدیریتی اختصاصی و عمومی های آزمون برگزاری به نسبت ندتوان می ها دستگاه

 را نیاز مورد اطلاعاتی بانک و اقدام سرپرستی و مدیریتی های پست داوطلبان بین

 .نمایند معرفی مسئول مقامات به را شرایط واجد افراد و نموده ایجاد

 کار سازمان -د
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 نظام استقرار برای لازم ضوابط و مقررات تصویب ،هدایت ،گذاری سیاست -10 ماده

 .باشد می اداری عالی شورای عهده به سالاری شایسته

 مقامات صلاحیت تأیید و تشخیص برای لازم های دستورالعمل و ضوابط -تبصره

 هم و دولت کارکنان پرداخت هماهنگ نظام قانون 1 ماده 2 تبصره موضوع

 .رسد می شورا این تصویب به( عالی مدیران) آنان طرازان

 برای را لازم اقدامات است موظف کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان -11ماده

 .آورد عمل به مصوبه این اجرای و پیگیری ،توجیه

 و انتخاب به مربوط های گزارش اند موظف مصوبه این مشمول های دستگاه -تبصره

 به دستورالعمل براساس بار یک ماه شش هر را سرپرستان و مدیران تغییر

 ،مزبور سازمان و دهند ارائه سازمان این به ریزی برنامه و مدیریت سازمان

 عالی شورای به و تهیه را اجرایی های دستگاه گزارش ،بندی جمع از پس

 .کند می تقدیم اداری

 مفاد اجرای در ها دستگاه اداری تحول های کمیسیون و شوراها وظایف -12 ماده

 :است زیر شرح به مصوبه این

 در مدیران تغییر و انتصاب ،انتخاب ضوابط اجرای بر نظارت و ریزی برنامه -1

  دستگاه

  مصوبه استقرار برای داخلی های دستورالعمل و ضوابط تهیه -2

 ربط ذی مراجع توسط شده پیشنهاد افراد شایستگی تأیید و بررسی -3

 ربط ذی دستگاه در مصوبه اجرای خصوص در ای دوره های گزارش تهیه -4

 کمیته تشکیل به نسبت ندتوان می اداری تحول کمیسیون یا و شوراها -1 تبصره

 این به را فوق امور انجام و اقدام دستگاه معاونین از یکی مسئولیت با مدیران امور

 .نمایند تفویض کمیته
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 محل که سرپرستی و مدیریتی سطوح در افراد صلاحیت تأیید و بررسی -2 تبصره

 تحول کمیسیون توسط باشد می شهرستانی یا استانی واحدهای در آنان خدمت

 602/12 شماره مصوبه داشتن نظر در با و( دستگاه هر در مستقر) استان اداری

 اختیارات و وظایف تعیین خصوص در اداری عالی شورای 30/7/1377 مورخ

 .شود می انجام فرمانداران و استانداران

 دستگاه در مصوبه این اجرای حسن مسئول ها دستگاه مقام ترین عالی -13 ماده

 .باشند می متبوع

‌کشور‌مدیریت‌نظام‌سازمان‌ایجاد‌ضرورت

 با چند هر که کرد تأمل باید دیگر سوی از اما ،فوق در شده تعیین مقررات لحاظ با

 و مدیریت سازمان و استخدامی و اداری امور سازمان کشور در اینکه به توجه

 برای شده تدوین ،را ییها چارچوب و مقررات و ضوابط و دارد وجود ریزی برنامه

را  هم  یهای و در جهت اصلاح و تکمیل آن قدم  کرده تعریف افراد استخدام و جذب

 کارآمد و مدیران گزینش ،تربیت ،آموزش حوزه در مشکل حال این با اند، برداشته

 فعلی، شده تدوین مقررات و ضوابط رسد می نظر به .است باقی همچنان آنان بودن

 مدیریت حوزه در تر عالی اهدافی به دستیابی برای ،دارد وجود که ییها نشانه با

 ،گیرد می صورت که ییها تلاش همه علیرغم موجود، وضعیت به نسبت کشور

 به نیاز ،تغییرات و تحولات شتاب و نوین فناوری زیرا .است کارآمد کم و ناکافی

 کرده پیش از بیش مدیریتی های جایگاه در را شایسته و متخصص انسانی نیروی

 شایسته وای  حرفه سیستمی و نظام سوی به را دولت و ها بنگاه الزاماً امر این .است

 قوای روسای تغییرات که شود می ملاحظه کماکان که چرا. کند می رهنمون سالار

 و بالا سطوح در مدیران تغییرات درگیر را کشور ،مجریه قوه در بویژه ،گانه سه

 .کند می تر ینیپا های رده در سپس

 یک ،دارد وجود که نیازی براساس تا کند می طلب شد، مطرح که موارد این همه

 منظور به بنابراین. گردد ایجاد کشور در قوی نظارت با یافته سازمان مدیریت نظام

 در مند نظام و لایق ،متخصص ،کارآمد ،ای حرفه کاملاً هدفمند جامعه یک ایجاد

 آرامش، منزلت، رفاه، عدالت، امنیت، ،بقاء تحقق برای و ،کشور مدیریتی ساختار
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 و نگرش با خصوصاً ،سالار مردم نظامی در ،...و توسعه آبادانی، سازندگی، نشاط،

 مدیریت نظام سازمان" نام با سازمانی تشکیل ضرورت آید می نظر به ،دینی بینشی

 که کشور، غیور مردم برای ،حق به انتظاراتی .باشد ناپذیر اجتناب ،"کشور در

 انتظارات این .هستند رضایتمندی و آرامش کمال در و سرافرازانه زندگی خواستار

 به و تربیت با تا کند می طلب ،خود به متعلق اسلامی نظام در حاکمیت از ناگزیر

 سازمانی چارچوب در کارآمد و موثر مدیران گردآوری و شایسته مدیران کارگیری

 و مستمر صورتی به را کشور در مدیریتی امور مصادر ،شدهای  حرفه و مند نظام

. سازد تر مستحکم و غنی لایق، و شایسته مدیران به مدیریتی امور سپردن با پایدار

 در حاکمیت مدیریتی اقتدار افزایش و حکومتی های سیاست نمودن محقق مسلماً

 ،حوزه این در گذاری سیاست فرآیند تداوم و اصلاح و ،...و ادارات و ها سازمان سأر

 ایجاد بر ،حاکمیت و دولت در صلاحیت و مسئولیت صاحبان که کند می اقتضا

 مدیران های توانمندی از گیری بهره با را کشور آینده و گمارند همت سازمانی چنین

 .نمایند تضمین وسیله بدین مدیریتی مناصب تمامی در مقتدر و سو هم

‌کشور‌مدیریت‌نظام‌سازمان‌سازی‌پیاده‌از‌حاصل‌نتایج

 و رشد به منجر حکومت دهنده تشکیل اجزاء کارای و صحیح کارکرد صورت هر در

 رفاه سطح رفتن بالا و ،کشور در فرهنگی و اجتماعی ،سیاسی ،اقتصادی توسعه

 مگر افتد نمی اتفاق مهم این. شد خواهد شهروندان مندی رضایت افزایش و عمومی

 با ها وزارتخانه و نهادها و ها سازمان این کلیدی های پست در شایسته مدیران اینکه

 دلایل همین به. گیرند قرار کشور مدیریتی های جایگاه در تدبیر با و انتخاب ،درایت

 "کشور مدیریتی نظام سازمان" نام با سازمانی تشکیل ضرورت که شود می پیشنهاد

 مورد مدیران انتخاب در عمل حوزه بودن مشخص و مندی نظام و ساماندهی برای

 در مدیریتی موجود شرایط لحاظ با ،سطوح همه در مدیریتی مصادر برای نیاز

 سازمان" رسمی تشکیل برای و منظر همین از. نماید می حیاتی و لازم کاملاً کشور

 مدیریت در ذیربط یها سازمان همراهی و کمک با "(ایران) کشور مدیریت نظام

 یها حوزه یها ظرفیت و زبده کارشناسان یها توانایی و تجارب از استفاده با و کشور

 این اندیشمندان و مدیریت عرصه در صلاحیت صاحبان ،اساتید ،دانشگاهی ،علمیه
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 مرحله به و شود طی سرعت به دتوان می پیشنهادی سازمان تأسیس فرآیند ،عرصه

 .برسد شده تعیین هدف و مقصود

‌(ایران)‌کشور‌مدیریت‌نظام‌سازمان‌تشکیل‌پیشنهاد

 مدیریت در ییگرا ای حرفه مشی اتخاذ کشور، اداری نظام موجود وضعیت در

 راستای در را قبولی قابل دستاوردهای تا شود می باعث ،اسلامی رویکرد با سازمانی

 بر خود از آن سازمانی یها مدیریت حوزه در ،ایران اسلامی نظام روی پیش اهداف

 و دارد را ظرفیت این اسلامی رویکرد که کند می مشخص طور همین. گذارد جای

 در را ها مدیریت نتیجه در و بپردازد ییگرا ای حرفه تکامل و تکمیل به دتوان می

ای  حرفه مدیریت محدوده در را ییگرا اخلاق و ساخته محور ارزش ،ها سازمان مصدر

 ارتقاء و رفاه نرخ افزایش و تولید در را خود متعهدانه تأثیر و نماید وارد آن بر

 و حفظ با .بکشد رخ به مقبول و عمومی هنجار یک عنوان به اجتماعی منفعت

 کشور اداری نظام در ها سازمان به را مدیریت اعتبار ،عمومی منافع و مصالح رعایت

 ها سازمان و مدیران کارایی در را مستمر بهبود .برگرداند است شایسته که چنان آن

 رویکرد باای  حرفه مدیریت اصول از ای مجموعه استخراج دار طلایه و کند ایجاد

 از .نماید عرضه نیز دیگران به را آن و باشد جهانیان به اسلامی و دینی و اعتقادی

های مدیریتی  موجب رشد آموزش کشور مدیریت نظام سازمان تأسیس دیگر سوی

های بهبود مدیریت، تکثر و گسترش  در محافل دانشگاهی و حوزوی و توسعه برنامه

 شود می ای های مدیریتی به صورت حرفه دانش مدیریت و همچنین آموزش مهارت

گرایی در مدیریت با  ای که مجموعاً مهر تأییدی است بر درستی اتخاذ روش حرفه

  مدیریتی کشور.-اسلامی در نظام اداریرویکرد 

 کردن کاربردی با اسلامی رویکرد که دارد وجود امکان ظرفیت و این یقین طور به

با دانشی دینی و بومی  نوینای  حرفه مدیریت اصول به دادن پوشش سپس و آن

 مدیریت در لازم یها مهارت ،دینی موثر یها آموزه به معتقدِ مدیرانِ عرصه در ،شده

 هدفمند جهاتی در را مدیران شدنای  حرفه قدرت و توانایی و داده توسعه را

 و ارزشی اصول بر متکی های کنش و رفتارها از ای مجموعه که آنچنان .کند هدایت

 رهبری حکمت، خودشناسی، تعهد، ،اخلاق ،محوری ارزش ،مدیریتای  حرفه دانش
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 نفع به اجرایی مدیران جانب از ،آن اعمال از حاصل نتایج و کارایی ،مدیریت و

 مردم یعنی ،خود مخاطبان رضایت و شود محقق ،آن ادارات بر حاکم نظام و جامعه

 کسب حوزه در را مدیریت از جدیدتر مدلی همچنین .سازد برآورده پیش از بیش را

  .دهد ارائه اسلامی رویکرد با کشور اداری نظام در ،ها سازمان اداره و کار و

 به نسبت و گیرند می عهده بر که وظایفی به نسبت گراها ای حرفه که است بدیهی

 حتی. دانند می پاسخگو و متعهد را خود پذیرند، می جامعه در که ییها مسئولیت

 اخلاق به تعهد .کنند می یاد هم سوگند ،تعهدی چنین تقویت و تحکیم برای

 اثر متعاقباً که است ییگرا ای حرفه متمایز یها شاخصه از ،گراها ای حرفه در ،ای حرفه

. بخشد می ارتقاء سازمان در را کارایی و وری بهره نرخ افزایش و سازمانی بخشی

 در اجتماعی نیازهای ،سازمانی یها مدیریت بهای  حرفه و گرایانه تخصص رویکرد

 با نتیجه در .کند می برآورده گذشته از بهتر و شده تعریف را سازمان مخاطب جامعه

 و اداری نظام در را مدیریت بخشی اثر ،جامعه در اطمینان افزایش و اعتماد جلب

 ،را شوند می اعمال شده تعریف وظایف اساس بر که ،مدیریتی و سازمانی هایفرآیند

 ختم مطلوب نتیجه به کارآمدتر ،سازمانی مدیریت درای  حرفه یها ارزش رعایت با

 برای که است مند قانون و یافته سازمان روند یک یگرای ای حرفه اساساً. کند می

 را ای شده تعیین قیود ،مصوب و رسمی صورت به ،ها سازمان در مدیریت مدعیان

 شده تعیین حدود آن از تبعیت به ملزم را گراها ای حرفه و کند می تدوین و مطرح

 .کند می سازمانی مدیریت در

 از استفاده با تا دارد وجود کشور در اسلامی نظام سایه در مناسبی فرصت قطعاً

 مدیریت حوزه در سازی ای حرفه هدفمند توسعه فرآیند ،اسلامی غنی منابع

 الگوهای کردن عملیاتی و جدیدتر های تئوری و نظرات ارائه با ،را ها سازمان

 در .کرد تبدیل ها سازمان در ظهور مرحله به اسلامی کاملاً رویکردی با پیشنهادی

 بین و ملی مطالعات حوزه در همچنین و اقدامات ،ها فعالیت ،کار و کسب حوزه

 مقبول و منطقی تغییرات ،کلیدی و مختلف ابعاد در فرهنگی بین و المللی

 را جهانی و ملی ییالگوها ،نیز سیاسی حتی و اقتصادی ،نهادی ،اجتماعی ،سازمانی

 و مثبت تأثیر ها سازمان کمی و کیفی عملکرد های جنبه بر طور همین. داد ارائه
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 حوزه در را مدیریت از مدل این گذاریتأثیر توان ترتیب این به و گذاشت سازنده

 نظام سازمان" تشکیل با ،را کشور در آن مطلوب پیامد و عملیات اجرا، ،تصمیم

 .داد افزایش "ایران مدیریت

 تشکیل" هدف به دستیابی برای شد، داده که مشروحی توضیحات پایه بر بنابراین

 در که ای نامهاساس نویس پیش ،"ایران اسلامی جمهوری در مدیریت نظام سازمان

 پیشنهاد ادامه در ،است شده کشیده تقدیری قابل زحمات و فراوان دقت آن تهیه

 تصمیم و اندرکاران دست استقبال مورد مذکور پیشنهاد که است این امید. گردد می

 های نگرانی ،سازمان این تأسیس با و گیرد قرار کشور کلان سطح در ربط ذی گیران

 .گردد مرتفع کشور، در مدیریت عرصه خیرخواهان و نظران صاحب ،مندان علاقه
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‌مدیریت‌نظام‌سازمان(‌اساسنامه)‌پیشنهاد‌قانون

‌‌1ایران‌اسلامی‌جمهوری
 

 ایران اسلامی مدیریت جمهوری نظام قانون )اساسنامه( سازمان

  اهداف تعریف فصل اول:

 «سازمان» قانون این در که ایران اسلامی جمهوری مدیریت نظام سازمان -1 ماده

 تحقق منظور به که است مستقل و دولتی غیر سازمان یک ،شود می نامیده

 .شود می تشکیل قانون این در مقرر وظایف انجام و اهداف به بخشیدن

  :از عبارتند سازمان اهداف -2 ماده

 و انسانی یها ارزش و مدیریت ایرانی - اسلامی الگوی ترویج و توسعه ،تبیین -1

  .ها سازمان سطح در اسلامی

 شتاب و مدیریت حوزه درای  حرفه شایستگی استانداردهای توسعه و حفظ -2

 .حرفه به مدیریتی شغل تبدیل فرآیند به بخشی

 مدیریت مختلف یها حوزه و ها عرصه درای  حرفه اخلاق تعالی و توسعه ،تعمیق -3

 در عمومی های آگاهی و فرهنگ سطح ارتقاء و مدیریت دانش تعالی و توسعه -4

 زمینه این

 مدیران و نظران صاحب تجربه و دانش بیشتر چه هر پیوند برای سازی زمینه -5

 (.علمیه) و اجرایی و دانشگاهی یها حوزه

                                                           
 مدیریت آموزش مرکز ناشر-پور زارع اله فضل و مرتضوی مهدی دکتر نوشته مدیریت در گرائی حرفه به ک.ر - 1

 (1390)  جمهوری ریاست دولتی
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 انتقال و مستندسازی نوآوری، ،یاددهی و یادگیری یها فرصت ساختن فراهم -6

 مدنی نهادهای و خصوصی ،عمومی یها بخش در مدیران تجربیات

 و یافته سامان کوشش و مدیران خدمت و تلاش مقدس حریم از صیانت -7

 درای  حرفه غیر و اخلاقی غیر مخاطرات و ها آسیب از پیشگیری جهت در مند نظام

 .کشور مدیریتی یها موقعیت

 جامعه سطح در ها آن کرامت و منزلت ارتقای و مدیرانای  حرفه حقوق استیفای-8

 .ایران اسلامی جمهوری یها سازمان و

 و تهیه و کشور در مدیریت وضعیت مستمر تحلیل و تجزیه و روندیابی ،پایش-9

 .کشور مدیریت سطوح ترین عالی برای کارشناسی و مستقل های توصیه ارائه

 وری بهره سطح افزایش راستای در مدیران های مهارت افزایش و سازی بهنگام -10

 .ها سازمان بیشتر پذیری رقابت و

 ای منطقه مجامع و ها سازمان یها ظرفیت از استفاده و تجربه تبادل همکاری، -11

 .کشور در مدیریت و کیفیت سطح ارتقای و نوسازی راستای در المللی بین و

  اختیارات و وظایف :دوم فصل

  :است زیر شرح به فوق اهداف به توجه با سازمان اختیارات و وظایف -3 ماده

 صنعتی، ،مالی اداری، مختلف های زمینه در مدیریت استانداردهای تعیین-1

  ای رسانه و هنری ،فرهنگی

 پروانه و نظام شماره صدور و مدیران تخصصی های صلاحیت حدود تعیین-2

 :سازمان اعضای کاربری

 نظام شماره دریافت مدیریت های حرفه و مشاغل به شاغلین کلیه برای -1 تبصره

 .است الزامی

 های دوره در شرکت به ملزم مدیران مرکزی شورای تصویب صورت در -2 تبصره

 .هستند نوآموزی و بازآموزی
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- مدیران تخلفات به رسیدگی و تخصصی کار کیفیت ارزشیابی و کنترل ،نظارت-3

 تخلفات به رسیدگی هیأت طریق از-باشند نداشته را عمومی میجرا عنوان که

 .صنفی

 دولت هیأت به مدیریت مشاوره خدمات تعرفه در نظر تجدید یا تعیین پیشنهاد -4

 .تصویب برای

 ها، عنوان تابلوها، کردن استاندارد به مربوط صنفی خاص ضوابط تعیین -5

  مدیریت به شاغلین مهر و ها سربرگ

 بازآموزی یها برنامه اجرای منظور به دولتی یها سازمان و موسسات با همکاری -6

 با منطبق مدیریت های رشته دانش ارتقای برای مدیران مستمر نوآموزی و

 .دولت مصوب نامه ینیآ و مقررات مطابق روز علمی های پیشرفت

 و حوادث بروز هنگام به مدیریت خدمات ارائه در ربط ذی مراجع با همکاری -7

  .سازمان اعضای بسیج و تشویق طریق از مترقبه غیر سوانح

 برگزاری و مدیریت علمی دستاوردهای آخرین حاوی نشریات انتشار -8

  .سازمان اعضای مدیریت دانش سطح ارتقای برای تخصصی های همایش

 یها فعالیت پیشبرد و گسترش برای ربط ذی مراجع با هماهنگی و همکاری -9

 مدیریتی امور در تحقیقاتی و علمی

 جهت مدیریت التحصیلان فارغ برای کارآموزی دوره گذراندن التزام ایجاد -10

  . ها ارگان و ها سازمان با هماهنگی ایجاد ضمن تجربه و علم ادغام

 .اعضاء برای روزآمد اطلاعاتی بانک و منابع آوردن فراهم -11

  .مدیریت گوناگون یها حوزه در تخصصی سمینارهای برگزاری -12

  .قانون این موارد با رابطه در لازم اجرایی های دستورالعمل تهیه -13
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  عضویت شرایط :سوم فصل

 سوی از معتبر ارشد کارشناسی مدرک حداقل دارای که افرادی کلیه-4 ماده

 های رشته از یکی در( علمیه یها حوزه) ،فناوری و تحقیقات ،علوم وزارتخانه

 .درآیند سازمان عضویت به ندتوان می باشند مدیریت

 سطح در مدیریت های رشته از یکی در که است کسی مدیر از منظور -1 تبصره

 موفق مدیریت سابقه سال 10 مدت یا باشد شده التحصیل فارغ ارشد کارشناسی

 .باشد داشته را ها سازمان از یکی در

 در عضویت و سازمان از پروانه اخذ مدیریت های حرفه در اشتغال برای -2 تبصره

 تبصره این مفاد از عالی آموزش موسسات علمی هیأت در عضویت .است الزامی آن

 .است مستثنی

 سازمان به عضویت حق عنوان به را مبلغی ساله همه سازمان اعضای -3 تبصره

 مطابق ،اعضاء عضویت حق وصول نحوه و میزان .نمود خواهند پرداخت

 .شود می تهیه مدیریت نظام مرکزی شورای توسط که بود خواهد دستورالعملی

 دارای باید خود حرفه در اشتغال گونه هر برای مدیران و مدیریت مشاوران -5 ماده

 .باشند سازمان از پروانه

  تابعه واحدهای و ارکان :چهارم فصل

 :است زیر شرح به سازمان تابعه واحدهای و ارکان -6 ماده

  ارکان( الف

  عمومی مجمع -

  مدیریت نظام مرکزی شورای -

  مدیره هیأت -

 کل رئیس -

  تابعه واحدهای( ب
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  مدیران تخصصی صلاحیت به رسیدگی هیأت -

 مناطق در مرکزی شورای شعب -

  مدیرانای  حرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی هیأت -

  بازرسان هیأت -

 .شد خواهند تعیین مرکزی شورای توسط تابعه واحدهای

 :از عبارتند مرکزی شورای اعضای -7 ماده

 به کشور( دانشگاهی بالای مدارج و مدارک دارای ) علمی مدیران از نفر پانزده -

 عضو مدیران اکثریت انتخاب

( همگن های زمینه در مدیریت ممتد سوابق دارای )ای  حرفه مدیران از نفر سه -

 ( دولتی بخش ) کشور

 ریزی برنامه و مدیریت سازمان از نماینده نفر یک -

 خصوصی بخش مدیران از نفر دو -

 انتخاب سازمان اعضای توسط( ب) و( الف) بندهای در مذکور اعضای -1 تبصره

 .شوند می

 شورا اعضای کل سوم دو حضور با مدیریت نظام مرکزی شورای جلسات -2 تبصره

 .ستا الاجرا لازم و معتبر آراء اکثریت با متخذه تصمیمات و یابد می رسمیت

 کلیه اداره و مرکزی شورای مصوبات اجرای مسئولیت که سازمان ریاست -8 ماده

 با مرکزی شورای اعضای از یکی دارد عهده به را تابعه واحدهای و سازمان امور

 سال چهار مدت برای مرکزی شورای توسط که بود خواهد دکتری تحصیلی درجه

 پیشنهاد به نیز وی عزل. شود می منصوب جمهوری ریاست حکم با و انتخاب

 رئیس متوالی انتخاب. بود خواهد جمهوری ریاست تائید با و مرکزی شورای



سازمانی با رویکرد اسلامی ی در مدیریتیگرا ای حرفه  | 310 

 

 مجاز متوالی دوره دو برای فقط ءاعضا اکثریت یأر و موافقت صورت در سازمان

 .است

 که شود می تشکیل سازمان ای منطقه شورای شعبه یک منطقه هر در -9 ماده

ای  حرفه و تخصصی مشاغل به رسیدگی امر به مرکزی شورای مصوبات مطابق

 .پرداخت خواهد منطقه در مدیریت

 .شد خواهد تهیه مرکزی شورای توسط مناطق تعیین دستورالعمل -تبصره

 بین از و ای منطقه اعضای توسط مناطق مدیریت نظام سازمان رئیس -10 ماده

 ریاست حکم با مرکزی شورای یدیتا از پس و انتخاب منطقه، شورای منتخبین

 شورای یدیتا ،منطقه شورای پیشنهاد به نیز وی عزل. شود می منصوب سازمان

 .بود خواهد سازمان ریاست حکم با و مرکزی

 های کمک و هدایا و ءاعضا عضویت حق محل از سازمان واحدهای بودجه -11 ماده

 ،نشریات فروش و علمی های پروژه انجام و حقوقی و حقیقی اشخاص و دولت

 .شود می تأمین علمی منابع دیگر و ها کتاب

 و اداری مقررات دیگر و ءاعضا سالانه عضویت حق وصول نحوه و میزان - تبصره

 خواهد مرکزی شورای مصوب نامه ینیآ مطابق بودجه هزینه نحوه و سازمان مالی

 .بود

 :است زیر شرح به سازمان مرکزی شورای وظایف -12 ماده

 حسن بر مستمر نظارت و قانون این( 3) ماده در مقرر وظایف دقیق اجرای -1

 .سازمان کل رئیس طریق از ها آن اجرای

 .سازمان تابعه واحدهای کلیه شعب و ارکان سایر عملکرد بر نظارت -2

 به رسیدگی و مدیران تخصصی صلاحیت به رسیدگی های هیأت تشکیل -3

 .مدیریت های حرفه شاغلانای  حرفه و صنفی تخلفات
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 تصویب به ها هیأت این های دستورالعمل و وظایف شرح و تعداد و ترکیب -4

 .رسد می مرکزی شورای

 .لازم اجرایی های دستورالعمل تصویب و تهیه -5

 .مصوب دستورالعمل براساس مناطق شورای انحلال -6

 مجدد انتخابات ماه سه مدت ظرف باید منطقه شورای انحلال صورت در - تبصره

 .شود برگزار

 به منطقه در را مرکزی شورای سوی از محوله وظایف مناطق شورای -13 ماده

 سطح در مرکزی شورای های دستورالعمل و مصوبات اجرای به موظف و دارد عهده

 .است منطقه

 :بازرسان هیأت -14 ماده

 با همزمان که شود می تشکیل سازمان اعضای منتخب نفر سه از بازرسان هیأت -1

 عملکرد بر نظارت هیأت این وظیفه. شوند می انتخاب مرکزی شورای انتخابات

 .است قانون این مفاد براساس عمومی مجمع به سالانه گزارش ارائه و سازمان

 عمومی مجمع تصویب با و بازرسان هیأت پیشنهاد به مرکزی شورای انحلال -2

 .گیرد می صورت

 انتخابات :پنجم فصل

 مدیریت سازمان مناطق شوراهای و مرکزی شورای دوره هر فعالیت مدت -15 ماده

 .است تمام سال چهار

 فناوری و تحقیقات ،علوم وزیر ،مرکزی شورای انتخابات دوره اولین برگزاری مسئول

 و باشند می مشابه عنوان یا و جمهور رئیس مدیریت و انسانی منابع توسعه معاون و

 از نماینده نفر یک. کنند می منصوب انتخابات این برگزاری برای را نفره پنج هیأت

 انتخاب بر مجلس انتخاب به اسلامی شورای مجلس تحقیقات و آموزش کمیسیون
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 اعضاء عضویت حق محل از انتخابات برگزاری هزینه. کرد خواهد نظارت هیأت این

 .شود می تأمین

 پایان از پس روز ده حداکثر مذکور شوراهای فعالیت دوره اولین شروع -1 تبصره

 .بود خواهد انتخابات نتیجه یافتن قطعیت اعلام

 از پس بلافاصله مدیرت نظام شوراهای بعدی های دوره فعالیت شروع -2 تبصره

 .است قبلی دوره پایان

 انحاء از نحوی به بعدی دوره انتخابات تشریفات دوره پایان در چنانچه -3 تبصره

 خود فعالیت به جدید انتخابات نتیجه قطعیت تا قبلی دوره ارکان ،باشد نیافته پایان

 .داد خواهند ادامه

 و قانون این تصویب از پس ماه شش حداکثر دوره اولین برای انتخابات -16 ماده

 هیأت تشکیل از بعد و دوره هر اتمام از قبل ماه سه بعدی های دوره برای آن تجدید

 .شد خواهد انجام انتخابات بر نظارت مرکزی

 سه مدت ظرف حداکثر باشد، شده منحل که مناطقی شوراهای انتخابات -تبصره

 .پذیرد می انجام قانونی مواد سایر رعایت با و نظارت مرکزی هیأت هماهنگی با ماه

 :از است عبارت کنندگان انتخاب شرایط -17 ماده

 .ایران اسلامی جمهوری کشور تابعیت -1

 .اول دوره استثنای به مدیریت نظام سازمان در عضویت -2

 شورای داوطلبین برای ) انتخاب زمان در انتخاباتی منطقه در بودن ساکن -3

 .منطقه شورای یدیتا به(  منطقه

 :از عبارتند مرکزی شورای اعضای شوندگان انتخاب شرایط -18 ماده

  ایران اسلامی جمهوری کشور تابعیت -1

  اخلاقی فساد و فسق به اشتهار عدم و کیفری پیشینه سوء نداشتن -2
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 عدم نیز و صنفی تخلفات به رسیدگی هیأت در محکومیت پرونده نداشتن -3

 .اخلاقی نامه نظام اصول از تخلف

 اسلامی جمهوری اساسی قانون به وفاداری و اسلام مبین دین به التزام اظهار-4

 .ایران

 جمهوری اساسی قانون در شده شناخته رسمیت به دینی های اقلیت - تبصره

 .باشند می خود رسمی دین تابع ایران اسلامی

 .اول دوره استثنای به سازمان در عضویت سال سه حداقل بودن دارا -5

  متفرقه موارد :ششم فصل

 هیأت مدیریت، شاغلانای  حرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی منظور به -19 ماده

 های هیأت و مرکزی سازمان درای  حرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی مرکزی

 .گردند می تشکیل مناطق در بدوی

 :از عبارتند شوند می سازمان اعضای محکومیت موجب که تخلفاتی - تبصره

 اخلاقی نامه نظام اصول از عدول معنای به صنفی وای  حرفه شئون از تخلف-1

 .مدیریت و مشاوره های حرفه

 و انجام در انگاری سهل و دولتی مقررات و قانونی و شرعی موازین نکردن رعایت -2

 آن تکرار و تعدد و ارتکابی عمل ضعف و شدت به توجه با متخلفین .قانونی ظایف

 :گردند می محکوم زیر های مجازات به مورد حسب

 .تخلفات به رسیدگی هیأت شفاهی توبیخ یا تذکر( الف

 .تخلفات به رسیدگی هیأت در شخص پرونده در درج با کتبی توبیخ یا اخطار (ب

 اعلانات تابلوی در الصاق و مدیریت نظام سازمان نشریه در درج با کتبی توبیخ( ج

 .سازمان
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 یک تا ماه سه از مدیریت مشاوره و مدیریت های حرفه به اشتغال از محرومیت( د

 .اشتغال محل در سال

 یک تا ماه سه از مدیریت مشاوره و مدیریت های حرفه به اشتغال از محرومیت( ه

 .کشور تمام در سال

 پنج تا سال یک از مدیریت مشاوره و مدیریت های حرفه به اشتغال از محرومیت( و

 .سال

 .کشور تمام در مدیریت و مشاوره به اشتغال از دائم محرومیت( ز

 نظام سازمانای  حرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی مرکزی هیأت -20 ماده

 .شود می تشکیل مرکزی شورای منتخب عضو نفر پنج با مدیریت

 به رسیدگی مسئولیت دتوان می تخلفات به رسیدگی مرکزی هیأت -1 تبصره

 هیأت یک به را منطقه چند مدیریت های حرفه شاغلانای  حرفه و صنفی تخلفات

 .کند واگذار بدوی

 به دتوان می باشد شاکی مرکزی هیأت رای به نسبت فردی که صورتی در -2 تبصره

 .کند شکایت صالح دادگاه

 :از عبارتند سازمان مالی منابع -21 ماده

  سازمان موجود های ییدارا و اعتبارات -1

 .سازمان اعضای سالانه عضویت حق -2

 .سازمان به داوطلب افراد و موسسات و دولت اختیاری های کمک -3

 .علمی منابع دیگر و ها کتاب ،نشریات فروش و علمی های پروژه انجام -4

 ارائه صحیح نحوه درباره گیری تصمیم موارد در است موظف سازمان -22 ماده

 .کند همکاری ها آن با ها سازمان و موسسات از یک هر در مدیریت خدمات
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 تشکیل از پس ماه سه ظرف حداکثر است موظف سازمان مرکزی شورای -23 ماده

 و مدیریت شئون حفظ و اسلام متعالی اهداف رعایت با سازمان آرم تهیه به نسبت

 .کند اقدام فناوری و تحقیقات ،علوم وزیر یدیتا با

 .شود می لغو مغایر مقررات و قوانین کلیه قانون این تصویب تاریخ از -24 ماده

 مرکزی شورای تعیین و مدیران عضویت جهت عمومی مجمع نخستین است گفتنی

 و شد خواهد تشکیل ها رسانه طریق از گسترده فراخوان از پس مدیریتی نظام

 .بود خواهد داوطلبانه مدیریتی نظام در عضویت

‌آخر‌نکته

 و اندیشیدنای  حرفه و ییگر ای حرفه ،"کشور مدیریت نظام سازمان" تشکیل با

 عمل میدان در کشور موسسات و ها سازمان مدیریت مقوله در کردن عملای  حرفه

 کشور، مدیریت نظام سازمان تشکیل تأثیر عوارض. پیوست خواهد وقوع به

 و زدود خواهد ،شاهدیم امروزه که آنچنان مدیران اذهان از را ییگرا شغل

 مدیریت جایگزین ها مدیریت در و اعمال باز را کردن عملای  حرفه و ییگرا ای حرفه

 نظام در سازمانی یها مدیریت ،انقلابی اقدام این با. کرد خواهد شده روال و سنتی

 ایران اسلامی حکومت اساس و مایه بن که اسلامی رویکرد با متناسب کشور اداری

 از .رفت خواهد پیش ،خود مستمر بهبود و توسعه مسیر در بیشتری شتاب با است

 و حزبی ،گروهی های رایشگ به توجه کمترین با.. .و ها سازمان مدیران روی همین

 گرفته کار به و یابند می سازمان ،یافته تربیت ،اسلامی نظام فراخ ظرف در سیاسی

 مند نظام ساختاری در مدیران بخشی اثر و کارایی ،رویکردی چنین حاصل. شوند می

 مورد همواره مدیران و بود خواهد "(ایران) کشور مدیریت نظام سازمان" نام به

 از مربوطه، سازمان در کنترلی خود با و گیرند می قرار پایش و کنترل ،بررسی

 ،مدیران انتخاب در شایستگی عدم و... و فسادها، ها، روی کج ،انحرافات از بسیاری

 همین به. گردد می جلوگیری ،سازمان مقررات و قانون وفق و مند نظام صورتی به

 در ،محور عدالت و تر سالم و بیشتر و بهتر خدمات ارائه با سازمانی یها فعالیت دلیل

 ،مردم میان در مندی رضایت جلب با و گیرد می قرار ایران شریف مردم خدمت
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 و دهد می افزایش(  خارجی و داخلی) نظام نیاز مورد های صحنه در را ها آن حضور

 .یابد می فزونی سازندگی و توسعه سرعت و شده تر گسترده ،کشور پیشرفت راه
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